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Introduccion

El Sistema Nacional para la atencién y prevencion de la violencia contra las mujeres y la
violencia intrafamiliar, es creado por la Ley 8688, integrado por 22 instituciones y
organizaciones, cuya misidn es promover politicas publicas que garanticen el cumplimiento de
la normativa nacional y los compromisos que el pais ha asumido a nivel internacional en
materia de derechos humanos y del derecho a vivir una vida libre de violencia. Ademas,
brindar a las mujeres en situacidn de violencia, una atencion integral que les permita mejorar
su condicidn, recuperacién y construccion de un nuevo proyecto de vida. (Art. 2)

Para responder a este mandado, se crea la Politica Nacional para la prevencién y atencion de
la violencia contra las mujeres de todas las edades 2017-2032 (PLANQVI), que refleja un
compromiso del Estado costarricense por atacar las causas estructurales de la violencia contra
las mujeres, en el entendido de que el Estado en si mismo reproduce las condiciones de
desigualdad que generan exclusidn, discriminacion y violencia.

Esta politica, contempla un primer plan quinquenal 2017-2022, con una serie de acciones
estratégicas y operativas, con sus indicadores y metas por cada uno de los 6 Eje estratégicos,
que refleja los compromisos asumidos por las 22 instituciones para transformar los patrones
socioculturales que causan y perpetuan la violencia contra las mujeres; y para brindar servicios
de prevencidn, atencion, proteccidn, sancién y reparacién a las mujeres que enfrentan las
diferentes manifestaciones de la violencia.

A continuacidn, se presenta el balance del cumplimiento de metas del afio 2021, de este plan
quinquenal a partir de los reportes que presentaron las instituciones de su ejecucién.

El documento contempla cinco apartados con el analisis de cada uno de los Ejes. Cada
apartado se refiere a un Eje, en el que se analizan los avances y los retos por cada una de las
acciones estratégicas de ese Eje. Asimismo, se presentan los datos de la contribucién ala meta
quinquenal, tomando en cuenta la ejecucién de 2020, con el fin de visibilizar lo caminado y lo
que falta por recorrer, haciendo explicito los logros y los pendientes en la ejecucidon de este
Plan.

Finalmente, en anexos, se adjunta una matriz por cada Eje, que contiene la ejecucidn por cada
una de las acciones operativas y el nivel de cumplimiento.

Es importante considerar, las condiciones particulares que marcaron este afio, debido a la
continuacion de la pandemia de COVID-19, que influyeron en el nivel de ejecucién de los
planes de accién institucionales. Varios elementos se pueden resaltar, uno de ellos es la
situacion presupuestaria, en vista de la directriz presidencial de recorte de presupuesto que
afectd, por supuesto, la ejecucién programatica.

Otro elemento por resaltar es el impacto a nivel personal y laboral de esta pandemia, junto
con las restricciones sanitarias, que impidieron la movilidad y el encuentro social, provocando
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la imposibilidad de realizar actividades colectivas y comunitarias de manera presencial. Y
como consecuencia, esto implicd dar un salto tecnoldgico y realizar una readecuacion de las
metodologias para ajustarlas a la modalidad virtual, lo cual ha sido un reto.

De manera que, es necesario mirar esta ejecucion de metas que se presenta, considerando
este contexto, que ha implicado un periodo de transicién a nivel emocional, institucional,
metodoldgico y tecnoldgico.

Con este informe, se espera visibilizar los principales avances en el camino de la eliminacién
de la violencia contra las mujeres y los retos que aun se tienen desde la institucionalidad
publica para cumplir con la aspiracion de esta politica, de promover una cultura no machista,
romper con los ciclos de transmisién intergeneracional de la violencia contra las mujeres,
eliminar la impunidad y promover la debida diligencia en la respuesta estatal, como requisito
para lograr el desarrollo pleno de las mujeres y de la sociedad en general.
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No

Glosario de siglas

CPJ

Consejo de la Persona Joven

DINADECO Direccidén Nacional de Desarrollo de la Comunidad

IMAS
INA
INAMU
MClJ
MEP
MIDEPLAN
MJP
MS
MSP
MTSS
MIVAH
PANI
PISAV
UNED
UCR
UNA
ITCR
UNFPA
PNUD
WEM
SINEM

CONAPAM

Instituto Mixto de Ayuda Social

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Nacional de las Mujeres

Ministerio de Cultura y Juventud

Ministerio de Educacidén Publica

Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica Econdmica
Ministerio de Justicia y Paz

Ministerio Salud

Ministerio de Seguridad Publica

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Patronato Nacional de la Infancia

Plataforma Integrada de Servicios de Atencidn de la Violencia
Universidad Estatal a Distancia

Universidad de Costa Rica

Universidad Nacional

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Instituto de Masculinidad

Sistema Nacional de la Mdusica

Consejo Nacional de la persona Adulta Mayor

Costa Rica
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CONAPDIS Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

CEN-CINAI Centros de Educacién y Nutricién y de Centros Infantiles de Atencidn Integral
ILAFEM Informes locales de Investigacidon de los Femicidios

Cccp Centro Civico por la Paz
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Pasos metodoldgicos para la elaboracion del informe de cumplimiento de metas
2021

Para la elaboracién de este informe, se llevaron a cabo los siguientes pasos:

Se realizé6 una solicitud formal a jerarcas de las instituciones que conforman el Sistema
Nacional, en el mes de diciembre, para que presentaran el informe de cumplimiento de metas
del afio 2021 durante el mes de enero.

Luego, las instituciones completaron el Quickscore durante el periodo de enero. Durante este
tiempo, se brindd apoyo y asistencia a las personas enlaces, para aclarar sus consultas sobre
el uso del QS, sobre la interpretacion del indicador o sobre como registrar la informacion.

Posteriormente, durante el mes de febrero, se realizd una revision del reporte de las
instituciones, a partir de la cual, se identificaron una serie vacios por lo que se abrié un periodo
para que se realizaran las subsanaciones para mejorar la calidad del dato reportado, adjuntar
evidencias en caso de ser necesario y cualquier otra revisidén sugerida.

Luego, la Comisién Técnica Interinstitucional de la PIEG y la Comisién de Seguimiento de
PLANOVI revisaron los informes en el mes de marzo para la elaboracién del presente informe.

Y finalmente, se elabord un informe preliminar que se presenté a la Comisidn de Seguimiento
y al Consejo Nacional, en el mes de mayo.
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Resultados

La Politica Nacional para la atencidn y prevencién de la violencia contra las mujeres de todas
las edades 2017-2032, y su primer plan quinquenal 2017 al 2022, se estructuran alrededor de
6 Ejes que representan las apuestas estratégicas para lograr atacar las causas estructurales
gue producen, sostienen y perpetuan la violencia contra las mujeres. Contempla 16 acciones
estratégicas, 50 indicadores de la politica, 100 acciones operativas, y una serie de indicadores,
junto con metas anuales, que reflejan los compromisos que asumieron las instituciones.

16

Acciones estratégicas

50
Indicadores de la politica

El analisis de cumplimiento de metas se realiza conforme al Sistema Quickscore, el cual da un
puntaje segln el desempefio individual de cada institucién, y, ademas, arroja un puntaje de
avance general del Plan quinquenal, a partir del rendimiento de las instituciones. El sistema
identifica 3 niveles de desempefio: rojo, amarillo y verde. El rojo para cuando no se muestra
avance, el amarillo cuando hay un avance parcial y el verde cuando se logra la meta. En el caso
del cumplimiento parcial, es importante aclarar que aplica cuando no se cumplié con la meta
en su totalidad, o porque en las metas interinstitucionales, no todas las instituciones
cumplieron con la meta lo que afecta el rendimiento total.

En general, el plan quinquenal muestra un nivel de cumplimiento de un 80%.

Total de acciones: 100

Total de acciones en ejecucidn al 2021: 80
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Nivel de cumplimiento del Plan por Eje

PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres

Porcentaje de ejecucion a diciembre 2021: 80%

% de

cumplimiento

Eje 1: Promocion de una cultura no machista 75%
Eje 2: Promocién de masculinidades para la igualdad y la no 90%
violencia
Eje 3: Ruptura de la transmisidn intergeneracional del ciclo 67%
violencia-pobreza en nifas y adolescentes embarazadas y/o
madres, y sus hijos e hijas.

Eje 4: Proteccion efectiva, acceso real, debida diligencia, sanciény 78.5%
no revictimizacion

Eje 5: Prevencion, atencion integral y no revictimizacion frente a la 93.%
violencia sexual

Eje 6: Prevencidn del femicidio 77%

A continuacidn, se presenta el analisis de cumplimiento de metas por cada Eje, se identifican

los avances y desafios por accién estratégica de cada uno de los ejes.

Eje 1: Promocion de una cultura no machista

10%

Propiciar en la poblacion de Costa Rica percepciones no estereotipadas de
las mujeres y los hombres basadas en principios de no violencia, igualdad,
relaciones igualitarias, respeto al cuerpo de las mujeres, dignidad y
reconocimiento y valoraciéon de las diferencias.

Aumento del porcentaje quinquenal de poblacién mayor de edad y hasta 75
anos con percepciones no estereotipadas sobre mujeres y hombres basadas
en principios de no violencia, igualdad, relaciones igualitarias, respeto al
cuerpo de las mujeres, dignidad y reconocimiento y valoracién de las
diferencias en la poblacién con respecto a la linea base 2019.
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Sistema Nacional de Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres

28 acciones operativas
21

75%

1.1. Ejecucion de estudios de percepciones acerca de la Violencia contra las
Mujeres, incluyendo encuestas nacionales de poblacion.

1.2. Ejecucidon de estrategias de comunicacién social y de formacion,
especialmente con personas menores de edad, para potenciar factores
protectores frente a la violencia contra las mujeres.

1.3. Regulacién y control del uso de imagenes y tratamiento de contenidos
comunicacionales sexistas y machistas (publicitarios, noticiosos, formativos,
en espectaculos publicos, en medios de difusién masiva, en redes sociales y
de comunicacién institucional) para promover una ética para la igualdad
entre mujeres y hombres.

Eje 1: Avances y desafios de las acciones estratégicas del Plan quinquenal.

La violencia simbdlica sostiene la cultura machista, y se refiere al conjunto de significados
impuestos como validos y legitimos por la cultura patriarcal que parten de la supremacia y
dominacién masculina. Es un tipo de violencia sostenida en las practicas culturales de hombres
y mujeres que se presenta en todos los espacios de la vida social, incluyendo el aparato estatal
y sus instituciones.

Esta violencia invisible, mantiene y reproduce las relaciones jerarquicas de poder que
potencian lo masculino y por tanto contribuye a reproducir las causales de la violencia
machista hacia las mujeres. Una de sus caracteristicas mds negativas, es que permea todo, sin
que sea perceptible, y se reproduce, tanto por hombres como por mujeres, de generacion tras
generacioén. (PLANOVI, 2017-2020)

En este sentido, el Eje Uno, busca visibilizar y enfrentar la violencia simbdlica como un
elemento clave para impulsar cambios hacia la construccidon de una cultura no machista, a
partir de promover competencias, especialmente en menores de edad para lograr: una mirada
critica de la realidad respecto a las relaciones de poder entre hombres y mujeres y las
desigualdades; mirada critica frente a prejuicios y estereotipos basados en el género; el falso
amor romantico como factor de riesgo; compromiso activo con el cambio personal y social
para prevenir la violencia contra las mujeres; reconocimiento, respeto y valoracién de las
diferencias; cuidado mutuo, empatia, solidaridad y sororidad, autocuidado, inclusidn,
capacidad para el didlogo y negociacidon, manejo y expresidon de emociones, ejercicio de
sexualidades afectivas, placenteras, seguras y en corresponsabilidad; y respeto de las
diversidades.

10
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El Eje contempla tres acciones estratégicas, que consisten en la ejecucion de encuestas y
estudios de percepcion, desarrollo de procesos formativos, y de estrategias de comunicacién
dirigidas al personal de las instituciones y a la poblacidn meta, especialmente menores de
edad. Ademads, de acciones para la promocidn de una comunicacién no machista, el andlisis
de los discursos medidticos, y la promocién de la denuncia de contenidos sexistas en la
publicidad y en espectaculos publicos.

1.1 Ejecucidon de estudios de percepciones acerca de la Violencia contra las Mujeres,
incluyendo encuestas nacionales de poblacion.

Avances:

CONAPDIS, lleva a cabo la Encuesta Nacional en Discapacidad (ENADIS) en el afio 2018.
Durante los afios 2019 a 2021 se elaboraron y difundieron los productos elaborados por el
INEC — CONAPDIS para la difusién de sus resultados (folletos, videos e infografias). En el 2019,
a partir de los resultados de la ENADIS, se realizd la investigacién denominada: "Salud sexual
y reproductiva y violencia de género de y hacia las mujeres con discapacidad en Costa Rica",
elaborada por el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, la Alianza Latinoamericana de
Mujeres con Discapacidad y el CONAPDIS. Sus resultados preliminares fueron divulgados en
2020y en el 2021 el estudio fue publicado.

En cuanto a la ejecucion de estudios de percepcidn sobre la violencia contra las mujeres, que
incorporen variables asociadas a este eje, no se logrd ningln avance. Las instituciones MCJ,
CPJ, MS reportan que por recorte presupuestario no se realizaron los estudios que estaban
previstos como la Encuesta de Juventudes, la Encuesta Nacional de Cultura, y la Encuesta
Nacional de Salud Sexual y Reproductiva.

Desafios:

Disponer de los recursos presupuestarios para la ejecuciéon de las encuestas y estudios
pendientes y asi poder contar con informacién clave para responder al indicador de la politica
relacionado con medicién de la percepcidn relacionada con estereotipos de género y basados
en principios de no violencia contra las mujeres.

1.2. Ejecucidn de estrategias de comunicacion social y de formacidn, especialmente con
personas menores de edad, para potenciar factores protectores frente a la violencia contra

las mujeres.

Avances

11
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Las estrategias de comunicacion social asi como las acciones de formacion, tienen la finalidad
de desarrollar espacios de reflexion y andlisis con las poblaciones meta y con el personal de
las instituciones, acerca de los prejuicios y estereotipos basados en el género; el falso amor
romdantico como factor de riesgo; el compromiso activo con el cambio personal y social para
prevenir la violencia contra las mujeres; el reconocimiento, respeto y valoracién de las
diversidades; la capacidad para el didlogo y negociacidn; el ejercicio de sexualidades afectivas
placenteras, seguras y en corresponsabilidad. Se aborda la violencia estructural y la cultura
machista que sostiene la desigualdad, la violencia y el control sobre el cuerpo de las mujeres.

El desarrollo de una estrategia disefiada y gestionada de manera interinstitucional, con
contenidos y enfoques del Eje a fin de mejorar el impacto social de los mensajes, no se logré.
Sin embargo, algunas instituciones elaboraron sus propias estrategias de comunicacién o las
desarrollaron en alianza con otras instancias, esto por la reduccién presupuestaria debido a
los recortes que se realizaron en el contexto de la pandemia.

» 15instituciones, que representan el 68% lograron desarrollar estrategias de comunicacion
social a nivel interno, para divulgar contenidos relacionados con la promocién de una
cultura no machista y que promueven el cuestionamiento de practicas machistas y de la
violencia simbdlica. Las instituciones son: IMAS, INA, MEP, CCSS, CPJ, Poder Judicial, MCJ
(SINEM, SINABI, Teatro Melico Salazar), MJP, INAMU, MGP, ITCR, MSP, CONAPAM, PANI,
CONAPDIS. Se utilizaron redes sociales y medios internos de divulgacidén que posibilitaron
una cobertura del 100% del funcionariado, lo que implica un aproximado de 39.000
personas.

Los temas de las estrategias de comunicacidn se enfocaron en los siguientes temas:

e Prevencion de la violencia contra las mujeres
e 5 de noviembre: No sigamos reproduciendo la violencia
e Derechos de las nifias

e La CEDAW

e Alto a la cultura machista

e No al Sexismo

e Micromachismos

e Dia Internacional de la Mujer

e Reflexionay Actua contra el machismo

e Denuncia la publicidad sexista

e El Buen compaiiero

e Meétele un gol al machismo

e Soy cero machista

e El macho superior

e Hostigamiento sexual

e Historias valientes

12
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» En cuanto a las acciones de formacion al personal, 17 instituciones que representan un 77%
reportan el desarrollo de distintas actividades, como charlas, webinarios y cursos. La
formacién al personal de las instituciones en promocién de factores protectores frente a la
VcM, es clave para cuestionar y transformar la cultura machista que permea las instituciones
y para incorporar el enfoque de género en los programas que se ejecutan. Las instituciones
que desarrollaron acciones fueron: CCSS, INA, IMAS, ITCR, MIVAH, MEP, MJP, MSP, PJ, MS,
MTSS, PANI, INAMU, UNED, UCR, CONAPAM, CONAPDIS que representan el 73%, logrando un
alcance aproximado de 17.208 personas, a partir de los datos de las instituciones que
reportan.

Estas acciones, contemplan los siguientes temas:

Curso virtual de prevencidn de la violencia (INAMU) (60 participantes)

Lineamientos de comunicacién para redes locales (INAMU) (25 participantes)

PANI: (1123 personas)

Curso: Fundamentos basicos de violencia (CCSS) (568 participantes)

Retos de los hombres en el siglo XXI (INA)

Técnicas de contencién emocional a victimas.

Elaboracion y validacién del Mdédulo virtual: Género y Pobreza (IMAS)

Violencia en la pareja, amor romantico, micromachismos (TEC)

Impacto de prdacticas machistas en el quehacer institucional (MIVAH)

Prevencion y atencién de la violencia, y de Vinculos afectivos saludables en la pareja
(MEP) (13.879 personas)

Prevencion de la violencia y poder de dominio, practicas machistas y hostigamiento
sexual, espacios libres de violencia, manifestaciones de la violencia por condicidon de
género en el espacio laboral. (MJP)

Violencia contra las mujeres (MSP)

Género y Derechos Humanos (MS) (61 personas)

Modulo de Igualdad y equidad (IMAS) (1277 personas)

Violencia en el trabajo, comunicacién asertiva, lenguaje inclusivo, acoso sexual
(MTSS) (331 personas)

UCR, durante el 2021 se llevaron a cabo 129 capacitaciones, impactando a 3.597

personas.
e (Capacitacidn en igualdad, corresponsabilidad y factores protectores contra la violencia
dirigido a actores comunitarios en regién Brunca, Caias, Liberia, Nicoya, Santa Cruz,
Paquera y Sarapiqui y Golfito (MS-CEN-CINAI) (8.342 personas)

» En cuanto al desarrollo de actividades de comunicacion dirigidas a personas menores de
edad, las instituciones que reportan acciones son: PANI, MEP, CPJ, IMAS, INA, MCJ, MJP.

13
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A nivel de PANI se ejecutaron, de forma transversal en 11 dependencias, procesos de
formacién y capacitacion dirigidos a personas menores de edad y sus familias, asi como
comunidad en general. Los temas abordados fueron: Principio de equidad e igualdad de
género, factores protectores y factores de riesgo de violencia contra la mujer, habilidades
para la vida y blandas, relaciones impropias, auto control, patrones de crianza,
micromachismos, Yo decido, campafia de relaciones impropias, entre otros. En total se
realizaron 253 acciones.

El CPJ reporta el Programa de Promocién de la Paz Social para Personas Jovenes. “Liderazgo
qgue deja huella”, con una participacién de 326 jévenes.

El IMAS reporta el programa E-Mentores que forma parte de los procesos de capacitacion
en el programa Hogares Conectados. El mismo se trabaja en alianza estratégica con la
Fundacion PANIAMOR. Mediante esta accion se beneficia a poblacidon vinculada al
Programa Hogares Conectados, brindando asi las oportunidades de formacion de las
familias y al mismo tiempo se trabaja en prevencidn de la violencia en la poblacion mas
vulnerable como es la nifiez. Los temas tratados tienen que ver con la prevencion de
violencia en las redes y uso adecuado de la tecnologia. Se abarca los temas: Sextorsion,
Sexting, Grooming, Phishing, entre otros. Con una participacion de 102 menores de edad.

En el INA se realizaron 43 acciones con la poblacion estudiantil con el objetivo de promover
factores protectores frente a la violencia contra las mujeres, como elementos claves para
impulsar cambios hacia la construccidn de una cultura no machista. Con la que se alcanzé
a 934 personas.

El MCJ reporta acciones realizadas en el SINABI, en el programa de lectura donde se
abordaron tematicas de la violencia contra la mujer, y en el SINEM.

El MEP da cuenta de las siguientes acciones, que tuvieron un alcance de 103.451personas.
Desde el Departamento de Educacidn Primaria se mencionan:

e Seis Campafias de comunicacidn dirigidas a las nifas, nifios, docentes y familias de
Educacién de la Primera Infancia: - Lectura dialogada. -Conversacion Empatica.
-Presencia Plena. -Pluc te cuenta un cuento. -Hola soy Pluc, segunda temporada. -El
mundo de Nani.

Desde la Direccidn de Vida Estudiantil se compartieron campafias informativas sobre:
e Acoso sexual callejero
e Campafia Sexting (PANIAMOR)
e Campafia Alto al Bullying — ciberbullying (MEP-Colegio Profesionales en Psicologia-PANI)
e Invitaciones Webinarios relacionados a las tematicas, Campamento violencia de género y
Seguridad digital (Soy Valentia y UNICEF)
e Dia Nacional de Lucha Contra el Grooming
e Dia Internacional de la violencia contra las mujeres (25 noviembre)

14
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» EI MIJP, reporta 4 campanfias de comunicacion:

e "Aqui me bajo" que busca mostrar las multiples manifestaciones de violencia que se
evidencian a lo largo de la etapa de la juventud con el objetivo de hacer un ALTO y
promover un cambio de actitud frente a las situaciones violentas. Se tuvo un alcance de
45.204 personas y 1577 interacciones en las redes sociales del MJP.

e Campafia "Mas que un numero", dirigida a la prevencidn de la violencia hacia las mujeres,
con un alcance de 38.813 personas y 1.581 interacciones en las redes sociales del MJP.

e Campafa masculinidades y feminidades por una cultura de paz, realizada en el Centro
Civico por la Paz de Santa Cruz. Alcanzando un total de 21 personas.

e Campafia Métele un gol al machismo, se implementd por el Nivel Penal Juvenil en los
programas de atenciéon: Centro Penal Juvenil Zurqui, oficinas regionalizadas de Sanciones
Alternativas y Centro Especializado Adulto Joven.

» En cuanto a los programas de educaciéon formal que incluyen contenidos de este Eje, el MEP
reporta los siguientes:

1. Programa de Afectividad y Sexualidad para el nivel de Educacién Diversificada

2. Programa de Afectividad y Sexualidad para el nivel de Tercer Ciclo

3. Programa de Estudios de Educacién Preescolar.

4. Programas de Estudio de Orientacidon para Primero, Segundo y Tercer Ciclos de la
Educacion General Bésica y Educacién Diversificada.

5. Programas de Estudios de Educacion Civica para Tercer Ciclo de la Educacidon General
Basica y Educacion Diversificada.

6. Programas de Estudios de Estudios Sociales

7. Programa de Estudio de Psicologia.

8. Estrategia Nacional Educacién STEAM con enfoque de género

Por su parte las universidades reportan los siguientes:

e La UCR: Posgrado en Estudios de las Mujeres, Géneros y Sexualidades y Posgrado Especialidad
Profesional en Comunicacién y Género.

e La UNED: Género y multiculturalismo en el arte contemporaneo y Derechos Humanos y
Género. Ambas asignaturas son de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNED.

e La UNA: el Bachillerato y Licenciatura de Género y Desarrollo, y la Maestria Perspectiva de
Género en los Derechos Humanos.

» Con respecto a la incorporacion de los contenidos de este Eje en acciones y programas y para
la promocion de factores protectores, el MEP reporta los siguientes programas que han tenido
un alcance de 94.442 personas.

e Recurso didactico de facil acceso para el fortalecimiento de las denuncias por abuso sexual.
e Recreando valor

e Somos familia

e Festival estudiantil de las artes
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e Convivir
e Familias transformadoras
e Artey Cultura (Suefio de una noche de verano)
e Repositorio de recursos en el tema igualdad y equidad
e Servicio comunal estudiantil: HS, ciberbulling, bulling.
e (Capacitacidn a Gobiernos estudiantiles
e Linea Aqui estoy

En el MCJ se logré incluir en las Bases de Participacidon de fondos para la promocién vy el
estimulo de la cultura, acciones afirmativas a aquellos proyectos que incluyeran temas
relacionados con este Eje. Se mencionan tres fondos:

e Direccidon de Cultura: con la convocatoria de Puntos de Cultura, se incluyé un puntaje extra
para los proyectos vinculados al PLANOVI.

e Teatro Popular Melico Salazar: Se incluyé el puntaje adicional para proyectos que aborden
contenidos de esta estrategia en las bases del fondo concursable PROARTES.

e Centro Costarricense de Producciéon Cinematografica: El Fondo de Fomento Audiovisual y
Cinematografico El Fauno, selecciond 5 proyectos apoyados en la sexta convocatoria son
dirigidos por mujeres, para un 60%, con una inversion de 80 millones de colones. También se
garantizo que en cada proyecto apoyado (los 5) al menos el 50% de las personas responsables
de departamentos (direccidn, produccidn, guion, edicidn, fotografia, actuacién, etc.) sean
mujeres que se identifiquen

En el MJP, se avanzd en la incorporacion de los contenidos del eje en el Programa de Centros
Civicos por la Paz, Se desarrollaron actividades relacionadas con los temas de: Identidad,
Gestion de emociones, Resolucién de conflictos, Derechos Humanos, Género y Sexualidad,
Violencia, Noviazgo, Cultura de Paz, Patriarcado y desigualdad, Relaciones Impropias,
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres, Liderazgos positivos, Nuevas Masculinidades,
Hostigamiento Sexual. En total se registra un total de 24.582 personas alcanzadas.

También se reportan acciones en el Programa de Sanciones Alternativas, que desarrolld
actividades en los temas de: Sexualidad Integral, y Conductas asociadas al machismo y su
influencia en el femicidio.

El MTSS reporte el Programa Empléate, en el cual se realizaron 258 proyectos formativos y se
formaron a personas representantes de los Centros de Formacién Aliados al programa. Se
lograron formar 12.176 Mujeres, 6.964 hombres, 9 intersexo y 39 de sexo desconocido, para
un total de 19.188 personas.

En cuanto al desarrollo de proyectos de prevencidon primaria de la VcM y promocion de
factores protectores a través del Servicio Comunal Estudiantil de las universidades (TCU), |a
UCR registra 11 proyectos de Trabajo Comunal Universitario, Extension Docente y Extension
Cultural vinculados al eje de prevencién de la violencia contra las mujeres y promocién de
factores protectores.
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e Proyecto Cultura Académica y expresion creativa desde la perspectiva de género

e Proyecto Escuela de Formacién en Liderazgo y Ciudadania para Mujeres de la Municipalidad
de Escazu

e Proyecto Debates sobre Feminismos

e Proyecto Promocidon de Estilos de Vida Saludable, la seguridad alimentaria y el
empoderamiento psicolégico y econémico de mujeres del Cantdn Central de Alajuela

e Proyecto Rally Femenino de Tecnologias Geoespaciales

e Proyecto Clinica de migracién, refugio y proteccién internacional

e Proyecto Sanemos rutas y espacios: enfoque arte y violencia.

e Obra de teatro: El crimen nuestro

e Proyecto Otros saberes posibles: pedagogia critica y sexualidades disidentes

e Proyecto Escuela para padres y madres: temas del desarrollo de nuestros nifios, nifas y
adolescentes

e Proyecto Promocidén de la salud afectiva sexual de jovenes de Montes de Oca por medio del
modelo TIC TAC TEP

e Proyecto Experiencias de empoderamiento dirigidas a mujeres trabajadoras del hogar

e Proyecto Derechos Humanos y Comunicacién

e Proyecto Escucha, expresién y acciéon: Ciudadania en personas jévenes de Talamanca

e Proyecto Educacién para la salud en los centros de atencidn y sus comunidades

e Proyecto Equipo multidisciplinario en la promocién de derechos y desarrollo integral de los y
las adolescentes

Desafios:

Fortalecer los procesos de formacién en el tema de violencia contra las mujeres y en los
enfoques y principios medulares que sustentan el Eje 1 de la politica es fundamental para dar
un salto cualitativo hacia una cultura no machista, que permee la cultura institucional y la
estructura programatica. El reto implica el desarrollo de procesos formativos mas que
acciones puntuales, dirigidos a las tres poblaciones que contempla el Eje: el personal
institucional, la poblacién menor de edad y la comunidad en general.

Intensificar las acciones para la incorporacién de los contenidos de este Eje en las acciones de
prevencidn y capacitacidon que realizan las instituciones con las personas menores de edad.
Trabajar con menores de edad en el contexto de la pandemia en los temas de cultura de paz,
construccidn de las identidades de género, relaciones igualitarias, amor romantico, entre
otros, implica el desarrollo de estrategias innovadoras y de las redes sociales para lograr una
mayor cobertura.

El desarrollo de acciones para la formacidon en una cultura de igualdad y no violencia para
poblacién en primera infancia en la Red de Cuido y los CEN CINAI.
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La estrategia de comunicacién es medular en esta politica para avanzar en el cambio cultural
y en la construccidn de nuevas narrativas que contrarresten los discursos machistas.

Estd pendiente la capacitacion al personal que realiza el disefio y actualizacion de ofertas
curriculares para la inclusién de los contenidos del Eje en los programas de educacién formal,
especialmente en las Universidades.

El desarrollo de programas culturales, de danza, teatro, musica en el nivel local, se han visto
absolutamente afectados por la pandemia y no muestran avance, lo que requiere de
propuestas innovadoras para continuar promoviendo con el uso de estos recursos artisticos,
el cambio cultural y la interiorizacion de los valores de relaciones igualitarias, autocuidado,
respeto al cuerpo de las mujeres, etc.

Continua siendo urgente retomar la estrategia de Educacidon Preescolar del MEP para la
incorporacion de un componente de formacion a docentes del Programa de Estudios de
Educacidn Preescolar y Enfoques de prevencién de violencia contra las mujeres; para generar
la “Ruta Pedagogica” para atender los contenidos de estos ejes con nifios y nifias de preescolar
MEP e para impulsar relaciones nifia-nifio fundamentadas en principios de igualdad, respeto
reciproco y cultura de paz. Proyecto que se suspendid por ausencia de recursos
presupuestarios.

Es necesario avanzar en el reporte de las caracteristicas de la poblacidn que participa en las
diferentes acciones, de manera que se pueda responder a las desagregaciones que solicitan
los indicadores. Asi como, poder contar con datos que midan los avances en la cobertura vy si
se esta logrando alcanzar a la poblacidn meta. Esto requiere de la elaboracién de instrumentos
de registro que contengan tales desagregaciones: cantén, sexo, edad, entre otros.

1.3. Regulacion y control del uso de imagenes y tratamiento de contenidos
comunicacionales sexistas y machistas (publicitarios, noticiosos, formativos, en
espectaculos publicos, en medios de difusion masiva, en redes sociales y de comunicacion
institucional) para promover una ética para la igualdad entre mujeres y hombres.

Avances:

La promocién de un cambio cultural no es posible si desde los principales reproductores de
opinidn como lo son los medios de comunicacién masiva, las redes sociales y la publicidad no
se atacan los mensajes que perpetuan la violencia simbdlica, con un contra discurso. Es en
este sentido, que se considera como un eje prioritario la regulacion del uso de la imagen de
las mujeres, y la reproduccién de estereotipos y prejuicios que atentan contra la igualdad de
género en todos los espacios de comunicacién social. Asimismo, como parte del cambio
cultural, se promueven campafas para la promocidon de la denuncia por parte de la
ciudadania, especificamente en dos instancias, la Oficina de Control de Propaganda del MGP
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y la Comisién de Calificacién de Espectdculos Publicos del MJP, lo cual es clave para romper
con la tolerancia social ante el uso de imagenes sexistas que reproducen la discriminacion y la
violencia contra las mujeres.

Se elabord la Guia de lenguaje inclusivo y comunicacion no sexista que serd distribuida a las
instituciones para la emisidon de directrices para la inclusion de estos elementos en la
comunicacion institucional tanto interna como externa.

En cuanto a las denuncias recibidas solamente se contdé con el dato de la Comisiéon de
Calificacion de Espectaculos Publicos, que reporta una denuncia y su resolucion. Queda
pendiente el dato de la Oficina de Control de Propaganda. Estos esfuerzos son importantes
para promover, tanto a nivel de las instituciones como de la sociedad en general, el analisis
critico de la realidad y la desnaturalizacion de la violencia simbdlica. Asi como, las resoluciones
dirigidas a las empresas denunciadas contribuyen a sefalar la responsabilidad de los medios
en el cambio cultural.

La Oficina de Control de Propaganda elaboré una campaiia para la promocion de la denuncia
sobre contenidos publicitarios y espectaculos sexistas y machistas, que fue difundida por 13
instituciones: CONAPDIS, PANI, IMAS, INA, UCR, UNED, MEP, MJP, MSP, INAMU, CPJ, MTSS,
CONAPAM. Se divulgd en las redes sociales institucionales, logrando un alcance del 100% del
personal institucional.

Es importante mencionar que la UCR, cuenta con el Observatorio de la Imagen de las mujeres
en la Publicidad y un sitio WEB, que recibe denuncias de publicidad sexista.

Se presentd a la Asamblea Legislativa el proyecto de ley, que sustituye a la Ley actual N. 5811,
denominado “Proyecto de ley para la proteccion de la dignidad humana, la nifiez y laimagen
de la mujer en la publicidad comercial”, que se redacté en el afio 2020 por la Oficina de
Control de Propaganda. Su objetivo es sancionar y eliminar los contenidos comunicacionales
sexistas y que reproducen la violencia mediatica y la violencia contra las mujeres en general.

Desafios:

Es necesario reforzar las campanas de promocién de la denuncia de la publicidad sexista y de
espectdculos publicos, con las poblaciones meta, para promover una capacidad critica de la
naturalizacion de la violencia y el cambio cultural.

Balance

La promocion de una cultura no machista es un Eje clave, motor de esta Politica Nacional, es
una apuesta por transformar la violencia simbdlica y el discurso patriarcal que justifica,
normaliza, minimizay reproduce la desigualdad, la violencia contra las mujeres y las relaciones
de dominio. Es la base estructural sobre la que se asientan todas las formas de violencia.
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Este eje muestra avances con relacion al afo 2020, en términos de que hubo un aumento de
las instituciones que desarrollaron acciones de comunicacién, formacion e inclusion de los
contenidos del Eje en los diferentes programas y proyectos. También, se logrd un reporte
mas sustantivo de la poblacién impactada, tanto interna como externa, aunque sigue
pendiente el desglose segln las desagregaciones de los indicadores, lo cual no permite contar
con datos de calidad sobre la poblacién alcanzada y el impacto en los cantones priorizados.

No se avanzé en las siguientes acciones:

1.1.1.2 Disefio de proyectos para aplicacién de estudios de percepcidon desde sectores
especificos (Proyecto Sistema Costarricense de Informacién sobre Discapacidad y Proyecto
Estudio Nacional sobre Percepcidn sobre Desigualdad de Género y VcM en relacion con la
Salud)

1.1.2.1 Incorporacién de variables asociadas a los temas de esta accidn estratégica en
encuestas especificas de las instituciones (Encuesta Nacional de Cultura, Encuesta Nacional
Salud Sexual y Reproductiva y Encuesta de Juventudes, Mddulo de victimizacidn de la Encuesta
Multiple de Hogares y otros)

1.2.2.5.1 Procesos socioeducativos en menores de edad de programas IMAS.

1.2.2.6.1 Capacitacién al personal que realiza ofertas curriculares.

1.2.2.8.1 Numero de programas y otras propuestas artisticas desarrolladas para el trabajo con
jévenes en comunidades

1.2.2.9.1 Numero de procesos permanentes ejecutados para la formacién en una cultura de
igualdad y no violencia en los CEN CINAI y en Red de Cuido desagregados por cantén.
1.2.2.11 Fortalecimiento y ampliacidn de planes locales municipales con participacién de las
"Agendas locales de Mujeres" y otras organizaciones de mujeres (donde existan) para la
prevencion primaria de la VcM y promocion de factores protectores.

En general, los desafios se pueden sintetizar como:

Asignacién de presupuesto para realizar los estudios y encuestas.

Impulso de procesos de multiplicacidn de las acciones formativas a nivel comunitario.
Intensificacion de las acciones de prevencidn y capacitacién dirigida a nifios, nifias y
adolescentes.

Desarrollo del curso virtual en las plataformas institucionales para acelerar los
procesos de capacitacién con el funcionariado publico.

Ejecucion de un plan de comunicacion social interinstitucional, que permita posicionar
es de manera estratégica y orientado a diferentes publicos, los contenidos del Eje.
Capacitacion del personal de Educacion Preescolar del MEP para el desarrollo de la
ruta pedagdgica que garantice la inclusidon de contenidos del Eje en los procesos
educativos orientados al cambio cultural

Acelerar el cumplimiento de las metas en general por parte de todas las instituciones.
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Accion estratégica

1.1  Ejecucion de
estudios de
percepciones acerca de
la Violencia contra las
Mujeres, incluyendo
encuestas nacionales
de poblacion.

1.2. Ejecucion de
estrategias de
comunicacion social y
de formacion,
especialmente con
personas menores de
edad, para potenciar
factores protectores
frente a la violencia
contra las mujeres

Indicadores de la politica

1.1.1 Porcentaje quinquenal de personas
entre 18 y 75 anos, segun edad, sexo y
canton, con percepciones no
estereotipadas de las mujeres y los
hombres basadas en principios de no
violencia, igualdad, relaciones
igualitarias, respeto al cuerpo de las
mujeres, dignidad y reconocimiento y
valoracién de las diferencias, medidos a
partir de la encuesta nacional de
percepcion.

1.1.2 Numero de encuestas/estudios
nacionales de percepciones acerca de la
VcM realizadas cada cuatro afos con
informacion desagregada por edad, sexo
y cantén

1.2.1. Numero anual de estrategias
institucionales de comunicacién social
dirigidas especialmente a personas
menores de edad para la promociéon de
factores protectores frente a la Violencia
contra las Mujeres, desagregadas por
poblacidn objetivo, cantén y tipos de
competencias abordadas segun la accidon
estratégica.

1.2.2. Porcentaje Anual de personas
usuarias que recibieron servicios de
formacién que integran las competencias
para la promocién de factores
protectores frente a la Violencia contra
las Mujeres desagregados por sexo, edad,
institucion, condiciéon sociocultural vy
canton.
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Eje 1: Promocidn de una cultura no machista

Avance

()

Meta quinquenal

10%
de aumento con
respecto a la linea
base

3 estudios

7\

15 instituciones
88, 22 por afio, 1
por institucion

10%
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1.3. Regulacion vy
control del uso de
imagenes y
tratamiento de
contenidos

comunicacionales
sexistas y machistas
(publicitarios,
noticiosos, formativos,
en espectaculos
publicos, en medios de
difusion masiva, en
redes sociales y de
comunicacion
institucional) para
promover una ética
para la igualdad entre
mujeres y hombres.

1.3.1. Porcentaje anual de denuncias
recibidas y tramitadas en la Oficina de
Control de Propaganda sobre contenidos
comunicacionales sexistas y machistas en
la publicidad respecto a la linea base del
Periodo.

1.3.2. Porcentaje anual de denuncias
recibidas y tramitadas en la Comision de
Control y Calificacion de Espectdaculos
Publicos sobre contenidos
comunicacionales sexistas y machistas en
actividades publicas, semipublicas y en
medios de comunicacién respecto a la
linea base para el periodo

1.3.3. Porcentaje anual de
recomendaciones emitidas por la Oficina
de Control de Propaganda.

1.3.4. Porcentaje anual de
recomendaciones emitidas por la
Comision de Control y Calificacion de
Espectaculos Publicos

1.3.5. Numero anual de iniciativas
comunicacionales publicas y privadas que
informan y estimulan la denuncia sobre
contenidos comunicacionales sexistas y
machistas en la publicidad y en los
medios de comunicacion.

1.3.6. Numero de propuestas de
reformas normativas sobre control de
espectaculos publicos, propaganda vy
publicidad presentadas en el periodo de
la politica.

Fuente: Secretaria Técnica. PLANOVI, 2021.
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Eje 2: Promocion de masculinidades para la igualdad y la no violencia

Impulsar en nifios, hombres adolescentes y hombres jovenes, el
desarrollo de competencias para el ejercicio de masculinidades para
la igualdad y la no violencia hacia las mujeres en cantones
priorizados

Porcentaje anual de cantones priorizados en los cuales los hombres
recibieron servicios para el desarrollo de competencias para el
ejercicio de masculinidades para la igualdad y la no violencia hacia
las mujeres desagregados por edad.

Meta del quinquenio 10%

Total de acciones
operativas

Cantidad de acciones
en ejecucion
Porcentaje de acciones
en ejecucion del Eje

Objetivo estratégico

Indicador

10

90%

1. Formacion de competencias en hombres- priorizando en nifios,
adolescentes y jovenes- (usuarios externos) y en el personal
masculino de las instituciones (usuarios internos) para promover
la erradicacién del poder de dominio y control machista, el

Accion estratégica ejercicio de paternidades afectivas involucradas en el cuido y en
la corresponsabilidad brindando modelos de masculinidad no
machista y libre de violencia y el ejercicio de una sexualidad
integral, informada placentera y en corresponsabilidad como
factor protector frente a la violencia contra las mujeres.

Eje 2: Avances y desafios de las acciones estratégicas del Plan quinquenal.

El modelo de masculinidad predominante en la sociedad patriarcal se caracteriza por el
sexismo, la homofobia y el ejercicio del poder y el control sobre los otros hombres, la
naturaleza y principalmente sobre las mujeres, los nifios y las nifias.

Los hombres aparecen como perpetradores de la mayoria de las situaciones de violencia en el
pais, en mas del 90% de los casos por violencia contra las mujeres (incluida la violencia sexual,
la explotacién sexual comercial, el femicidio y la violencia simbdlica), incumplimiento de
medidas de proteccidn, violencia entre hombres, accidentes de transito, violencia contra el
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medio ambiente y los animales, y violencia contra si mismos. Y los datos también demuestran
gue mas del 80% de las agresiones mas violentas y mortales de hombres a mujeres son
producidas por hombres que tienen vinculos cercanos como pareja y expareja. (PLANOVI,
2017-2032)

En este sentido, se pretenden desarrollar procesos para promover cambios socioculturales,
qgue impliquen la construccidon de masculinidades para la igualdad y la no violencia contra las
mujeres, a partir del trabajo de reflexién sobre la construcciéon de las identidades, la
subjetividad y los mandatos del sistema patriarcal que perpettan la posicion dominante de
los hombres y la subordinacidn de las mujeres.

De manera que el Eje 2, prioriza el trabajo con las nuevas generaciones, con nifos y
adolescentes, para potenciar capacidades para el establecimiento de relaciones basadas en la
igualdad, el respeto, la convivencia pacifica y la corresponsabilidad social, todo ello con el fin
de prevenir la violencia contra las mujeres. Y se enfoca en el desarrollo de actividades
formativas y de estrategias de comunicacién, tanto para funcionarios hombres como para la
poblacién meta, que aborden los temas de la erradicaciéon del poder de dominio y control
machista, el ejercicio de paternidades afectivas involucradas en el cuido y en la
corresponsabilidad, modelos de masculinidad no machista y libre de violencia, el ejercicio de
una sexualidad integral, informada placentera y en corresponsabilidad.

El Eje 2 estd compuesto solamente por una accidn estratégica, a continuacidén, se presentan
los principales avances.

2.1 Formaciéon de competencias en hombres- priorizando en niilos, adolescentes y jovenes-
(usuarios externos) y en el personal masculino de las instituciones (usuarios internos) para
promover la erradicacion del poder de dominio y control machista, el ejercicio de
paternidades afectivas involucradas en el cuido y en la corresponsabilidad brindando
modelos de masculinidad no machista y libre de violencia y el ejercicio de una sexualidad
integral, informada placentera y en corresponsabilidad como factor protector frente a la
violencia contra las mujeres.

o Capacitacidon de formadores, con el objetivo de que reproduzcan las capacitaciones a
lo interno de sus instituciones y hacia la poblacién meta, para avanzar en la
construccion de masculinidades para la igualdad.

En respuesta a esta accion, se impartié una segunda edicién del curso virtual Construccién de
masculinidades igualitarias y no violentas, y un acercamiento metodoldgico para el trabajo
con hombres, con la participacidon de 32 funcionarios de 8 instituciones: IMAS, MEP, MSP,
CCSS, CONAPAM, CPJ, Poder Judicial, PANI, y del Colegio de Periodistas y Colegio de Abogados.
Los temas que se abordaron en el curso fueron, masculinidad, patriarcado, derechos
humanos, Paternidades afectivas, responsables y no violentas, Sexualidad, masculinidad y
violencia, Derechos Humanos y nuevas masculinidades, PLANOVI.

24



v i’f\.

NoVi Costa Rica

e INIAMU

Por su parte el MJP, también desarrolld dos cursos en los que participaron 18 funcionarios
como multiplicadores.

o En lo que se refiere a los programas de estudio de educacion formal preescolar,
primaria, secundaria, y universitaria, que han logrado incorporar los contenidos de
este eje en su curriculo, como parte de la estrategia para fortalecer los factores
protectores frente a la violencia contra las mujeres, solamente se reportan acciones
en el MEP. Las universidades mencionan las maestrias y licenciaturas en el tema de
género y derechos humanos que se reportaron en el Eje 4.

El MEP reporta los siguientes programas: 1. Programa de Afectividad y Sexualidad para el nivel
de Educacion Diversificada 2. Programa de Estudios de Educacidn Preescolar. 3. Programas de
Estudio de Orientacion para Primero, Segundo y Tercer Ciclos de la Educaciéon General Basica
y Educacién Diversificada 4. Programas de Estudios de Educacidn Civica para Tercer Ciclo de
la Educacién General Basica y Educacion Diversificada. 5. Programa de Estudio de Psicologia.

o Con respecto a los procesos de formacion al personal de las instituciones, algunas
instituciones avanzaron en el desarrollo de acciones puntuales de sensibilizacién, asi
como, talleres o cursos mas amplios. Esta actividad les corresponde a todas las
instituciones, sin embargo, solamente 14 instituciones la reportan, que representan
un 64%. Las instituciones son: ITCR, CCSS, CONAPDIS, MCJ, MS, PANI, IMAS, INA, MEP,
MJP, PJ, UNED, MSP, INAMU.

Los temas desarrollados fueron:

e Subjetividades masculinas (ITCR) (20 personas)

e Masculinidades (CCSS)

e Discapacidad y masculinidades (CONAPDIS-COINS)

e (Cafeteando entre Compas (MCJ)

e (Caja de Herramientas, construyendo una convivencia saludable desde la infancia (MS)

e El hombre que soy y el hombre que puedo ser. (PANI) (72 personas)

e Masculinidades para la Igualdad (IMAS) (181 personas)

e Retos de los hombres en el siglo XXI (INA)

e Reconozco, reviso y reconstruyo masculinidades, Masculinidades positivas (MEP) (35
personas)

e Construccion de masculinidades, Hostigamiento Sexual, Paternidades, violencia
simbdlica y rol de los hombres en la lactancia (MJP) (140 personas)

e Masculinidades para la igualdad. MSP. (376 personas).

e iSer hombre es un factor de riesgo para la salud?, “Convivir en Paz, Manejo del Enojo”
(PJ) (127 personas).

e Ser Hombre y no Morir en el intento, Salud Masculina, Manejo del Enojo y de las
Emociones, Hostigamiento sexual. (UNED) (22 personas)
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o En cuanto a la adaptacion metodolégica de los programas o proyectos con nifios y
adolescentes, se reportan:

1.
2.
3.
o Enlo
PANI,
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
o Con

El MS reporta la adaptacién del programa educativo del MEP con un Manual Operativo
para la atencién infantil en CEN CINAI, en la que se incluye el tema del Eje 2.

El MEP reporta el Programa Convivir, que adaptd la Ruta estratégica de gestidén de la
convivencia en el territorio educativo para contemplar de forma mds directa el enfoque
de género. Y el Programa de Estudios de Educacién Preescolar realizé adaptaciones
metodoldgicas en 3 contenidos curriculares: Familia, Centro Educativo y Comunidad.

El MJP reporta una adaptacion del Manual de masculinidad y juventudes que se
implementa en el Centro de Formacidn Juvenil Zurqui, tanto la poblacién menor de edad
como adultos jovenes. También reporta, el Programa de Sanciones Alternativas y el
proceso de atencion al comportamiento sexual ofensor, que incorporan los contenidos
de erradicacidon del dominio y control machista, sexualidad integral, placentera y
responsable.

que respecta a programas dirigidos a nifios, adolescentes y jovenes, reportan
MEP, MJP, INA, MTSS y CPJ.

Masculinidades, feminidades y cultura de paz. (CPJ) 13 personas.

Proyecto Girasoles, género, sexualidad y afectividad, violencia de género, en el noviazgo.
(MJP) (20 participantes).

El PANI reporta, acciones transversales en los programas institucionales, que han
impactado a 1.343 hombres nifios y adolescentes, con temas como: “Juventud con
valor" y "Fabricando el mafiana”, “Esta es mi voz”.

Programa Arco iris de Lectura y sus actividades realizadas en todas las bibliotecas de las
comunidades priorizadas. El tema transversal fue PLANOVI.

"Nuevas generaciones, nuevas masculinidades": Se distribuyeron un total de 4000
ejemplares de "Los niflos también podemos..." y una guia con diversas actividades que
promueven las masculinidades para la igualdad y la no violencia desde la primera
infancia. (MEP)

Proyecto Sepia, Red de masculinidades jévenes. (MJP) (18 personas)
Corresponsabilidad y paternidades afectivas con nifios menores de 7 afios. (CEN CINAI)
Educacién Preescolar. (MEP) (707.373)

Programa de Educacién Laboral, desarrollado por la Direccién Nacional de Seguridad
Social, para el estudiantado de los Colegios Técnicos Profesionales a nivel nacional y en
otros proyectos formativos, (MTSS) (6.964)

respecto a las estrategias de comunicacidn para promover el cuestionamiento

de patrones socioculturales que reproducen los estereotipos y mandatos de la
masculinidad hegemodnica y en su lugar se promueven nuevos modelos de asumir
esta masculinidad. Estas estrategias cobraron mds importancia en el contexto de Ia
pandemia, donde los medios virtuales se convirtieron en el principal medio de
informacién y comunicacion. A partir de lo cual, instituciones disefiaron o
reprodujeron materiales informativos como boletines, afiches en fisico, flayers,
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capsulas informativas, entre otros, que divulgaron por sus redes sociales, alcanzando
una cobertura del 100%. Las instituciones que reportan son: CONAPDIS, INA, PANI,
MEP, PJ, IMAS, UNED, que representan un 32%. Los temas abordados son:

e Elautocuidado, la paternidad responsable, presente y afectiva, hogares igualitarios y
corresponsabilidad social de los cuidados. (IMAS)

e Miedos, inseguridades y ansiedad de los hombres ante una crisis, Paternidad vy
corresponsabilidad, penalizando la violencia. (UNED)

e Laerradicacién de la violencia contra las mujeres. (PANI) (24.100 en redes)

e Nuevas paternidades, Soy un buen compaiiero (PJ)

e Masculinidades (INA) (1.519)

e Salud masculina y paternidad (MEP)

o Encuanto ala accién referida a la conformacién de redes de hombres, con el objetivo de
promover la movilizacién y el compromiso personal con el cambio social, su ejecucidn ha
estado a cargo del PANI y el MEP, y su creacién se ha promovido con poblacién cautiva.
Se reportan 4 redes de hombres adolescentes en 4 cantones priorizados: Heredia,
Corredores, Coto Brus y Upala, con una participacion total de 18 adolescentes.

Es importante mencionar que una de las estrategias de trabajo ha sido la conformacién de
redes de hombres a lo interno de las instituciones, en esta linea se reportan redes en el MJP,
el MEP, el Poder Judicial y la CCSS. Estas redes estan desarrollando un liderazgo importante
como referentes institucionales en el tema de masculinidad y en el desarrollo de actividades
de sensibilizacién y capacitacion.

Desafios:

En vista de la pandemia, las acciones de promocién de la organizacién y los procesos de
capacitacién a la poblacién meta, se han visto afectadas por las dificiles condiciones de
conectividad al realizar las actividades en modalidad virtual. Uno de los desafios continua
siendo el fortalecimiento de los procesos de formacidn con hombres nifios, adolescentes y
joévenes para contar con metodologias de trabajo y mddulos tematicos especificos, de manera
gue se garantice la incorporacién de los contenidos de este eje y los enfoques pertinentes en
los procesos formativos que desarrollan las instituciones.

Es urgente fortalecer el desarrollo de estrategias de comunicacién, a nivel institucional e
interinstitucional en los temas del eje, para promover el cuestionamiento del poder de

dominio y la violencia, y la construccion de masculinidades para la igualdad.

Es prioritaria la formacién de competencias para erradicar el machismo en la poblacion de 5 a
14 aios, se requiere intensificar la ejecucion de programas en CEN CINAI, PANI, Red de Cuido,
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entre otros, para incidir en el proceso de socializacion para la construccidn de identidades de
género y relaciones basadas en la igualdad, el respeto y la empatia.

Se muestra un lento avance el promover la organizacidén, la movilizaciéon social y la
conformacidn de redes de hombres adolescentes y jovenes a nivel local.

En cuanto al registro de participantes de las diferentes actividades, tanto de capacitaciéon
como de estrategias de comunicacidon, que se desarrollan por medios virtuales, es
fundamental contar con instrumentos que permitan dar cuenta de los usuarios externos
masculinos que se impactan con las diferentes actividades desarrolladas, segun las
desagregaciones de los indicadores.

Balance

Este eje constituye un salto cualitativo en el abordaje de la politica publica para erradicar la
violencia contra las mujeres, debido a que por primera vez se integra un eje exclusivo para
trabajar el tema de la masculinidad y el poder, para abordarlo con los hombres funcionarios
publicos y con la poblacién meta masculina, asumiendo un papel activo en la construccién de
las relaciones de igualdad y la eliminacidn de la violencia.

No se logré avanzar en la accién:

2.1.6.1 Formacion a poblaciones meta de los programas preventivos y de seguridad
comunitaria del MSP.

En general, los desafios se pueden sintetizar como:

Aunque un 64% de las instituciones avanzé en la ejecucién de actividades de sensibilizacion
dirigidas al personal masculino, es necesario ampliar las iniciativas para lograr una cobertura
del 100%. Asi como también, fortalecer los procesos de multiplicacion que ejecutan los
funcionarios capacitados como formadores, al interior de sus instituciones y con las
poblaciones meta.

Es necesario, ampliar las acciones formativas dirigidas a adolescentes hombres e incluir los
temas que propone el Eje: corresponsabilidad de los cuidados, sexualidad, afectividad, poder
de dominio, paternidad, entre otros. Ademds, metodoldgicamente se recomienda, pasar de
acciones puntuales a procesos de mads largo tiempo, que generen cambios sostenidos
orientados a construccién de masculinidades para la igualdad, el respeto y la no violencia
contra las mujeres, hacia si mismos y hacia los demas.

Es fundamental desarrollar de manera interinstitucional una estrategia de comunicacién
social que contemple los temas del Eje para ser ejecutada a lo interno de las instituciones y
dirigida a la poblacién meta: ninos, adolescentes y jévenes.
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A continuacion, se muestra un cuadro con la meta del quinquenio y el avance en el aporte al
cumplimiento de esta meta.

Eje 2: Promocion de masculinidades para la igualdad y la no violencia

Accion estratégica

2.1 Formacion de
competencias en
hombres- priorizando
en ninos, adolescentes
y jovenes- (usuarios
externos) y en el
personal masculino de
las instituciones
(usuarios internos) para
promover la
erradicacion del poder
de dominio y control
machista, el ejercicio de
paternidades afectivas
involucradas en el
cuido y en la
corresponsabilidad
brindando modelos de
masculinidad no
machista y libre de
violencia y el ejercicio
de una sexualidad
integral, informada
placentera y en
corresponsabilidad
como factor protector
frente a la violencia
contra las mujeres.

Indicadores de la politica

2.1.1. Porcentaje anual de programas de
estudio en educacion formal para primaria
que integran contenidos para promover la
erradicacion del poder de dominio y control
machista, el ejercicio de paternidades
afectivas, involucradas en el cuido y en la
corresponsabilidad, y el ejercicio de una
sexualidad integral, informada, placentera y
en corresponsabilidad como factor protector
frente a la violencia contra las mujeres.

2.1.2. Numero anual de programas y/o
proyectos de capacitacion al personal
masculino de las instituciones del SISTEMA
que integran en sus contenidos la formacion
para promover la erradicacion del poder de
dominio y control machista, el ejercicio de
paternidades afectivas involucradas en el
cuido y en corresponsabilidad y wuna
sexualidad integral, informada placentera y
en corresponsabilidad como factor protector
frente a la VcM.

2.1.3. Porcentaje del personal masculino de
las instituciones del SISTEMA que se
benefician de los programas y/o proyectos de
capacitacion sobre promocion de Ia
erradicacion del poder de dominio y control
machista, el ejercicio de paternidades
afectivas involucradas en el cuido y la
corresponsabilidad y en el ejercicio de una
sexualidad integral, informada, placentera y
en corresponsabilidad como factor protector
frente a la VcM, desagregado por institucion y
ubicacidon geografica de la oficina donde
laboran los funcionarios.

Meta
quinquenal

Aumento de 10%
de programas de
estudio

22
Al menos 1
programa por
institucion al afio

15%
del personal

Avance

2N\

14 instituciones

()

2N\

29



e [NAMU

PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres

2.1.4. Porcentaje anual de nifios (5 a 14 afios)

que se benefician de los programas y/o 10%
proyectos de formacion de competencias  de nifios y nifias ﬁ
para promover la erradicacion del poder del

dominio y control machista desagregado por
edad y cantoén.

2.1.5. Porcentaje anual de hombres

adolescentes (15 a 19 afios) que se benefician 20% de

de los programas y/o proyectos de formacién adolescentes ﬁ
de competencias para promover la

erradicacion del poder de dominio y control

machista, el ejercicio de paternidades

afectivas involucradas en el cuido y en la
corresponsabilidad brindando modelos de

masculinidad no machistas y libre de violencia

y en el ejercicio de una sexualidad integral,

informada, placentera y en

corresponsabilidad como factor protector

frente a la VcM, desagregado por edad y

canton.

2.1.6. Porcentaje anual de hombres jovenes

(20 a 35 afios) que se benefician de los 10% de hombres
programas y/o proyectos de formacion de jovenes ﬁ
competencias para promover la erradicacion

del poder de dominio y control machista, el

ejercicio de paternidades afectivas

involucradas en el cuido y en |Ia

corresponsabilidad y en el ejercicio de una

sexualidad integral, informada, placentera y

en corresponsabilidad como factor frente a la

VcM, desagregado por edad y canton.

2.1.7. Niumero de programas y/o proyectos

institucionales dirigidos a usuarios externos 66 programas,
masculinos que integran la formacion de uno por cada
competencias para promover la erradicacion institucion al afio.
de poder del dominio y control machista, el

ejercicio de paternidades afectivas

involucradas en el cuido y en |Ia

corresponsabilidad brindando modelos de

masculinidad no machista y libre de violencia

y ejercicio de una sexualidad integral,

informada, placentera y en

corresponsabilidad como factor protector

frente la VcM, desagregado por institucion y

canton.

Fuente: Secretaria Técnica. PLANOVI. 2021
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Eje 3: Ruptura de la transmision intergeneracional del ciclo violencia-pobreza en
nifas y adolescentes embarazadas, en niflas y adolescente madres, sus hijos e
hijas

Eje Eje 3: Ruptura de la transmision intergeneracional del ciclo
violencia-pobreza en nifias y adolescentes embarazadas, en

ninas y adolescente madres, sus hijos e hijas

Objetivo estratégico Aumentar el acceso de las nifias y adolescentes embarazadas y nifias y
adolescentes madres incluyendo hijos e hijas afectadas por violencia, en
condiciones de pobreza, vulnerabilidad y exclusiéon, a programas de
desarrollo econdmico y social articulados, continuos y de largo plazo que
coadyuven al logro de su autonomia econdémica.

Indicador Porcentaje de nifias adolescentes embarazadas y nifias y adolescentes
madres incluyendo hijos e hijas afectadas por violencia en condiciones de
pobreza, vulnerabilidad y exclusién con acceso y permanencia continua en
programas de desarrollo social.

Meta del a.100% nifias y adolescentes embarazadas en condiciones de pobreza y
quinquenio exclusién social de los cantones priorizados de la Politica.

b.100% nifas y adolescentes embarazadas en condiciones de pobreza y
exclusion social de los cantones priorizados de la Politica.

100% Hijos e hijas de las nifias y adolescentes beneficiarias en Cantones

priorizados.
Total de acciones 6
Cantidad de 4
acciones en
ejecucion
Porcentaje de 66.6%
acciones en
ejecucion
Acciones

estratégicas o i i i i
3.1 Disefio y puesta en funcionamiento de un mecanismo nacional que

articule proyectos y/o programas publicos y privados de desarrollo, contra la
pobreza y para la autonomia econdmica dirigido a nifias y adolescentes
embarazadas y ninas y adolescentes madres incluyendo a sus hijos e hijas.
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3.2 Atencién articulada continua y de largo plazo a nifas y adolescentes
embarazadas y a nifias y adolescentes madres en condicién de pobreza,
vulnerabilidad y/o exclusién.

3.3 Atencién articulada continua y de largo plazo a hijos e hijas de las nifias y
adolescentes embarazadas y de las nifias y adolescentes madres en condicidn
de pobreza, vulnerabilidad y/o exclusion.

Avances y desafios de las acciones estratégicas del Plan quinquenal

Este eje busca articular las alianzas estratégicas entre politicas y programas publicos
nacionales para el direccionamiento de la inversién estatal que favorezca la autonomia
econdmica de las mujeres como una manera de protegerse de la violencia o como una
alternativa para salir de esta y, particularmente, para contribuir a romper la trasmisién
intergeneracional de la pobreza y de la VcM.

Las acciones estan dirigidas a tres poblaciones priorizadas: mujeres adolescentes, madres por
primera vez y madres con hijos menores de 5 afios afectadas por la violencia, dentro de
esquema de apoyo integral continuado en el tiempo, para ella y sus dependientes menores
de 5 afos, con un fuerte componente de empoderamiento personal para enfrentar y salir de
la violencia.

Incluye, entre otros recursos, procesos de alfabetizacion, la conclusion de estudios formales,
la insercidn en capacitaciones técnicas para el trabajo, el fortalecimiento del proyecto de vida,
la prevencion del embarazo adolescente e infantil o embarazos continuos, asi como apoyos
para el cuido de dependientes, entre otros elementos que contribuyan a interrumpir el ciclo
de violencia y exclusion social. (PLANOVI, 2018-2023)

A continuacidn, los avances en las tres acciones estratégicas que contempla.

Disefio y puesta en funcionamiento de un mecanismo nacional que articule proyectos y/o
programas publicos y privados de desarrollo, contra la pobreza y para la autonomia
econdmica dirigido a nifias y adolescentes embarazadas y nifias y adolescentes madres
incluyendo a sus hijos e hijas.

En enero de 2021, se firma el Decreto Ejecutivo 42791-S-MDHIS-MCM-MNA, con el cual se da
la creacion de la estrategia de atencidn integral e interinstitucional de hogares en situacion de
pobreza con mujeres en estado de gestacion o lactancia, denominada NIDO, coordinado por
el IMAS. A partir del cual, el Consejo Nacional toma el acuerdo de vincular esta estrategia al
Eje 3.
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A partir de lo cual, se inicia un proceso de coordinacion con las instituciones para identificar
los servicios que se integrarian a este mecanismo nacional. De manera que las instituciones
actualizaron los protocolos asociados a este mecanismo para aclarar la prioridad de la
atencion de la poblacion adolescente. Se reportan 15 instituciones, 16 protocolos y 37
beneficios o programas.

Con respecto al sistema integrado automatizado de informacién para el registro, monitoreo y
seguimiento de nifias y adolescentes madres y/o embarazadas, se estd analizando la
pertinencia de extraer algunos datos de los sistemas de informacién del IMAS, dado que
actualmente es la Unica institucidon que lleva algun tipo de registro del accionar de las demas
instituciones. En esta linea se modificd el sistema del IMAS, SAPEF, para la trazabilidad
especifica bajo la modalidad de “Atencion Integral - NIDO”, ademas, se incorpord la variable
“embarazo” en la Ficha de Informacién Social (FIS).

3.2 Atencion articulada continua y de largo plazo a nifias y adolescentes embarazadas y a nifias
y adolescentes madres en condicién de pobreza, vulnerabilidad y/o exclusion.

La cantidad de adolescentes embarazadas o madres, atendida es:

e La Estrategia NIDO: 87 adolescentes embarazadas o madres que ingresaron por medio del
Programa Puente al Bienestar.

e ElI MEP reporta la atencién de 13 adolescentes embarazadas.

e La CCSS reporta la atencion de 2.494 egresos hospitalarios de mujeres menores de edad
debido a embarazo, parto y puerperio.

e ElINA, la atencién de 10 adolescentes.
e E|I MTSS, reporta 74 adolescentes.

Desafios

En vista de que esta estrategia dio inicio en el afio 2021, se plantean dos desafios. Uno de ellos es
lograr la trazabilidad de la poblacién atendida que brinde informacidn sobre los servicios o beneficios
recibidos segun la institucién y los logros obtenidos en el proceso de atencién. Asi como la adaptacion
de los programas o innovacién realizada para brindar servicios de calidad, oportunos y acorde con las
necesidades de las nifas y adolescentes.

Un segundo desafio estd relacionado con la atencién articulada, continua y de largo plazo a hijos e
hijas de las nifias y adolescentes embarazadas y madres, que debera realizarse posteriormente para
identificar las condiciones de pobreza, vulnerabilidad y/o exclusién o los cambios vividos a partir de
los beneficios y servicios recibidos.

Balance

En el afio 2021 se crea la estrategia NIDO, habiendo pasado dos afios de coordinacion
interinstitucional para concretar los diversos programas que se inscribirian como parte de esta
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estrategia. Sin embargo, es necesario avanzar en la innovacién y adaptaciéon de programas
gue respondan a las necesidades de las adolescentes madres, asi como en el compromiso de
las instituciones para destinar el recurso presupuestario y humano necesario para el
desarrollo de los programas.

Asimismo, es necesario avanzar en un sistema que permita la trazabilidad y el control de las
referencias y contrarreferencias, para identificar el tipo de respuesta institucional y sobre
todo, si esta respuesta es integral y oportuna para lograr el objetivo de la autonomia
econdmica y la ruptura del ciclo de la pobreza y la violencia.

El indicador de construir un Sistema automatizado de informacidon para el registro y
seguimiento propio para el EJE 3 se hace dificil cumplirlo, por lo costoso de estos sistemas,
principalmente por las limitaciones de acceso a la informacién que tienen instituciones que
atienden a la poblacién, debido a lo cual, se ha considerado conveniente que se utilice la
plataforma del IMAS.

Estd pendiente la ejecucién de la accién 3.2.2.1 relacionada con el desarrollo de una
investigacidn casuistica longitudinal para determinar los alcances y lecciones aprendidas que
permitan mejorar el mecanismo nacional y medir los cambios en la poblacién adolescente, la
cual se incluyé en este Plan, sin embargo, en vista del inicio de la estrategia hasta el 2021,
corresponderia al proximo plan quinquenal.

Accion estratégica

Indicador de la politica

Meta Quinquenal

Avance

3.1. Disefio y puesta en
funcionamiento de un

embarazadas y nifias y
adolescentes madres
incluyendo a sus hijos e
hijas.

3.1.1. Numero de programas
y/o proyectos institucionales

Al menos 1 programa
y/o proyecto en los

15 instituciones

mecanismo nacional que | publicos y privados | siguientes ambitos: | y 37 programas
articule proyectos y/o | integrados al mecanismo na- | Salud y Seguridad

programas publicos vy | cional desagregados por | Social, Educacién,

privados de desarrollo, | institucidén, poblacién meta y | Empleo, n
contra la pobreza y para | tipo de programa y/o | Vivienda,

la autonomia econdmica | proyecto. Recreacidn, Culturay

dirigido a nifias vy Deporte,

adolescentes Cuido.
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3.2 Atencidn articulada,
continuay

de largo plazo a nifas y
adolescentes
embarazadas y a nifias y
adolescentes

madres en condicién de
pobreza,
vulnerabilidad
exclusion.

y/o

3.2.1 Porcentaje anual nifias y
adolescentes embarazadas vy
nifasy

adolescentes madres
atendidas en el mecanismo
nacional desagregado por
edad, cantén y condicién de
maternidad

al momento de la medicion.

100%

de nifas y
adolescentes
embarazadas y/o
madres de cantones
priorizados

87 adolescentes
atendidas

7\

3.2.2 Porcentaje quinquenal
de nifas y adolescentes
embarazadas y adolescentes
madres que mejoran su
posiciéon social respecto al
indice de pobreza
multidimensional y estan
fuera de una situacidon de
violencia, desagregados por
edad y cantén.

50% quinquenal en
cantones priorizados

7\

3.3. Atencion articulada,

continuay

de largo plazo a hijos e
hijas de las

ninas y adolescentes
embarazadasy

de las nifas y

adolescentes madres

en condicién de pobreza,
vulnerabilidad

y/o exclusién.

3.3.1 Porcentaje quinquenal
de hijos e hijas de las nifias y
adolescentes embarazadas vy
nifias y adolescentes madres
atendidas en el mecanismo
nacional desagregado por
edad, cantén vy tipo de
servicio.

100% en cantones
priorizados

Eje 4: Proteccidon efectiva,
revictimizacion

acceso real,

Eje 4: Proteccion efectiva, acceso real,
sancidn y no revictimizacion
Aumentar el acceso de las mujeres usuarias afectadas por la violencia a
servicios publicos que les garantice: proteccion efectiva, debida diligencia,
sancion, reparacion y no revictimizacion.

debida diligencia,

debida diligencia,

sancion y no
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Porcentaje anual de mujeres usuarias afectadas por la violencia reciben
servicios publicos que les garantice: proteccidon efectiva, debida diligencia,
sancion, reparacion y no revictimizacion.

28

22

78.5%

4.1 Ampliacidon de la cobertura de servicios publicos especializados en
atencién de violencia contra las mujeres e impulso a la excelencia en
dichos servicios.

4.2 Desarrollo de mecanismos de registro, seguimiento y sancién a los
incumplimientos y actos de revictimizacion de las/os funcionarios/as de
las instituciones que dan atencién a las mujeres en situacidn de violencia.

4.3 Desarrollo de respuestas institucionales efectivas para el acceso real a
la justicia de las mujeres que enfrentan diversas situaciones de VcM.

Avances y desafios de las acciones estratégicas del Plan quinquenal

La violencia perpetrada por el Estado sucede por accidn o por omision de acciones y
procedimientos necesarios para evitar la revictimizacidén y garantizar que los servicios publicos
sean efectivos, oportunos y eficaces, de manera que se resguarde la vida de las mujeres, sus
derechos y libertades. Se parte de que el Estado es patriarcal y que reproduce las estructuras
de dominacidn a través de sus instituciones cuando son discriminatorias, excluyentes y cuando
reproducen prejuicios y estereotipos sexistas y miséginos que obstaculizan el efectivo
ejercicio de derechos y libertades por parte de las mujeres.

De manera que, para erradicar esta violencia institucional, la Convencién de Belén do Par3,
establece que el Estado debe incorporar medidas penales, civiles y administrativas que
contribuyan a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, ademas de
establecer procedimientos legales oportunos y eficaces, y brindar la debida proteccion a las
victimas. Pero, ademas, establece que debe eliminar la violencia ejercida por el propio Estado,
“Debe abstenerse de cualquier accidn o practica de violencia contra las mujeres y velar por
que las autoridades, sus funcionarias/os, personal y agentes e instituciones se comporten de
conformidad con esta obligacién” (Articulo 7).
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El Estado debe garantizar la debida diligencia en toda la respuesta estatal; debe definir
acciones para resarcir y reparar el dafio causado por la violencia en la vida de las mujeres, una
reparacidon que promueva la transformacién de los patrones que sostienen la subordinacion
estructural; debe garantizar la proteccidn; evitar la revictimizacién considerando las distintas
vulnerabilidades que enfrentan las mujeres por las condiciones etarias, étnicas, econdmicas,
territoriales, entre otras, y debe evitar la impunidad. (PLANOVI, 2018)

Es en este sentido, que este Eje pretende promover servicios de excelencia y calidad para las
mujeres afectadas por las diversas formas de violencia, como mecanismo para asegurar la
proteccion, la debida diligencia, la no impunidad y el trato respetuoso de parte de todas las
instituciones que participan de la respuesta.

Para lo cual contempla tres acciones estratégicas, una orientada a la ampliacién de los
servicios y la incorporacion de estandares de calidad en los servicios institucionales que
contribuyan con la debida diligencia, la atencion integral y la disminucién de la ruta critica que
atraviesan las mujeres para encontrar atencion psicosocial y proteccidn. El pais cuenta hoy en
dia con una importante cantidad de servicios de atencion en las diversas instituciones que
conforman el Sistema Nacional, pero el reto no solo es ampliar su cobertura para que mas
mujeres tengan acceso a ellos, sino actualizarlos y adaptarlos a los actuales estandares de
excelencia. Una segunda accién, que pretende incidir en una cultura institucional empatica y
respetuosa de los derechos humanos de las mujeres, asi como la sancién por incumplimiento,
discriminacion o revictimizacidn por parte del funcionariado publico; y una tercera accion que
busca generar respuestas efectivas para el acceso real a la justicia y la reparacién del dafio
causado por la violencia estructural vivida.

A continuacidn, se presentan los avances y desafios en cada una de estas acciones.

4.1 Ampliacion de la cobertura de servicios publicos especializados en atencion de violencia
contra las mujeres e impulso a la excelencia en dichos servicios.

Avances:

Se propone la ampliacidn y creacidon de nuevos servicios de atencién especializados en VcM,
se reporta la Estrategia de Atencion Itinerante, se mantiene durante el afio 2021 en los
cantones de de Garabito, Talamanca, Vista Mar de Golfito y Santa Cecilia de La Cruz, logrando
una atencidn de 165 mujeres: 32 de Garabito, 40 de Talamanca, 85 de La Cruz y 8 de Golfito.
Esta estrategia se vio suspendida en el 2020 debido a la pandemia, sin embargo, logrd
activarse en el 2021, lo cual es producto del esfuerzo que realizaron las instituciones para
cumplir con los protocolos de seguridad definidos por el MS, y asi poder llevar sus servicios a
las comunidades de dificil acceso y con poca presencia institucional.

El IMAS, desde el afio 2018, cuenta con un Procedimiento para la Atencion de casos de
Violencia contra las mujeres (VcM), y con un beneficio para Atencién de Situaciones de
Violencia, que busca brindar las condiciones para la proteccién inmediata a victimas de
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violencia intrafamiliar, que contempla el aporte econémico para necesidades basicas, pago de
alquiler y traslado de domicilio. En el afio 2021 se brind6 este beneficio 1022, a un total de
979 mujeres, para una inversion total de ¢736.876.566 (setecientos treinta y seis millones,
ochocientos setenta y seis, quinientos sesenta y seis mil colones).

En lo que respecta al rango de edad de las mujeres atendidas, la gran mayoria se ubican entre
los 18 y los 50 aios; 49 estdn entre los 51 y 64 anos y fueron atendidas con este beneficio 7
mujeres adultas mayores. De las mujeres atendidas, 64 presentan condicion de discapacidad.
Se atendid a 19 mujeres indigenas, 17 afrodescendientes y 1 mujer de otra etnia. La mayoria
de las mujeres atendidas eran de San José (190), seguido de Puntarenas (111) y Alajuela (88).

o El ajuste de los programas de CONAPDIS, Servicios de Convivencia Familiar y
Promocién de la Autonomia Personal para que se priorice el acceso de mujeres con
discapacidad afectadas por violencia. En este sentido, se otorgaron transferencias monetarias
a 2.215 mujeres adultas con discapacidad (en situacion de abandono o riesgo social para
atender necesidades derivadas de la discapacidad), lo cual significa el 43% de la poblacién
atendida en dicho programa. Sin embargo, se sefiala que el sistema de registro no permite
identificar cuantas mujeres ingresaron por violencia debido a que el ingreso de las mujeres se
relaciona con la condicién de discapacidad. Sin embargo, en el marco de la implementacién
del Plan Quinquenal del PLANOVI, cada aiio, el CONAPDIS establece en las directrices de los
programas institucionales, la prioridad de acceso a poblacién en situacién de violencia.

En cuanto a los mecanismos de acompafiamiento a las mujeres victimas de violencia en los
centros educativos, como parte de las acciones necesarias para evitar la revictimizacién y
brindar proteccién para evitar la vulneracién de derechos, se logré un avance moderado en
las instituciones que reportaron: MEP, INA, UCR.

e ElI MEP cuenta con los Protocolos de actuacién que deben aplicarse en todos los centros
educativos. Se logrd capacitar a un total de 821 personas y se reportan los siguientes
medios de atencidn:

R/

»  Linea “Aqui estoy” brinda primeros auxilios psicoldgicos, de estudiantes y familia de
estudiantes del Ministerio de Educacién Publica, la cual, como parte de los motivos
de consultas atendidé manifestaciones violencia, dificultades emocionales, entre
otras. Se atendieron 27 casos por violencia.

La Contraloria de Derechos Estudiantiles brinda acompafiamiento en aquellas
causas disciplinarias que en las que se impliquen situaciones por aparente acoso
sexual, relaciones impropias y como recurso de apoyo en abuso sexual. Se creé el
instrumento: “Registro de Asesoria y Guia en la formulacién de preguntas para
causas disciplinarias y audiencias”. Se atendieron 35 casos.

*  Servicios de Orientacién en las 27 Direcciones Regionales de Educacion.

K/
L X4

<

38



v i’f\.

NoVi Costa Rica

e IMIAMU

e EIINA, reporta la existencia de mecanismos en las Unidades Regionales Regionales Huetar
Caribe, Huetar Norte y Brunca, que desarrollan la estrategia de violencia contra las
mujeres. En estas regionales se cubren los cantones priorizados de: Talamanca, Limén,
Los Chiles, San Carlos, Corredores, Golfito, Heredia, San Ramédn, Puntarenas, La Cruz y
Liberia. Se capacitaron 41 funcionarios/as y se atendié un total de 142 mujeres.

o Con respecto a los estandares de excelencia, se inicié el proceso de elaboracién en las 3
instituciones definidas: INAMU, IMAS y MSP. Se revisaron los estdndares, se hicieron
consultas y se organizo el trabajo para elaborar planes de mejora. Estos estandares tienen
como objetivo ajustar progresivamente los procedimientos, protocolos y modelos de los
servicios de atencion a mujeres, para brindar servicios que sean de calidad, oportunos,
diligentes y no revictimizadores.

En el MSP, en noviembre se oficializdé el documento; en el INAMU, el documento se
encuentra en revision para someterlo a aprobacién de la Junta Directiva. En el IMAS, se
inicid el proceso de andlisis y revision de los estandares y se organizaron subgrupos de
trabajo en la Comisidn Interna para la revisién y andlisis de los indicadores y sus
descriptores. Luego, se solicitd a las respectivas jefaturas de las dreas regionales y locales,
revisar y completar los estandares y los indicadores validados, asi como los descriptores
ajustados, si fuera pertinente. Para el caso de los descriptores que no se estuvieran
cumpliendo, se debia disenar un plan de mejora. Una vez concluido este proceso de
diagnéstico se consolidard un documento que se presentard a la Subgerencia de Desarrollo
Social, con el fin de que sea aprobado para su implementacidn.

o Se logré un avance en el desarrollo de acciones de formacidn continua para el personal
vinculado a la atencién directa, para la atencidn de las diferentes manifestaciones de violencia
contra las mujeres. Esta accidén estd orientada a la generacién de capacidades en los equipos
técnicos para brindar una atencién de calidad, oportuna y no revictimizante.

e ElI INAMU reporta capacitacion en el tema de Debida Diligencia dirigida al MSP y a las
redes locales, en el que se abordaron los temas: derechos humanos y derechos de las
mujeres, factores estructurales de la violencia, obligaciones de los Estados para
prevenir y atender la violencia y los estandares del Sistema Interamericano. Se contd
con una participacién de 90 personas del MSP y de las redes locales.

e En el IMAS, a partir de la prueba piloto de los 4 Médulos Virtuales en Igualdad y
Equidad de Género, de la capacitacidn y sensibilizacién y la campafa divulgativa en
prevencion de la violencia contra las mujeres, se capacitd a un 47.80% de la poblacién
institucional, conformada por 1.277 personas funcionarias.

e ElINA, reporta haber desarrollado la capacitacidn sobre violencia intrafamiliar y abuso
sexual, a un total de 41 personas de las cinco Direcciones Regionales: Brunca, Central
Occidental, Huetar Caribe, Pacifico Central y Sede Central, abarcando 19 cantones:
Corredores y Golfito, Buenos Aires, Pérez, Zeleddn, Coto Brus, Osa, San Ramon,
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Naranjo, Grecia y Sarchi, Limén y Talamanca, Guacimo, Garabito, Puntarenas, Cébano,
Orotina, Miramar y Parrita.

e La UCR, durante el 2021, llevé a cabo 129 capacitaciones, impactando a 3.597
personas. Estas actividades se pueden dividir en 4 tipos: las capacitaciones basicas a
estudiantes, las bdsicas a personas funcionarias docentes y administrativas,
especializadas dirigidas a la comunidad universitaria y las solicitadas por instituciones
externas, tanto nacionales como internacionales.

e El Poder Judicial reporta actividades de capacitacidon desarrolladas desde diferentes
instancias:

Escuela Judicial, capacité en los temas de lenguaje inclusivo, proteccién efectiva y
debida diligencia, hostigamiento sexual, femicidio, violencia doméstica, acoso
callejero y Trata de personas, a un total de 1.334 personas.

OlJ, realizd charlas sobre Género, Hostigamiento Sexual, Masculinidades,
Machismos, Violencia, Relaciones Impropias, Violencia sexual, Amor propio y
relaciones toxicas, Redes Sociales.

Ministerio Publico y Fiscalia, capacité en los temas de: Abordaje de los delitos
sexuales, penalizacion de la violencia contra la mujer, acoso callejero, Trata de
Personas, Cdmaras de Gesell, Protocolo de Atencién de Equipos de Respuesta
Rapida, Ciberdelincuencia. Con una participacién total de 510 personas. Ademas,
con el fin de estandarizar el abordaje de los delitos sexuales y violencia penalizada,
la fiscalia elabord el Memorando numero 01-FAG-2021 denominado “Diligencias
basicas para la investigacion y tramitacidon de los asuntos relacionados a delitos
sexuales y violencia penalizada”. Mediante dicho lineamiento, se adjuntaron dos
documentos base, uno que contiene el analisis de las diligencias basicas a efectuar
en la investigacidon de delitos sexuales y de violencia penalizada, y el otro que
contiene dos formatos de boleta-diligencias, una para la tramitacion de delitos
sexuales y la segunda, para investigaciones de asuntos de violencia penalizada.
CONAMAI: capacitd en el tema de Trata y trafico de personas, a un total de 134
personas.

El Subproceso Gestidon de la Capacitacidn de la Direccion de Gestion Humana del
Poder Judicial, reporta 36 cursos virtuales en los que participaron un total de 4.753
personas, 2.439 mujeres y 2.314 hombres. Los cursos desarrollados fueron sobre
los siguientes temas:

1) Introduccién a los Derechos Humanos

2) Poblacion LGBTTTI

3) Poblacién con discapacidad

4) Poblaciéon migrante y refugiada

5) Poblacion privada de libertad

6) Poblacion adulta mayor

7) Poblacion nifiez y adolescencia

8) Derechos de la poblacion afrodescendiente

9) Pueblos Indigenas
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o Conrespecto alaampliacion de la oferta formativa en la educacion universitaria, relacionada
con los derechos humanos, género y prevencion de la VcM, se muestra un avance en el
cumplimiento, en vista de la incorporacién de los temas en el curriculum universitario. Se
reportan las siguientes ofertas formativas con la cantidad de estudiantes matriculados:

La UNA-IEM:

Bachillerato de género y desarrollo, con 51 estudiantes.

Licenciatura de género y desarrollo, con 12 estudiantes

Maestria Perspectiva de género en los derechos humanos, con 11 estudiantes
Cursos optativos del IEM: 179 estudiantes

La UNED:
Maestria en Derechos Humanos.
Maestria Estudios de las Violencias desde la perspectiva de Género e Interseccionalidad.

La UCR:

Mddulo de Psicologia y Violencia Doméstica

Proyecto Encuentro de Investigacidon- Feminismos, Género y Comunicacion.

Proyecto de extension Cultural Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual.

Proyecto de extension social de Prevencion de la violencia y promocion de una cultura de paz
con enfoque de masculinidad en niias, nifios y adolescentes en los cantones de Curridabat y
Montes de Oca.

Curso Seminario Orientacién, género y equidad

Curso Promotoras 2021 Derechos Humanos de las Mujeres

Curso Violencia contra las mujeres y prevencion del hostigamiento sexual en el empleo y la
docencia

Se capacitaron un total de 3.597 estudiantes.

Retos:

En vista de la cancelacion de las actividades de capacitacion y evaluacién, estd pendiente el
seguimiento a la aplicacién de la norma Nacional para la atencién a victimas de violencia como
asunto de interés publico.

No se logré avanzar en el Sistema de Acreditacién de Programas de Atencion para Ofensores
(SAPAO) de programas del MJP y de la CCSS, quedando pendiente la revision de criterios y de
aspectos claves para la negociacién con estas instituciones.

Es clave el papel de las organizaciones de mujeres en la vigilancia del Estado y del

cumplimiento de los compromisos institucionales asumidos en el marco del PLANOVI, para
avanzar en el ejercicio del derecho a una vida sin violencia y a servicios que respondan a las
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necesidades e intereses de las mujeres afectadas. La actividad orientada a crear las auditorias
ciudadanas en los cantones prioritarios esta pendiente de desarrollar.

4.2 Desarrollo de mecanismos de registro, seguimiento y sancién a los incumplimientos y
actos de revictimizacion de las/os funcionarios/as de las instituciones que dan atencion a
las mujeres en situacion de violencia.

Con respecto a esta accidén, la mayoria de las instituciones no reportan denuncias por acciones
de incumplimiento o revictimizacidn por parte del funcionariado, con la excepcion del MSP
gue reporta 201 denuncias por diferentes razones como: mal servicio, abuso de autoridad, se
atendiod la situacion de forma tardia, no llegd y mal trato de la policia. Por su parte, el Poder
Judicial reporta 80 denuncias realizadas por mujeres relacionadas con la materia de violencia
doméstica, por alguna de las siguientes razones: Trato o insatisfaccion con el servicio,
excesivos tiempos de respuesta, no es competencia de la Contraloria, falencias en la
informacidn institucional, deficiencias en infraestructura y/o tecnologia.

Desafios:

En el marco del Sistema Nacional se elabord una boleta, sin embargo, en la mayoria de las
instituciones no se recibieron denuncias. Lo que plantea el reto de informar a las mujeres
sobre el derecho a un trato respetuoso y no discriminatorio, y sobre el procedimiento para
denunciar esta violencia institucional. Ademas, existen retos importantes en la
implementacion y registro de estas denuncias a nivel interno que las instituciones deben
subsanar para realizar el registro, el seguimiento y la debida la sancidn, esto es fundamental
para incidir en la cultura institucional patriarcal, recuperar la confianza en las instituciones y
avanzar en la disminucion de esta violencia estructural.

4.3 Desarrollo de respuestas institucionales efectivas para el acceso real a la justicia de las
mujeres que enfrentan diversas situaciones de VcM.

Avances

Se avanzd en la aprobacién de leyes que protegen el derecho a una vida sin violencia. Estas
leyes son:

e Reformas a la Ley de Penalizacion

En 2021, se aprobaron dos reformas a la Ley de Penalizacién, una la Ley N.9.975 aprobada
en mayo, y que amplia el ambito de aplicacién de la ley, de manera que ademas de las
relaciones de matrimonio y, de hecho, se incluye a relaciones casuales, analogas o de
noviazgo, aun cuando medie divorcio, separacion o ruptura. Y la otra reforma, la Ley N.
10.022 aprobada en agosto, y que establece la figura de feminismo ampliado haciendo
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una ampliacidon de los escenarios. Con estas reformas el pais avanza y cumple con lo
estipulado en la Convencién de Belém do Para.

e Leyde Hostigamiento Sexual

En octubre de 2021, se aprobd la Ley N. 10.029 que reforma la Ley de Hostigamiento
Sexual, que amplia el plazo de prescripcién de la denuncia y también, sefiala la
obligatoriedad de mantener un registro actualizado de las sanciones en firme, que sera
de acceso publico. Para lo cual se cred una boleta de registro de las sanciones en firme
dictadas en procedimientos de hostigamiento sexual; que fue distribuida a las
instituciones que integran el Sistema Nacional de Atencidn y Prevencidn de la Violencia.

En lo que respecta a la atencién de mujeres por alguna manifestacién de violencia, el INAMU
reporte un total de 6.234 mujeres atendidas por primera vez en algunas de las oficinas que
tiene a lo largo del pais.

En cuanto a la cantidad de casos entrados a las fiscalias penales de adultos, por concepto de
delitos de la Ley de Penalizacidn de Violencia contra las Mujeres, el Poder Judicial reporta un
total de 20.780 casos, siendo los cuatro delitos mas denunciados los siguientes:

Maltrato 8.548
Incumplimiento de medidas de 5.730
proteccion

Ofensas a la dignidad 3.659
Amenazas contra una mujer 1.994

Fuente: Observatorio de la Violencia de Género. Poder Judicial.

En cuanto a las sentencias dictadas en los Tribunales Penales de Adultos, el Poder Judicial
reporta un total de 1.390 casos terminados durante el afio 2020, ultimo afio de las estadisticas
disponibles, de las cuales, 622 con absolutoria y 768 con condenatoria. Este total de casos
terminados representa un 7% con relacion al total de casos ingresados en ese afio.

En lo que se refiere a las atenciones realizadas por el MSP, se reporta por Ley de Violencia
domeéstica, un total de 10.448 incidencias, y un total de 7.743 casos cuando la victima es mujer.
Por Ley de Penalizacién, un total de 7.617 incidencias, y un total de 7.419, cuando la victima
es mujer. Los 10 cantones donde se presentaron mas incidencias fueron: Alajuela, Pérez
Zeleddn, San Carlos, San José, Liberia, Puntarenas, Nicoya Buenos Aires, Corredores y Santa
Cruz.

En cuanto a la ejecucién de acciones afirmativas expresadas en directrices y regulaciones,
desde un enfoque de interseccionalidad, el Poder Judicial reporta la elaboracién de politicas
de Acceso a la Justicia para Poblaciones en Condicion de Vulnerabilidad. Para cada Poblacién
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existe una politica institucional que define las acciones por desarrollar en lo interno de la
institucidon para garantizar a todas las poblaciones un acceso efectivo a la justicia. Existe una
Comision de Acceso a la Justicia especializada en la Materia, con una instancia ejecutora que
corresponde a la Unidad de Acceso a la Justicia, y existen Subcomisiones Especializadas de
Acceso a la Justicia que atienden las necesidades de las diferentes poblaciones en condicion
de vulnerabilidad.

Para el caso de migrantes, se desarrolld la directriz No. 207-2021, “Lineamiento para
garantizar el Acceso a la Justicia a Nifios, Nifnas y Adolescentes Migrantes, solicitantes de
Refugio, Refugiados y Apatridas, con especial atencién en los no acompafiados o separados”,
la cual tiene como objetivo: Definir las acciones concretas para fortalecer el acceso a la justicia
y la atencion a nifos, nifias y adolescentes migrantes y refugiados, en especial a aquellas no
acompafiadas y/o separadas, con un enfoque diferenciado, con perspectiva de género y con
observancia de la realidad con base en las variables de sexo, discapacidad, edad, etnia, origen,
orientacién sexual y otros.

En lo que se refiere al desarrollo de capacidades de las Casas de Justicia del MJP, para brindar
atencion y hacer las referencias necesarias a mujeres afectadas por la violencia, se logré un
avance, en tanto se capacitaron 3 personas funcionarias y se atendieron a 82 mujeres
afectadas por algun tipo de violencia.

Retos

Con respecto a la accién de creacién de las Defensorias Sociales, en vista de que no fueron
autorizadas por la Contraloria General de la Republica, se sustituyd por la contratacién de 13
plazas de psicélogas y abogadas penalistas que fueron ubicadas en las Unidades Regionales
del INAMU. De esta manera, se pretende continuar con la atencién en esta materia, la cual
constituye una prioridad institucional debido a que la gran mayoria de mujeres no poseen los
recursos necesarios para enfrentarse al sistema penal en el pais.

Se requiere intensificar los esfuerzos en el Poder Judicial de adecuacién de los servicios para
responder de forma pronta y cumplida a la Ley de Penalizacion, que implique una disminucién
en los tiempos transcurridos desde la denuncia hasta la terminacidn; asi como una revisidn de
las sentencias para evitar la terminacién de las denuncias por desestimacidn o conciliaciéon, de
manera que se logre reducir la impunidad. Continda siendo un desafio contar con informacién
de los casos ingresados, tiempo transcurrido para la sentencia y motivo de terminacién con
trazabilidad.

Balance
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Se muestra un avance importante en el ambito normativo, en términos de que se aprobaron

tres leyes: dos reformas a la Ley de Penalizacion de la Violencia y una reforma a la Ley de

Hostigamiento Sexual.

Se inicié la capacitacidon a los cuerpos policiales del MSP y del PJ, para la deteccién e
intervencion de diferentes formas de violencia, sin embargo, no se contd con las condiciones
tecnoldgicas para el desarrollo de esta capacitacién en modalidad virtual. Se plantea el reto
de retomarla de manera presencial.

Las acciones en las que no hubo ninguin avance fueron:

4.1.2.5 Acreditacion en el SAPAO de los servicios del MJP y CCSS para la atencién de
ofensores.

4.1.2.6 Fortalecimiento de capacidades para el ejercicio de auditoria social con mujeres en
las comunidades de los cantones priorizados.

4.3.1.1 Revision de la Ley General del Servicio Civil y otras leyes que rigen los Colegios
Profesionales para identificar mecanismos que agilicen los procesos de investigacién y de
sancién por delitos y actos de violencia contra las mujeres incluyendo la inhabilitacion del
ejercicio profesional.

4.3.7.1 Promocion del acceso de las mujeres victimas de delitos sexuales o de la Ley de
penalizacidn al fondo de ayuda de la Oficina de Defensa Civil de las victimas como recurso
compensatorio para el restablecimiento de sus derechos.

Se plantean como desafios:

- Registro y seguimiento a las denuncias de funcionariado por revictimizacion.

- Retomar capacitaciéon en deteccion a los cuerpos policiales: penitenciaria, transito,
migracion.

- Implementacidén del SAPAO.

- Capacitacién a mujeres para la implementacion de la auditoria social.

- Creacién de programas especificos policiales para la atencién de diferentes formas de
violencia.

- Revisién del tiempo de duracion de los procesos penales por LPVcM, que conlleve a
una disminucién en el tiempo desde la denuncia hasta la terminacion del proceso
judicial, asi como disminuir la impunidad.

A continuacién, se muestra un cuadro con las metas del quinquenio y el avance en el
cumplimiento de estas metas.

Eje 4: Proteccidn efectiva, acceso real, debida diligencia, sancién y no revictimizacién
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4.1 Ampliacion de la

cobertura de
servicios  publicos
especializados en
atencion de

violencia contra las
mujeres e impulso a
la excelencia en
dichos servicios.

4.2 Desarrollo de

mecanismos de
registro,
seguimiento y
sancién a los
incumplimientos y
actos de
revictimizacion de
las/os

funcionarios/as de
las instituciones que
dan atencién a las

mujeres en
situacion de
violencia.

4.1.1. Nimero anual de cantones que
cuentan con servicios especializados
de atencién de violencia contra las
mujeres en sus diferentes
manifestaciones que contemplen al
menos: seguridad y proteccion, acceso
a la justicia y atencidn psico-social
desagregados por institucion y tipo de
servicio.

4.1.2. Numero de instituciones del
SISTEMA que brindan atencién directa
con servicios ajustados a los criterios y
estandares nacionales e
internacionales de excelencia para la
atencién integral de las diferentes
manifestaciones de la violencia contra
las mujeres desagregados por tipo de
servicios.

4.1.3. Porcentaje anual de
funcionarios/as publicos de las
instituciones del SISTEMA vinculados a
la atenciéon directa a mujeres
afectadas por violencia que recibe
capacitacion especializada en acceso
real, proteccion efectiva, debida
diligencia y no-revictimizacion
desagregado por institucion y canton.
4.2.1. Porcentaje anual de
funcionarios/as publicos denunciados
que fueron investigados/as por casos
de incumplimiento y/o revictimizacién
a mujeres en situacién de violencia
desagregados por sexo, institucion y
canton.

4.2.2. Porcentaje anual de
funcionarios/as del SISTEMA con
terminacion de proceso (respecto a los
investigados) en sede penal y/o
administrativa por incumplimiento de
deberes, actos de violencia vy/o
acciones o actitudes de revictimizacién
desagregados por sexo, institucion y
canton.

e

e

PlaNoVi Costa Rica

Accion estratégica Indicador de la politica Meta Quinquenal Avance

14 cantones

9
instituciones

20%
de funcionariado
capacitado

100%

del personal denunciado

100%
de funcionariado con

terminacion de proceso

46



e INAMU

4.3 Desarrollo de

respuestas
institucionales
efectivas para el
acceso real a la
justicia de las
mujeres que

enfrentan diversas
situaciones de VcM.

4.3.1 Numero anual de proyectos de
ley presentados para promover
reformas que prevengan y sancionen
la violencia contra las mujeres
incluyendo la violencia sexual y otros
para facilitar el acceso a la justicia.

4.3.2. Porcentaje anual de personal
policial que recibe capacitacion
especializada en  deteccion e
intervencion de diversas formas de
VcM desagregado por SEXO0,
institucion, tipo de programa policial y
canton.

4.3.3. Numero de programas policiales
especificos para la atencion vy
proteccién de victimas de diversas
formas de VcM desagregados por
institucion, tipo de programa policial y
canton.

4.3.4. Numero de provincias que
cuentan con servicios institucionales e
interinstitucionales de representacion

y patrocinio legal gratuito
desagregado  por  provincia e
institucion

4.3.5 Porcentaje anual de casos
ingresados por Ley de Penalizacion de
la Violencia contra las Mujeres con
sentencia en relaciéon con el total de
casos ingresados desagregados por
tiempo  transcurrido desde Ila
denuncia, tipo de delito, sexo y edad
de las partes, tipo de sentencia vy
cantén.

4.3.6 Porcentaje anual de casos
ingresados por Ley de Penalizacion de
la Violencia contra las Mujeres con
terminacion de procesos
desagregados por tiempo transcurrido
desde la denuncia, tipo de delito, sexo
y edad de las partes, tipo de sentencia
y canton.

terminacién de proceso

g i’f\.
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5
Proyectos de ley

20%
del personal policial
capacitado

7
Programas policiales

5
provincias

9%
de casos ingresados

~
A
~
~

)

100%
de los casos con
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SIS

del
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encion y Prevencion

4.3.7. Porcentaje anual de mujeres
afectadas por violencia con abordajes
institucionales, segun tipo violencia,
tipo de reparacién, edad y cantén.

35%
de mujeres con abordaje

Fuente: Secretaria Técnica. PLANOVI
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Eje 5: Prevencion, atencion integral y no revictimizacion frente a la violencia

sexual.

Objetivo
estratégico

Indicador

Meta
quinquenio

del

Total de acciones

Cantidad
acciones
ejecucion
Porcentaje
acciones
ejecucion
Acciones
estratégicas

de
en

de
en

Eje 5: Prevencion, atencion integral y no revictimizacion
frente a la violencia sexual.

Aumentar el acceso de las mujeres especialmente nifas, adolescentes
y mujeres jovenes afectadas por diversas formas de violencia sexual
a servicios especializados.

Porcentaje de acceso de las mujeres especialmente niias,
adolescentes y mujeres jévenes afectadas por diversas formas de
violencia sexual a servicios especializados.

Tasa de impunidad de delitos sexuales contra las mujeres y las nifias.
10% de aumento.

15
14

93.3%

5.1 Mejora en el acceso de mujeres afectadas a servicios de deteccién
oportuna, atencidon especializada y seguimiento de las diversas
formas de violencia sexual, incluyendo la explotacién sexual y la trata
con este fin, con especial énfasis en nifias y adolescentes.

5.2. Denuncia y sancién efectiva y oportuna de las diferentes
manifestaciones de violencia sexual contra las mujeres.

5.3 Proteccion y sancion efectiva en sede administrativa y judicial del
hostigamiento sexual y el acoso sexual en espacios publicos.

Avances y desafios de las acciones estratégicas del Plan quinquenal

La violencia sexual contra las mujeres ha sido naturalizada y tolerada por la sociedad
histéricamente, ademas, ha habido un alto nivel de impunidad social frente a los delitos
sexuales, tanto los que ocurren en el espacio privado como en el publico. Esta violencia sexual
es una forma de violencia especialmente grave, dado que es uno de los escenarios mas
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frecuente del femicidio, ademads de que afecta la integridad fisica y emocional de las mujeres,
principalmente de las mas jovenes.

Es una invasion de los cuerpos de las mujeres y las nifias, que refleja las desigualdades
estructurales de poder, y la necesidad de la masculinidad hegemodnica de reafirmar
continuamente su poder y de mantener el sometimiento de las mujeres.

Ha sido un mecanismo de control sobre los cuerpos de las mujeres, que socialmente, se ha
normalizado, prevaleciendo una tolerancia social y del propio Estado, que ha contribuido a la
persistencia de la impunidad. Lo cual ha significado que las mujeres estén expuestas en
espacios publicos y privados a sufrir esta violencia, con las consecuencias que conlleva a nivel
de su salud fisica y emocional.

En ese sentido, este eje tiene especial atencion en la violencia sexual y busca la ampliacion y
fortalecimiento de los servicios de atencion especializada para apoyar a las victimas; asi como,
la denuncia, y la sancién efectiva y oportuna de todas las manifestaciones de la violencia
sexual, como: el hostigamiento sexual en las instituciones, el acoso sexual en espacios
publicos, la trata de mujeres con fines de explotacidén sexual, la explotacidn sexual, el abuso
sexual, la violacién y la violencia sexual en el espacio privado.

El Eje 5 contempla tres acciones estratégicas, a continuacién, se presenta el avance y los
desafios de cada una.

5.1 Mejora en el acceso de mujeres afectadas a servicios de deteccion oportuna, atencion
especializada y seguimiento de las diversas formas de violencia sexual, incluyendo la
explotacién sexual y la trata con este fin, con especial énfasis en niiias y adolescentes.

Avances

o En cuanto a la capacitacién en el tema de deteccidn, registro y referencia de situaciones de
violencia sexual, incluyendo trata de personas y explotacidn sexual, las instituciones que
reportan son: el INAMU, la UCR, La UNED, el MClJ, el IMAS, el Poder Judicial y el MSP,

¢ EI INAMU desarrollé una capacitacién dirigida a los cuerpos policiales y redes locales,
con una participacién de 99 personas, y a empresas privadas, a 332 personas.

¢ La UCR, reporta un total de 69 capacitaciones dirigidas a personas funcionarias de la
Universidad de Costa Rica y de instituciones publicas, en materia de prevencién y
atencién del hostigamiento sexual y de la trata de personas, con una cobertura de 778
personas.

e EIIMAS, desarrolld la capacitacion “Introduccion al tema de Trata de Personasy Trafico
llicito de Migrantes”, participaron 238 personas funcionarias, de las cuales 204 son
mujeres y 34 hombres. Ademas, se implementd una estrategia de comunicacién para
informar a las personas funcionarias sobre este tema, por medio de un articulo
publicado en el Semanario Institucional, en el marco del Dia Mundial contra la trata y
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6 capsulas informativas de la Campafia contra la Explotacién Sexual y la trata de
personas “Pacto con el corazén” de la CONATT, que fueron enviadas desde el correo
oficial de la Unidad de Equidad e Igualdad de Género. Tanto las cdpsulas, como el
Semanario son dirigidos al 100 % del funcionariado.

e El Poder Judicial, reporta 510 personas capacitadas en los temas de: Trata de Personas
y Trafico llicito de Migrantes; Actualizacién en el abordaje de victimas de delitos
sexuales y enfoque médico legal, con énfasis en el Protocolo Interinstitucional de
atencion integral a victimas de violacién sexual, dentro de las primeras 72 horas
Acoso sexual callejero; Cibercrimen, Justicia Restaurativa y Acoso Sexual;
Ciberdelincuencia y evidencia digital (Ciberdelitos e investigacion en delitos contra
personas menores de edad).

e El MSP reporta 2.206 funcionarios/as formadas en deteccién e intervencion de
diversas formas de violencia de VcM.

Con respecto a los casos atendidos en violencia sexual, se reporta un total de victimas por
diferentes tipos de violencia sexual, principalmente por trata, violacidon y abuso sexual.
Las instituciones a cargo de la atencion que reportan son: PANI, CCSS y PJ. Sin embargo,
es necesario afinar el reporte para identificar a cuantos de estos casos detectados se les
brinda una atencién especializada, lo cual es fundamental para lograr una atencién
integral, evitar la revictimizacion y superar las secuelas psicosociales de esta violencia.

e El PANI, reporta 1.639 personas menores de edad, afectadas por algun tipo de
violencia sexual, 10 casos de PME fueron acreditados como victimas de trata de
personas en sus diferentes modalidades, por el Equipo de Respuesta Inmediata
ERI.

e La CCSS reporta la atencion de 1.809 casos, 31 mujeres por trata de personas, y
1.778 casos por abuso sexual, de los cuales 1.562 son mujeres y 216 hombres.

Cantidad de mujeres atendidas en la CCSS por trata de personas por edad. 2021.

Edad Cantidad de
personas
1 a4 aios 1
De 15a19 3
De 20a44 22
De 45 a 65 5
Total: 31

Fuente: Reporte de la CCSS, 2021.

e En el Poder Judicial, se atendié un total de 497 casos por violacién bajo el
Protocolo Interinstitucional de atencidn integral a victimas de violacion sexual

51



v i’f\.

e [NAMU i |
NoVi Costa Rica
(protocolo de las 72 horas), 414 mujeres y 83 hombres. El Departamento de
Trabajo Social y Psicologia (DTSP) atendié 256 menores de edad, y la Oficina de
Atencién y Proteccion a la Victima (OAPV) reporta un total de 241 casos de
personas mayores de edad. Estos datos se aprecian a continuacion:

Cantidad de victimas de violacion atendidas por protocolo de
las 72 horas, Poder Judicial, 2021

Niias Nifios Total

Menores de edad 183 73 256
Mayores de edad Mujeres Hombres

231 10 241

Total general: 414 83 497

Fuente: Departamento Estadistica. Poder Judicial, 2021.

El DTSP del Poder Judicial desarrolla con personas menores de edad victimas de violencia
sexual el Programa de Atencion a la Violencia Infanto Juvenil (PAVI)) y reporta un total de 948
casos en los cantones prioritarios, como se observa a continuacién:

Cantidad de casos infanto juveniles atendidos por delitos sexuales en el Poder Judicial
segun cantdn prioritario. 2021

Canton Cantidad de personas atendidas
BRIBRI (TALAMANCA) 15
HATILLO 23
GOLFITO 36
LIBERIAY LA CRUZ 43
CORREDORES 62
SAN RAMON 66
LIMON 84
CARTAGO (DOTA) 86
PUNTARENAS Y GARABITO 120
HEREDIA 180
SAN CARLOS (LOS CHILES Y 233

CIUDAD QUESADA)

52



R
e INAMU pe

NoVi Costa Rica

TOTAL 948

Fuente: Programa de Atencidn a la Violencia Infanto Juvenil. Poder Judicial, 2021.

o En cuanto a la divulgacion y aplicacién del Protocolo de actuacién en situaciones de violencia
fisica, psicoldgica, sexual, acoso y hostigamiento sexual en la comunidad educativa, el MEP
reporta 12 jornadas de trabajo, con direcciones regionales y centros educativos; el Webinario:
Conozcamos como actuar ante las relaciones impropias, con una participacion 2.227 personas
funcionarias. Ademas, el Protocolo de actuacidn en situaciones de violencia fisica, psicoldgica,
sexual, acoso y hostigamiento Sexual (MEP), tiene permanencia en la pagina Web del MEP y
es de facil acceso para la comunidad educativa. La atencidn por medio de llamadas telefénicas
es registrada en el SISDEM- Sistema de Estadistica de la Contraloria de Derechos Estudiantiles-
se dieron 70 atenciones.

o Se logrd la meta con respecto al fortalecimiento de capacidades institucionales (informativas,
técnicas e infraestructurales) y de coordinacion interinstitucional para la aplicacion efectiva
del protocolo de las 72 horas, se contemplan acciones de formacién y cantidad de mujeres
atendidas conforme a este protocolo. Desarrollaron acciones en esta linea el MSP, la CCSS y
el Poder Judicial. El MSP, reporta un total de 12.075, policias capacitados, la CCSS reporta 6
acciones de capacitacion y formacion al personal en el protocolo de 72 horas, y el Poder
Judicial reporta 83 personas capacitadas en la aplicacidn del protocolo de las 72 horas.

Retos:

En el tema de la capacitacién especializada para la atencién en violencia sexual dirigida al
personal que realiza atencidn directa, no se logré avanzar, siendo un tema urgente de retomar
para fortalecer los servicios de atencién que brindan, principalmente, CCSS, PANI, MEP e
INAMU. De manera que estos servicios sean garantizados a las victimas cumpliendo con la
debida diligencia y los estandares de calidad, para reparar el dafio causado, lograr la
trazabilidad y acompafiar durante los procesos legales.

La conformacion de equipos especializados psicosociales e interinstitucionales para el
abordaje y seguimiento de las victimas de violencia sexual en el nivel local, continda siendo
una de las metas pendientes. Es un reto el desarrollo de la capacitacién y posterior
conformacidn de estos equipos locales que faciliten procesos terapéuticos que ayuden a la
superacion de la situacion traumatica para las victimas de violencia sexual.

La atencién de los delitos de violencia sexual es preocupante en el marco de la pandemia,
contexto en el que disminuyen los espacios seguros y aumentan las condiciones de riesgo
como los espacios publicos y la familia, donde en muchos casos, se encuentran los abusadores.
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Con mayor urgencia, es fundamental definir mecanismos para lograr la trazabilidad de las
mujeres victimas de delitos sexuales, de manera que se cuente con informacién de las
atenciones brindadas y del seguimiento recibido.

5.2. Denuncia y sancion efectiva y oportuna de las diferentes manifestaciones de violencia
sexual contra las mujeres.

Esta accidn no presentd avance, por lo que se mantienen los siguientes retos:

El fortalecimiento y la ampliacion de la estrategia para el seguimiento a la aplicacién efectiva
de la Ley sobre Relaciones impropias en los cantones prioritarios no muestra avance. Se
cuenta con un estudio realizado en 2019 por la Fundacion PANIAMOR, el Fondo de Poblacidn
de Naciones Unidas (UNFPA) y las siguientes instituciones: INAMU, PANI, MEP, IMAS,
Defensoria de los Habitantes de la Republica y Ministerio Publico. El estudio contempld un
diagndstico de los factores que obstaculizan la aplicacién de la Ley y la elaboracién de un plan
de accion local, realizado en los cantones de Talamanca, Los Chiles, Ciudad Quesada, Golfito
y Garabito.

Otro reto fundamental es contar con informacion sobre los procesos judiciales terminados de
acuerdo con las denuncias, y el tiempo transcurrido por tipo de delito sexual. Este tipo de
informacidn es clave para asegurar que los procesos judiciales respondan a la debida diligencia
y con sancion efectiva y oportuna.

5.3 Proteccion y sancion efectiva en sede administrativa y judicial del hostigamiento sexual
y el acoso sexual en espacios publicos.

Avances:

Con respecto al tema del hostigamiento sexual, se alcanzé un cumplimiento parcial de la meta,
en tanto no se logré que todas las instituciones desarrollaran acciones de sensibilizacion en
torno al tema, 16 instituciones de las 22 realizaron campanas de sensibilizacion e informacién,
por medio de charlas y conversatorios. Las piezas de comunicacién fueron distribuidas por
redes sociales y correos institucionales, con lo cual se alcanzé el 100% de la poblacion
institucional.

En cuanto a las estrategias de comunicacidn a lo interno de las instituciones para facilitar la
deteccién de situaciones de hostigamiento sexual, se reportan las siguientes:

e El CONAPDIS, ha distribuido los materiales que surgen al interior del Sistema,
alcanzando al 100% del personal.

e El PANI, 3 procesos de capacitacién desarrollados de forma transversal a nivel
interinstitucional con personal institucional de los tres niveles organizacionales
(Central, Regional y Local) del PANI, organizados por el Dpto. Recursos Humanos
(desarrollo y gestion de talento humano) en conjunto con Comisién de Hostigamiento
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Sexual. Los temas abordados fueron: Induccidn sobre el quehacer de la Comisidén y
acoso y hostigamiento sexual: 101 participantes. Acoso Sexual, Discriminacion vy
Moobbing: 21 participantes. Y acoso laboral y procesos de hostigamiento sexual: 174
participantes, para un total de: 296 participantes.

e El IMAS, desarrollé una estrategia que contempld: Capsulas informativas dirigidas a
personas funcionarias: Dichas cdpsulas fueron enviadas desde el correo oficial de dicha
Comisiény llegan al 100% de la poblacidn institucional. En total se enviaron 45 capsulas
informativas. Y un video dirigido a personas usuarias de los servicios del IMAS, para ser
divulgado en el Facebook de la institucion y en los televisores de las salas de espera de
las ARDS y ULDS.

e En el ITCR se desarrollan materiales de comunicacién para establecer la ruta de
denuncia en materia de Hostigamiento Sexual en coordinacion con la Oficina de
Comunicacién y Mercadeo. En la conmemoracién del 25 de noviembre se preparé
video estudiantil sobre la necesidad de un TEC libre de HS, y se han elaborado
declaraciones en prensa nacional sobre cero tolerancia al HS.

e Enla UCR, desde el proyecto de extension cultural "Cero Tolerancia al Hostigamiento
Sexual" se dio seguimiento a una serie de acciones en comunicacién en materia de
prevencion del hostigamiento sexual. Esto se lleva a cabo por medio de las redes
sociales del CIEM y de la cuenta en Instagram @ucrlibredeacososexual. Fueron puestas
en marcha 2 campaias:

- Entre septiembre y octubre desencadené la campana “Podemos erradicar el acoso
sexual de la UCR”, la cual contd con 9 publicaciones de 3 imagenes cada una.

- En noviembre, fue creada la campafa sobre los servicios de la Defensoria contra el
Hostigamiento Sexual, aunque esta se puso en marcha en enero del 2022.

e La UNA, elaboré capsulas informativas sobre el HS.

e En el MIP, se colocd como eje trasversal en todos los procesos de formacion y
capacitacién para empoderar a las mujeres sobre los derechos y mecanismos de
denuncia, y fomentar en los hombres el ejercicio de las masculinidades saludables y
no machistas. Se desarrollaron las siguientes acciones: 1. Talleres presenciales con
personal de diferentes instancias del VICEPAZ y MJP sobre las manifestaciones del
hostigamiento sexual y entrega de material impreso sobre esta problematica para
colocar en espacios visibles. 2. Se realizé un proceso de certificacién de espacios libres
de violencia que incluyd 4 sesiones virtuales con personas expertas en el tema del
hostigamiento sexual con perspectiva de género, para personal de gestién humana en
el MJP. 3. Se incluyé el tema en la induccion con personal de policia penitenciaria de
recién ingreso a espacios penitenciarios. 4. Se desarrollaron conferencias virtuales
sobre las manifestaciones del hostigamiento sexual en el trabajo en el marco de la
conmemoracion del 25 de noviembre. 5. Se divulgaron comunicados digitales por
correo institucional, sobre las manifestaciones del hostigamiento sexual en el empleo.

e El MSP, desarrollé una campafia sobre el HS.

e El| Poder Judicial realizd 6 campafas elaboradas por la Seccion de Comunicacion
Organizacional del Depto. de Prensa y Comunicacidon Organizacional en coordinacion
con la Subcomisién contra el Hostigamiento Sexual. Las campafias fueron:
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- Campaiia de 7 historietas en las que se muestran diversas situaciones de
hostigamiento sexual.

- Campaiia de 5 cdpsulas informativas que tienen como fin incentivar al personal judicial
para que visite el sitio Web de la Subcomision.

- Capsula informativa: Video “Su derecho al trabajo y al estudio libre de hostigamiento
sexual no es negociable” 2021,

- Campaia: 6 de noviembre Dia del No al Hostigamiento Sexual en el Poder Judicial.

- Campania de 2 capsulas que tienen como fin dar a conocer la importancia que tiene la
conmemoracién del 6 de noviembre en el Poder Judicial.

e La CCSS, por medio de la Direccién de Comunicacién Organizacional implementd
acciones de comunicacion en acompafiamiento a los programas de Igualdad y Equidad
de Géneroy el de Normalizacién y Atencidn de la Violencia. Dichas acciones alcanzaron
a aproximadamente 42.000 funcionarios ya sea por impresiones digitales, banners
Web, facebook live, entre otros.

e Enla UNA, desde el IEM, para divulgar informacién y capacitar a las personas de los
diferentes sectores que integran la comunidad universitaria para la prevencién de esta
problematica, se realizaron las siguientes acciones:
1.-Taller “Prevencién y Atencidn del Hostigamiento Sexual”, 8 talleres, 324 personas.
2.-Taller “Masculinidades y el Hostigamiento Sexual”, 13 talleres, 425 personas.
3.-Teatroforo “Digamos NO al Hostigamiento Sexual”, 8 teatroforos, 132 personas.
4.-Taller “Deseo y consenso prevencion del hostigamiento sexual en la UNA”, 14
talleres 325 personas.
5.-Taller “Conversatorio en torno a la construccién de la masculinidad y la prevencion
del hostigamiento sexual”, 9 talleres, 158 personas.

De las anteriores estrategias de comunicacion y capacitacion se tiene un total de 1.232
personas capacitadas, 73 del sector docente y administrativo y 1159 de la poblacién
estudiantil.

Se realizé una campanfa informativa en el primer y segundo ciclo en la induccién a los
estudiantes del Centro de Estudios Generales, en la primera semana de inicio de clases.
Se realizé una campafa informativa en el primer ciclo, en coordinacién con el
Departamento de Talento Humano para dar informacién a personas que ingresan por
primera vez a la universidad. Y se realizaron 2 talleres con el Departamento de Exito
Académico, con estudiantes guia.

e EIl MEP cuenta con el sitio web denominado "Alcemos la voz
https://www.mep.go.cr/alcemoslavoz, el cual se desarrollé en el marco de una
campana informativa tiene el objetivo de contribuir a la prevencién y promocién de la
denuncia del hostigamiento sexual y las relaciones impropias en el ambito educativo y
laboral. Se encuentran recopiladas normas juridicas e internas del MEP, documentos
informativos y materiales comunicativos relacionados con el hostigamiento sexual y
las relaciones impropias. La informacion serd de gran utilidad para identificar una
situacion de hostigamiento sexual o una relacién impropia y conocer la ruta para
realizar una denuncia. Ademas se habilitdé el correo electrénico:
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alcemoslavoz@mep.go.cr especificamente para atender consultas referentes a la
tematica.

El MTSS, divulgd en las redes sociales materiales sobre el HS.

La UNED, capacité sobre la Normativa Institucional y Nacional contra el Hostigamiento
Sexual a un total de 98 personas.

El MCJ, desarrollé6 dos acciones en el tema de la prevencidon y deteccién del
hostigamiento sexual, alcanzando a 503 personas funcionarias.

El INA capacitd en la temadtica del Hostigamiento sexual, a un total de 388 personas
funcionarias, 227 mujeres y 161 hombres.

o Con respecto a la cantidad de casos investigados por hostigamiento sexual, solamente
reportaron 11 instituciones, que representan el 50%. No se presentaron denuncias en
CONAPDIS, CPJ, MCJ y MTSS. Y no respondieron el MGP, el MIVAH y la UNED. Se reporta un
total de 155 casos, distribuidos de la siguiente manera:

Denuncias de Hostigamiento sexual, segun institucién. 2021

Instituciones Cantidad de casos Resueltos
1. PANI 3 3
2. IMAS 5 pendiente
3. ITCR 1 (15 consultas) pendiente
4. UCR 10 (32 consultas) 5
5. UNA 15 15
6. MIP 4 2
7. MSP 22 20
8. PJ 37
9. INA 9
10. MEP 45
11. MS 4
Total 155

Fuente: Reporte de las instituciones. 2021

o Enlo referente al desarrollo de acciones de divulgacion del Reglamento para la intervencion y
sancién del hostigamiento sexual, se logré un cumplimiento parcial, 16 instituciones realizaron
acciones como las siguientes:

En la CCSS, se realizé un proceso de capacitacién virtual mediante la plataforma Teams
en materia de Hostigamiento Sexual y Acoso Laboral, dirigido al personal del Area de
Salud Mora-Palmichal, el CAIS Marcial Fallas y Jefaturas de Trabajo Social, contandose
con una participacién aproximada de 33 personas participantes.
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e En el PANI, se publicé por correo interno el nuevo reglamento para la prevencion,
denuncia y sancidn del acoso u hostigamiento sexual con el fin de prevenir, prohibir,
investigar y sancionar el acoso u hostigamiento sexual como practica discriminatoria
por razdn de sexo, en contra de la dignidad de las personas en las relaciones laborales,
llegando a 2.152 funcionarios impactados.

e En el IMAS el Reglamento para la Regulacion de la Prevencidn, Investigacién y Debido
Proceso de las conductas que configuren el hostigamiento sexual en el IMAS, vigente
en la institucidn, estuvo en proceso de revision. Se incorpord, lo relacionado al Registro
publico de sanciones en firme impuestas por conductas de Hostigamiento Sexual y la
ampliacién del plazo de denuncia. En las acciones que llevd a cabo la Comisién,
participaron 343 personas funcionarias, lo que representa un 26.86% de la poblacién
institucional.

- I.Procesos de induccion institucional del nuevo personal: se participd en la
induccion de 58 nuevas personas funcionarias, sensibilizando sobre el tema vy
presentando el reglamento de la institucidn.

- L Capacitacion “Diversos escenarios de la Violencia contra las mujeres:
hostigamiento sexual en el empleo y la docencia”. Contd con la participacién de
177 personas funcionarias.

- L Foro “Buenas practicas para la prevencidn y atencién del hostigamiento
sexual”. Contd con la participacion del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
Universidad Nacional (UNA), Universidad Estatal a Distancia (UNED), Centro de
Investigacion en Estudios de la Mujer (CIEM) Universidad de Costa Rica y el
Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR). Contd con la participacion de 108
personas funcionarias.

o EIINA reporta talleres, charlas y campafias relacionadas con el tema del hostigamiento
sexual, con una cobertura de 2.961 personas.

e La UCR, reporta 5 acciones de divulgacion.

e La UNED, al menos una vez al mes se envia la informacion por correo electrénico
logrando impactar al 100 % de la poblacion y ya se esta finalizando la actualizacién de
la pagina web de la Junta Especial contra el Hostigamiento Sexual. Se han realizado
charlas sobre la normativa nacional e institucional sobre el HS con una cobertura de
110 personas.

e La UNA impartié talleres a 73 personas funcionarias (docentes y administrativos), de
las siguientes instancias:

-Comision de Denuncias contra el Hostigamiento Sexual

-Equipos de trabajo social de la Vicerrectoria de Docencia

-Biblioteca Carlos Monge

-Departamento de Recursos Humanos

-Centro internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo Sostenible CINPE
Ademads, se elabord un Protocolo de Atencidn y Prevencion del Hostigamiento Sexual
que se divulgd por la red institucional y a las autoridades.

e El MCJ, realizd 2 acciones de divulgacion relacionadas con el reglamento para la
intervencién y sancion del Hostigamiento Sexual, que corresponde a:
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e El CNM, elaboré un Reglamento para la intervencidn y sancién del hostigamiento
sexual que se encuentra en fase de aprobacién por parte de la Asesoria Legal de la
institucion.

e El SINEM, remiti6 mediante correo electrénico a todo el personal el articulo XXI del
Reglamento auténomo de Servicio del MCJ, que regula el acoso y el hostigamiento
sexual en el trabajo, alcanzando al 100% del personal, un total de 246 personas.

e En el MJP el protocolo institucional sobre el procedimiento de prevencidn, atenciény
abordaje del hostigamiento sexual se encuentra aln en proceso de revisidn, sin
embargo, durante el afio 2021, se realizaron acciones de divulgacién de lo normado a
nivel pais y de las practicas institucionales en esta materia.

e En el Poder Judicial, el Area Legal de la Secretaria Técnica de Género impartié 24
Charlas de informacién y sensibilizacion sobre hostigamiento sexual, el reglamento del
Poder Judicial y procedimiento para denuncia, participaron 2.012 personas.

o En cuanto a los sistemas de control y seguimiento del hostigamiento sexual, es una meta
cumplida, en tanto, la mayoria de las instituciones cuentan con instancias de atencion, registro
y seguimiento del HS, que brindan atencién psicosocial, asesoria legal y acompafiamiento en el
proceso. Estos sistemas estdn ubicados, segln lo establece el reglamento de cada institucién.
Por ejemplo: Dpto. de Recursos Humanos, una Comisién especial de HS, una Defensoria, una
Fiscalia, Dpto. de Contraloria de Derechos estudiantiles y de Asuntos Disciplinarios,
Departamento Disciplinario Legal, Junta contra el HS, la Secretaria Técnica de Género. A
continuacion, el detalle:

e PANI, reporta a la Comisién Investigadora de Acoso Sexual, que lleva los expedientes
de las investigaciones realizadas, asi como el Registro de Sanciones. Se socializa y aplica
boleta de registro publico de sanciones oficio INAMU-DVIOG-STSN-019-2021.

e [IMAS, la Comisidn de Prevencidon y Atencion del Hostigamiento Sexual elabord una
propuesta de sistema. Se coordind con la Unidad de Tecnologias de Informacidn para
gue disefie un instrumento basado en dicha propuesta, para ser implementado en la
plataforma digital de la institucién en el primer trimestre del afio 2022.

e INA, se cuenta con un sistema llamado SIREHSE, mediante el cual se da seguimiento al
proceso de denuncias que incluye la alerta temprana para la prescripcion de tiempos
en el proceso y seguimiento de estas.

e El ITCR cuenta con la Fiscalia Institucional contra el Hostigamiento Sexual que tiene
dentro de sus funciones un seguimiento a todos los procesos de denuncia formal,
investigacion y sancidon de manera permanente.

e La UNA, cuenta con un sistema de control y seguimiento de investigaciones y sanciones
por hostigamiento sexual, que esta integrado por las siguientes instancias: la Fiscalia
contra el Hostigamiento sexual, el Tribunal Universitario de Apelaciones, Comisidon de
resolucion de denuncias sobre hostigamiento sexual, la Rectoria, la Defensoria
Estudiantil.
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e El MS logré coordinar con el Departamento de Tecnologia de Informacién y
Comunicacién para la creacién de una base en la que se registre los datos de atencidn
de denuncias presentadas en los tres niveles de gestidn, casos atendidos y estado de
las mismas. También se logrd hacer un proceso de revisién, conocimiento y
oficializacién para el uso de la Boleta de registro publico de sanciones en firme
impuestas por conductas de hostigamiento sexual.

e En el MEP, la Contraloria de Derechos Estudiantiles dentro de su organizaciéon interna
cuenta con el componente Recurso de Apoyo en Causas Disciplinarias, este
componente cred el instrumento: “Registro de Asesoria y Guia en la formulacion de
preguntas para causas disciplinarias y audiencias”, el cual se empezé a implementar a
partir del [l Semestre de 2021 y el Sistema datos estadisticos del SIIO del Departamento
de Orientacién Vocacional. Ademas, el Departamento de Asuntos Disciplinarios cuenta
con tres sistemas de control y seguimiento de investigaciones y sanciones.

e En la UCR, la Defensoria contra el Hostigamiento Sexual, brinda apoyo psicolégico y
legal a las victimas de HS.

e EnelINAMU, le compete a la Comisién Interna de HS, que reporta al Dpto. de Recursos

Humanos.

e Enel MTSS el sistema es la Comision Institucional para atender las denuncias por acoso
sexual.

e La UNED

En el MSP lo asume el Departamento Disciplinario Legal

o En cuanto a las instituciones que brindan servicios de atencion directa a las mujeres
afectadas por el hostigamiento sexual, reportan las siguientes 13 instituciones:

e MS: cuenta con una profesional que brinda Atencion de Apoyo Psicoldgico
(contencién) a los y las funcionarias que enfrentan situaciones de hostigamiento
sexual.

e El IMAS no cuenta con un servicio de atencién directa a mujeres afectadas por
hostigamiento sexual. Sin embargo, en el nuevo Reglamento para la prevencion,
investigacidon atencién y sancion del hostigamiento sexual en el IMAS, aprobado
mediante acuerdo del Consejo Directivo No. 05-01-2022 (en proceso de publicacién);
se enumera en el Articulo 5 “De las definiciones y terminologias, f) Equipo de apoyo
para las presuntas victimas de hostigamiento sexual: grupo interdisciplinario
conformado por personas funcionarias profesionales en medicina de Desarrollo
Humano, en psicologia de la Unidad de Género y en Derecho de Asesoria Juridica,
qguienes deben tener capacitacidn, sensibilizacién en la materia, y experiencia en la
atenciéon de este tipo de violencia. Esto con el fin de brindar acompanamiento y
asesoria a las posibles victimas de hostigamiento sexual”. La importancia de que se
haya incluido en el Reglamento radica en que paulatinamente se le puede dar
contenido estructural y presupuestario.
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En el INA seran competentes para recibir las denuncias por hostigamiento sexual, las
siguientes instancias:

a) Si la persona denunciada es funcionaria, labora para una empresa contratada por el
INA o brinda servicios por cuenta propia en virtud de un contrato suscrito con la
Institucion: La denuncia la recibird la Unidad de Recursos Humanos o el staff de
Recursos Humanos de la Unidad Regional respectiva.

b) Si la persona denunciada es participante en un SCFP: La denuncia la recibira el
Proceso de Servicio al Usuario de la Unidad Regional respectiva.

c) En cualquiera de los casos anteriores: La denuncia también podra ser recibida por la
Fiscalia contra el Hostigamiento Sexual o por la Contraloria de Servicios.

En cada una de las Unidades Regionales del INA existe el Proceso de Bienestar
Estudiantil donde se cuenta con un equipo interdisciplinario que incluye: orientacién,
psicologia y trabajo social; quien brinda apoyo, contencidn, intervencién en crisis o
empoderamiento segun las necesidades de la persona denunciante.

Ademas, en la Institucidn esta el Proceso de Fiscalia para la Prevencién y Atencién de
denuncias de Hostigamiento Sexual, donde se reciben las denuncias, se brinda
acompafiamiento legal y psicoldgico a las victimas, se capacita y sensibiliza en la
temadtica de hostigamiento sexual a la poblacion estudiantil y funcionaria del INA, se
proporcionan los servicios de forma gratuita en el todo el territorio nacional donde sea
necesario el traslado para la atencién de la persona afectada.

El ITCR cuenta con un sistema de servicios de atencién asesoria legal vy
acompafiamiento psicoldgico permanente para los casos de Hostigamiento Sexual,
siendo uno de los principales motivos de atencion de la Oficina de Equidad de Género.
Durante el afio 2021 también se genera una propiedad para la plaza de la Fiscalia
Institucional contra el Hostigamiento Sexual.

La UCR cuenta con la Defensoria contra el Hostigamiento Sexual que brinda atencién
psicoldgica y legal a las personas afectadas por el hostigamiento sexual.

UNA cuenta con la Fiscalia contra el Hostigamiento Sexual, que es la instancia que se
encarga de atender y tramitar las denuncias contra el hostigamiento sexual. Esta
fiscalia esta integrada por personas que son abogadas y psicélogas.

En el MJP, no se cuenta con un servicio de atencién directa para el HS, se cuenta con
profesionales para la atencién psicoldgica, pero no es exclusiva del HS.

En MSP, la atencidn directa la brinda la Oficina de Igualdad y Equidad de Género.

En PJ, se ingresan las causas en el sistema de gestién en linea del Tribunal de la
Inspeccidn Judicial y la encargada del area legal cuenta con un registro que considera
una serie de variables de la persona denunciante. Se cuenta con una profesional en
derecho en la Secretaria Técnica de Género del Poder Judicial que informa, asesora y
representa a las personas que consultan o denuncian hostigamiento sexual.

El MEP brinda servicio de atencidn directa a nivel legal y psicoldgica. Por parte de la
Contraloria de Derechos Estudiantiles se brinda acompanamiento en aquellas causas
disciplinarias en las que se impliquen situaciones por aparente acoso sexual, relaciones
impropias y como recurso de apoyo en abuso sexual. En cuanto a la atencidn a nivel
legal, el Departamento de Asuntos Disciplinarios es el responsable de desarrollar todo
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procedimiento disciplinario que se origine contra funcionarios del MEP y del manejo y
resolucidn de conflictos en Centros Educativos Publicos.

e En el MTSS, la atencion la brinda la Unidad de Servicios de Bienestar Social.

e LaUNED

e EIINAMU

o En cuanto a las denuncias y sanciones por hostigamiento sexual en las empresas del sector
privado, el MTSS, reporta que recibié y atendid, 23 denuncias, de las cuales 19 eran de
empresas, y principalmente de los sectores servicios y comercio. Los lugares con mayor
incidencia son: San José, Alajuela, Goicoechea, Mora y San Carlos. A continuacién, se
presentan las resoluciones de estos casos:

Casos de hostigamiento sexual atendidos por Ia
Direccion Nacional de Inspeccion del MTSS, 2021

Resultado

Cumplio con lo establecido

Sin efecto/sin lugar
Fuente: SILAC, MTSS

Con respecto a los casos de hostigamiento sexual denunciados en las instituciones publicas
con resolucién final, que se reportan a la Defensoria de los Habitantes de la Republica, segun
los datos de 2021, se muestran 225 casos. Preocupa la cantidad de denuncias en el sector
educativo que se dan en una relacién de docente-alumna/o, en un contexto que se supone
debe ser de proteccion de las personas menores de edad. A continuacidn, los detalles de las
denuncias:

e 266 eran victimas y 235 eran personas denunciadas. (El total de victimas es
mayor debido a que en un mismo caso puede haber varias victimas y también
en un mismo caso puede haber mds de una persona denunciada).

e De las victimas, 241 eran mujeres y 24 eran hombres.

e De la persona denunciada, 211 eran hombres, 19 mujeres y 5 no indica.

e En cuento a la relacion de autoridad en que se dio el Hostigamiento sexual, 57
tenian igual posicién, 56 denuncias se dieron en una relacion docente-
estudiante, seguido de 45 casos que fue en igual posicidn de puesto en el
trabajo.
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e En cuanto a la duracién del procedimiento, se reportan 53 casos que duraron
menos de 3 meses, 28 casos de 3 a 6 meses, 42 de 6 meses a 1 afio, 76 dela?2
afos y 18 casos de mas de 2 afios.
e Lamayoria de las denuncias corresponden a: 68 al MEP, 35 a la CCSS, 27 al MSP
27 al PJy 13 ala UNA.
Retos:

Con respecto a la denuncia y sancién efectiva y oportuna de las diferentes manifestaciones de
violencia sexual contra las mujeres, no se cuenta con los datos que den cuenta de las
denuncias, resoluciones judiciales y procesos terminados, lo que hace necesario que el reporte
del Poder Judicial contemple esta desagregacién. De manera que los datos permitan
evidenciar los avances en debida diligencia y sancidn oportuna de los procesos judiciales.

Es fundamental contar con la informacidn de los casos con resolucion final en sede judicial por
conductas de acoso sexual en espacios publicos lo cual es fundamental para el seguimiento al
cumplimiento de la ley.

Priorizar acciones para la deteccién, denuncia y sanciéon del hostigamiento sexual en el
contexto educativo, en tanto, siguen siendo las nifias y adolescentes, las principales victimas
en la relacién docente-estudiante. Esta violencia sexual, violenta el derecho a la educacién y
genera consecuencias a nivel social, emocional y educativo, que pueden derivar en la exclusién
del centro educativo.

Avance de metas quinquenales

En cuanto al aporte a la meta quinquenal, se tiene un avance de un 25%, el area que muestra
un mayor avance se asocia con la denuncia, la proteccién y la sancidén del hostigamiento
sexual.

La ejecucién muestra un importante rezago en la creacién de acciones para brindar una
atencidn especializada y seguimiento a las victimas de las diversas formas de violencia sexual.
Acciones que se refieren a la atencién integral, la capacitacion especializada y a la creacién de
equipos interinstitucionales psicosociales para apoyar la superacion de la situacién
traumatica, ubicados en el nivel local.

Otra drea con rezago es en el proceso judicial, para lograr una la sancién efectiva y oportuna,
y disminuir los tiempos entre la denuncia y la sentencia, lo cual puede estar generando
condiciones de revictimizacion e impunidad.

A continuacidon, se muestra un cuadro con la meta del quinquenio y el avance en el
cumplimiento de esta meta.
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Eje 5: Prevencion, atencidn integral y no-revictimizacion frente a la violencia sexual.

5.1 Mejora en el acceso
de mujeres afectadas a
servicios de deteccion
oportuna, atencion
especializada y
seguimiento de las

diversas formas de
violencia sexual,
incluyendo la

explotacion sexual y la
trata con este fin, con
especial énfasis en nifias
y adolescentes.

5.2 Denuncia y sancion
efectiva y oportuna de
las diferentes
manifestaciones de
violencia sexual contra
las mujeres.

5.1.1 Ndmero anual de mujeres
detectadas por diversas formas de
violencia sexual (con especial
énfasis en nifias y adolescentes)
incluyendo la explotacion sexual y
la trata  desagregado por
institucion, cantén, edad y tipo de
violencia sexual.

5.1.2 Porcentaje anual de mujeres
(con especial énfasis en nifas y
adolescentes) detectadas por

diversas formas de violencia
sexual que reciben atencidn
especializada 'y  seguimiento
desagregado por canton,
institucion, edad vy tipo de

violencia sexual.

5.1.3. Nimero de cantones que
cuentan con equipos locales
interinstitucionales de atencion
especializada en violencia sexual
incluyendo el seguimiento.

5.2.1 Porcentaje anual de casos
detectados de violencia sexual
gue cuentan con denuncia penal
segln tipo de delito sexual, edad y
cantén de procedencia.

5.2.2 Porcentaje anual de
resoluciones judiciales de acuerdo
con las denuncias presentadas
desagregadas por tiempo
transcurrido desde la denuncia,
tipo de delito sexual, edad, cantén
e instancia judicial.

5.2.3. Porcentaje anual de
procesos terminados de acuerdo
con las denuncias presentadas,
desagregadas por tiempo
transcurrido desde la denuncia,
tipo de delito sexual, edad, cantén
e instancia judicial

48.000 mujeres
detectadas

10%

en total de mujeres reciben

atencion

8 cantones

20%
de los casos detectados

20%
de las denuncias cuentan
con resolucidén en un plazo
de 18 meses

25%
de denuncias con
terminacion de proceso

3.945

)
)

'
N

)

)
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5.3 Proteccidn y sancion

efectiva en sede
administrativa y judicial
del hostigamiento

sexual y el acoso sexual
en espacios publicos.10

5.3.1 Nimero y Porcentaje anual
de casos investigados en relacion
con la cantidad de casos
detectados por hostigamiento
sexual desagregados por
institucion o empresa, canton,
edad, tipo de puesto del
victimario.

5.3.2 Nimero y Porcentaje anual
de casos de hostigamiento sexual
con resolucion final en relacion
con el numero de casos
investigados, desagregados por
institucion/empresa, canton,
edad y tipo de puesto del
victimario y tiempo transcurrido
desde la denuncia.

5.3.3 Nimero y Porcentaje anual
de casos de hostigamiento sexual
en el sector privado tramitados
por la Inspeccién laboral del MTSS
en relacion con el numero de
denuncias recibidas desagregados
por cantén, edad, tipo de puesto
del victimario, tipo de empresa.5
5.3.4 NUmero y porcentaje anual
de casos con resolucién final en
sede judicial por conductas de
acoso sexual en espacios publicos
en relacién con numero de
denuncias desagregados por
cantén y edad del victimario.

Fuente: Quickscore. Secretaria Técnica. PLANOVI
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Eje 6: Prevencion del femicidio

Eje 6: Prevencion del femicidio

Objetivo estratégico Aumentar el acceso de las mujeres en riesgo de
femicidio a recursos y servicios institucionales y
comunitarios de apoyo y proteccién

Indicador Porcentaje de cantones en los cuales las mujeres
identificadas en riesgo de femicidio tienen acceso a
recursos y servicios institucionales y comunitarios de
apoyo, proteccién efectiva y seguimiento

Meta del quinquenio Aumento de 10% anual

Total de acciones 13

Cantidad de acciones en ejecucion 10

Porcentaje de acciones en 77.9%

ejecucion

Acciones estratégicas 6.1 Desarrollo de respuestas especificas para la
proteccién inmediata, atencién y seguimiento de las
mujeres en situaciones de alto riesgo de femicidio.
6.2 Atencidon especializada a personas familiares
directas de las mujeres victimas de femicidio.
6.3 Organizacidn, movilizacidén social y desarrollo de
competencias de los diferentes actores,
especialmente locales (familias, comunidades,
grupos, instituciones y gobiernos locales) para la
prevencion del femicidio

Avances y desafios segun las acciones estratégicas del Plan quinquenal

El femicidio es la forma extrema de violencia contra las mujeres, siendo una expresion de la
subordinacion concreta y simbdlica de las mujeres, y la maxima violacién de los derechos
humanos solo por la condicidon de ser mujer. En el pais en el 2021, fueron acreditados 18
femicidios y cada uno ha dejado una cantidad importante de victimas indirectas como, hijos,
hijas, madres, entre otros familiares, en la mayor desproteccidn y despojo.

Ante esa realidad, este Eje busca disminuir en el pais estas muertes por medio de una serie de
acciones y medidas orientadas a tres areas. En primer lugar, desarrollar acciones para la
proteccion de las mujeres que estan en riesgo de femicidio, a partir del conocimiento de las
condiciones, la rutay la respuesta institucional que tuvieron las mujeres victimas de femicidio,
para definir acciones que fortalezcan esta respuesta y promover acciones protectoras.
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En segundo lugar, brindar atencién especializada a las familias de las victimas de femicidio y
definir acciones desde el Estado para reparar el daiio causado; y en tercer lugar promover la
organizacién de las comunidades para la prevencion del femicidio.

El Eje 6 contempla tres acciones estratégicas, a continuacién, se presenta el avance y los
desafios de cada una.

6.1 Desarrollo de respuestas especificas para la proteccion inmediata, atencion y
seguimiento de las mujeres en situaciones de alto riesgo de femicidio.

Avances:

o Creacidn y divulgacion de los CLAIS.

Los Comités Locales para la Atencién Inmediata y el Seguimiento de los casos de alto riesgo
por Violencia contra las Mujeres (CLAIS), son equipos interinstitucionales que funcionan en
el nivel local para brindar una atencion inmediata y especializada cada vez que se detecta
una mujer en riesgo por femicidio. Estan integrados por el Poder Judicial, el Ministerio de
Seguridad y el INAMU, instituciones que mantienen una relacion constante de coordinacién
para brindar una atencién que garantice la proteccion inmediata de la mujer en riesgo y el
posterior monitoreo y seguimiento. En este aio se abrieron 2 CLAIS mds, en los cantones
de Dota y Talamanca, para un total de 21 CLAIS en los siguientes cantones: Alajuela,
Heredia, Limoén, San Carlos, Puntarenas, Pérez Zeleddn, Golfito, Desamparados,
Corredores, Coto Brus, Turrialba, Jiménez (Juan Vifias), Hatillo, La Cruz, Santa Cruz, Cafias,
Upala, Garabito, Los Chiles, Dota y Talamanca.

Se logré la divulgacién de los CLAIS, en 11 instituciones, para un 50% de las instituciones
con esta meta, con el objetivo de fortalecer los canales de coordinacidn y referencia entre
las instituciones. Se logré divulgar en: CONAPDIS, CCSS, MS, PANI, IMAS, INA, MSP, PJ,
INAMU, MIJP, MCJ.

Entrega de Kits de emergencia

Como parte de las estrategias de prevencion del femicidio, el INAMU entrega equipo de
geolocalizacion para casos de alto riesgo, que se ha comprobado ser una medida efectiva
de prevencién y proteccién para las mujeres ya que su activacion genera el desplazamiento
inmediato de la fuerza publica al lugar donde se encuentra la mujer. Esto no solo logra
prevenir la muerte, sino que facilita que el presunto agresor sea aprehendido y referido al
sistema judicial por Flagrancia impidiendo la impunidad de este delito. Se entregaron 437
kits de emergencia a mujeres en riesgo.

Elaboracién de los Informes locales de Analisis de Femicidios (ILAFEM).
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Estos informes de “autopsia social” tienen como objetivo identificar la ruta seguida por las
victimas de femicidio que brinde insumos sobre la respuesta institucional ante las
situaciones de riesgo. Se exploté la posibilidad de que fueran ejecutados por las Redes
Locales, pero se identificd que no cuentan con el recurso adecuado. Debido a lo cual, este
afo, se avanzé en las negociaciones con el PNUD para la contratacién de una consultoria
que ejecutara los ILAFEM de los femicidios calificados como tales del afio 2020.

También se avanzd, en depurar los instrumentos que ya se tenian y en elaborar otros para
fortalecer esta metodologia.

6.2 Atencion especializada a personas familiares directas de las mujeres victimas de
femicidio.

Avances:

e Protocolo para la atencion de victimas indirectas de femicidio.

En el afio 2021, la Comisién de Femicidios calificd 18 muertes de mujeres como femicidios. En
cuanto a los beneficios brindados a familiares de victimas de femicidio seglin el protocolo
elaborado, solamente se presentaron casos en el PANI, que reporta 9 situaciones nuevas,
donde han sido afectadas 13 menores de edad, (7 nifias, 5 nifios y 1 adolescente varén).

6.3 Organizacidn, movilizacidn social y desarrollo de competencias de los diferentes actores,
especialmente locales (familias, comunidades, grupos, instituciones y gobiernos locales)
para la prevencidn del femicidio.

No se muestra ningln avance en las acciones que contempla esta accion estratégica.
Desafios

Se mantiene el reto de ejecutar los ILAFEM y sobre todo de institucionalizar la metodologia
creada para que sean las instituciones del sistema los que asuman su ejecucion.

Debido a las condiciones de la pandemia, se suspendieron las acciones en comunidad de
capacitacién, organizacién y movilizacidn social, razdn por la cual no se pudo ejecutar la accién
gue corresponde al desarrollo de una Estrategia de fortalecimiento de capacidades
de organizacion de las mujeres para la deteccién y respuesta activa de apoyo ante situaciones
de riesgo de femicidio en cantones priorizados.

Otro de las actividades que se vio afectada debido a la pandemia fue el desarrollo de una
estrategia de respuesta local vecinal como recurso de apoyo a mujeres victimas de violencia 'y
en riesgo de femicidio mediante la ampliacién de las competencias de los comités de
seguridad comunitaria y otras formas de organizacién vecinal como asociaciones de
desarrollo, juntas de vecinos, entre otras. Es una estrategia de movilizacién social y de
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generacioén de condiciones comunitarias para la prevenciéon y detecciéon de la VcM, a cargo del
MSP.

Es fundamental, continuar con las acciones de incidencia politica para la aprobacidén de la Ley
de reparacidn a personas sobrevivientes de femicidio.

Balance

Se logrd avanzar en la apertura de nuevos CLAIS en dos cantones priorizados, esfuerzos que
se deben continuar para lograr su apertura en nuevos cantones.

También se avanzo en la organizacidn de los ILAFEM en conjunto con el PNUD, para realizar
los estudios locales de los femicidios ocurridos en el afno 2020, también se avanzo en el
afinamiento de los instrumentos a utilizar para la recopilacién de la informacion.

No se avanzo en las acciones:

6.3.1.1 Desarrollo de una estrategia de fortalecimiento de capacidades de organizacién de las
mujeres para la deteccidn y respuesta activa de apoyo ante situaciones de riesgo de femicidio.

6.3.2.1 Desarrollo de una estrategia de respuesta local vecinal como recurso de apoyo a
mujeres victimas de violencia y en riesgo de femicidio mediante la ampliacién de las
competencias de los comités de seguridad comunitaria.

En este Eje, se presentd una situacion particular, por cuanto dos instituciones solicitaron la
eliminacidon de dos acciones que estaban contempladas en el plan quinquenal. El Poder
Judicial solicité eliminar la accién 6.1.3.1 Réplica de la metodologia PISAV en 5 cantones
priorizados. Esto debido a la imposibilidad de contar con los recursos necesarios para la
construccion de la infraestructura necesaria para poder operar una plataforma como el PISAV.

La otra institucién fue la CCSS que solicitd la eliminacidén de la accién 6.1.1.4 Desarrollo y
aplicacion de un mecanismo normatizado para la identificaciéon y referencia para el
seguimiento de situaciones de riesgo de femicidio a través de las visitas de los ATAPS. Esta
solicitud responde a que esta no es una competencia de estas instancias locales.

Tomando en cuenta estas consideraciones, a continuacién, se presenta el siguiente cuadro
donde se puede observar el aporte al avance en el cumplimiento de la meta quinquenal.

Eje 6. Prevencion del Femicidio
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6.1 Desarrollo de
respuestas especificas
para la proteccion
inmediata, atencién y
seguimiento de las
mujeres en situaciones

de alto riesgo de
femicidio.

6.2 Atencion
especializada a
personas  familiares

directas de las mujeres
victimas de femicidio.

6.3 Organizacion,
movilizacion social y
desarrollo de
competencias de los
diferentes actores,
especialmente locales

(familias,
comunidades, grupos,
instituciones y

gobiernos locales) para
la prevencion del
femicidio

6.1.1. Numero anual de CLAIS
operando en cantones
priorizados desagregados por
canton

6.1.2. Numero de PISAV
operando para el periodo por
canton.

6.1.4. Porcentaje de femicidios
con estudios realizados por los
Informes Locales de Andlisis
de Femicidios (ILAFEM)

6.2.1. Porcentaje anual de
personas familiares directas
de mujeres asesinadas que
recibieron atencién
desagregado por sexo, edad,
vinculo con la mujer victima,
institucion, tipo de asistenciay
canton.

6.3.1. Numero anual de grupos
sociales formales o informales
comunitarios fortalecidos y/o
creados para la prevencion de
la violencia contra las mujeres
y el femicidio en los cantones
priorizados desagregados por
tipo de grupo y canton.

6.3.2. Numero anual de
acciones de movilizacién para
la prevencion de la violencia
contra las mujeres y el
femicidio en los cantones
priorizados desagregado por
tipo de accidn, institucion y
canton.

e

e
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24 CLAIS operando

1 PISAV

100%

de los femicidios estudiados

100%
de familias
reciben atencion

28 grupos
2 en cada cantdn

20
acciones de movilizacién

Fuente: Secretaria Técnica de PLANOVI con base en el Quickscore. 2020
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Reporte de la inversidn para la igualdad

La Contraloria General de la Republica, en el “Informe de la Auditoria Operativa sobre la
Eficacia de la preparacién para la Implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), con Enfasis en Género (ODS 5)” de 2018, emite la Disposicién 4.8, que sefiala que es
necesario “Elaborar e implementar una metodologia para la estimacion de los recursos
publicos dirigidos a la atencién de la igualdad de género, de manera que se mantenga
informacién anual periddica sobre dichos recursos, a partir del afio 2020”.

En cumplimiento con esta disposicidn, se solicité a las instituciones el reporte de inversidn en
materia de igualdad. Para la estimacion del aifio 2021, se elabord un instrumento guia con el
objetivo de homogenizar los rubros a contemplar en la estimacion de la inversidn para la
igualdad. Se contemplaron los siguientes rubros:

- Salarios (incluye cargas sociales)

- Vidticos dentro del pais

- Transporte dentro del pais

- Transferencias y beneficios a poblaciéon meta

- Materiales, implementos e impresiones

- Contrataciones

- Actividades de capacitacion

- Actividades protocolarias/conmemoraciones, celebraciones
- Otros (especificar)

Este instrumento permitié, con respecto al ano 2020, un reporte de la estimacién de la
inversién mas uniforme en el 2021. A continuacion, se muestra la inversion ejecutada.

PLANOVI 2017-2032

Estimacion de la inversion para la igualdad segun institucion, PLANOVI.

Institucion Inversion 2021 Proyeccion 2022
1. CONAPDIS ¢ 36,639,500.00 ¢ 6,560,000.00
2. CPJ ¢ 1,715,000.00 ¢ 1,600,000.00
3. IMAS ¢ 2,478,912,554.78 ¢ 996,878,380.00
4. INA ¢ 382,064,512.56 ¢ 393,071,824.80
5. MCd ¢ 90,870,828.60 ¢ 106,431,553.91
6. MEP ¢ 499,005,142.00 ¢ 520,057,782.00
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7. MS

8. PANI

9. TEC

10. UCR

11. UNA

12. INAMU

13. Poder Judicial
14. MTSS

TOTAL

o

¢ 8,213,730.20

¢ 17,158,692.00

¢ 3,064,459.13

¢ 9,701,460.25

¢ 26,581,438.16

¢ 1,373,767,287.00
¢ 72,033,339,607.00
¢ 14,194,196,715.48

¢ 91,155,230,927.16

e

NoVi Costa Rica

¢ 20,441,733.26
¢ 17,158,692.00

¢ 1,709,200.00

¢ 1,813,481,812.00

¢ 18,776,552,750.00

¢ 22,653,943,727.97

Estimacion de la inversidn para la igualdad segun rubro presupuestario, PLANOVI.

Rubro o categoria
Salarios (incluye cargas sociales)
Viaticos dentro del pais
Transporte dentro del pais
Transferencias y beneficios a
poblacion meta
Materiales, implementos e
impresiones
Contrataciones
Actividades de capacitacion
Actividades
protocolarias/conmemoraciones,
celebraciones
Otros

TOTAL

Inversion 2021

¢ 88,239,895,676.24
¢ 2,863,076.48
¢ 2,231,805.00

¢ 2,788,427,320.00

¢ 7,341,210.65

¢ 40,757,384.00
¢ 68,306,424.00

¢ 910,177.61

¢ 4,497,853.18
¢ 91,155,230,927.16

Proyeccion al 2022
¢ 20,709,074,420.17
¢ 6,153,500.00
¢ 527,100.00
¢ 1,242,300,000.00

¢ 11,340,600.00

¢ 31,579,692.00
¢ 588,723,025.00

¢ 42,293,693.00

¢ 21,951,697.80
¢ 22,653,943,727.97
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Consideraciones finales
Se hardan algunas consideraciones finales de acuerdo con los ejes transversales de la politica.

El Eje de comunicacién social para el cambio, contempla campafias, movilizaciones sociales,
divulgacion de materiales que promueven el cambio cultural, el cuestionamiento de los
patrones patriarcales, los estereotipos de género y de la narrativa que sostiene, justifica y
naturaliza la violencia. Este plan contemplaba la elaboracién de una estrategia de
comunicacion social en los temas de los ejes 1, 2y 5.

Los recortes presupuestarios impidieron que se desarrollara la estrategia de comunicacién
interinstitucional, tal y como estaba planteada, ante lo cual, algunas instituciones lograron
elaborar sus propios materiales informativos y de sensibilizacién, principalmente, para las
efemérides, dirigidos tanto al funcionariado como a la poblacion meta. Sin embargo, se
requiere una estrategia continua en el tiempo, con una mayor proyeccién y cobertura, con
mensajes para las diferentes poblaciones y con diversas tematicas, para promover el cambio
en las concepciones y acciones de la poblacion.

El Eje de la accidn ciudadana y el espacio local comunitario, contempla acciones en los ejes 2,
4y 6, acciones como: la capacitacién y formacién de mujeres promotoras a nivel local, como
una estrategia para la prevencién del femicidio; el fortalecimiento de los comités de seguridad
comunitaria para que la seguridad de las mujeres sea parte de la estrategia de seguridad
ciudadana; la creacién de auditorias ciudadanas para la vigilancia de la ejecucidn de la politica;
la creacion de redes de adolescentes y de hombres jovenes en el nivel local. Sin embargo, con
la pandemia, fueron suspendidas la mayoria de las acciones orientadas a la capacitacion y
trabajo en comunidad, razén por la cual se avanzd poco. Se realizaron acciones de movilizacion
en las comunidades para las efemérides, principalmente para el 8 de marzo y el 25 de
noviembre. Las redes locales, vieron debilitado su accionar comunitario y se centraron en
acciones de asistencia social en el marco de la pandemia, en detrimento de las acciones de
promocion y de prevencidn comunitaria.

En cuanto a las redes de hombres, se avanzé en la conformaciéon de la Red de hombres del
sector publico, se crearon redes de funcionarios en las diferentes regiones del MEP, y en otras
instituciones se abrieron espacios para iniciar la reflexion con su personal masculino. En lo
gue se refiere a la poblacion adolescente, se conformaron 4 redes de adolescentes por medio
del PANI y del MEP en coordinacién con las redes locales, sin embargo, la coordinacion de
estos espacios y el seguimiento, son un reto por la dindmica de la poblacion adolescente.

El Eje de la educacion para el cambio cultural, contempla acciones de sensibilizacién vy
formacién en los ejes 1, 2, 4 y 5. Se desarrollaron talleres, charlas y cursos virtuales para el
personal institucional. Se impartid el curso virtual Prevencién de la violencia y el de
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Construccién de masculinidades para la igualdad. Talleres en Debida diligencia; en Deteccién
y referencia de los casos de violencia sexual; en trata de personas; en uso del protocolo de
atencién de violacién; en hostigamiento sexual, entre otros. Sin embargo, se ha concluido
que, por la naturaleza de estos temas, la modalidad virtual no es la mas idénea, porque el
personal no cuenta con los recursos tecnolégicos adecuados y de acceso a internet, para
participar en actividades formativas virtuales.

Es importante mencionar que se han realizado alianzas con actores estratégicos que se han
formalizado mediante convenios, en el 2021 se firma el convenio con el ICT, que se suma a los
convenios firmados en el 2020 con el Colegio de Periodistas, el Colegio de Médicos y el Colegio
Abogados, lo cual ha contribuido a ampliar las acciones de la politica con sectores sociales que
se consideren estratégicos.

Es prioritaria la formacidon de competencias para erradicar el machismo en la poblaciéon de 5 a
14 afios, en este ano, fue recortado el presupuesto para la accion que contemplaba el
proyecto de prevencién para incluir contenidos de las politicas en el curriculo de primera
infancia del MEP. Se requiere intensificar la ejecucién de programas en MEP, CEN CINAI, PANI,
Red de Cuido, entre otros, para incidir en el proceso de socializacién para la construccién de
identidades de género y relaciones basadas en valores de igualdad, respeto, solidaridad,
empatia, etc.

Eje de la Atencidn Integral y especializacidn

Este eje contempla acciones inscrita en el Eje 4, relacionados con el fortalecimiento de los
servicios, ampliacién de nuevos servicios, definicién de estandares de excelencia, creacién de
equipos para la atencidn especializada en violencia sexual.

El contexto de la pandemia implicé un reto muy importante para las instituciones para adecuar
sus servicios a la modalidad virtual, algunas instituciones migraron a la atencién telefdnica,
tratando de mantener la continuidad del servicio. Sin embargo, en otras instituciones se
debilitaron los servicios de atencidn porque la prioridad era la atencién de la pandemia.

Se inicid el proceso de elaboracién de los estandares de excelencia en el INAMU, el IMAS y el
MSP. Este esfuerzo es muy importante porque define parametros, criterios e indicadores que
permitan medir el avance en el mejoramiento de la calidad de los servicios que se brindan.

Con el objetivo de fortalecer y ampliar los servicios, se logré la contratacién de 13 plazas de
psicélogas y abogadas para los servicios de atencién en la Unidades Regionales del INAMU.

Queda pendiente las acciones para lograr una atencién especializada de la violencia sexual de
manera oportuna y eficiente, es un servicio urgente en vista de la cantidad de casos
presentados, lo que requiere acelerar acciones como: ampliar los programas de atencidn de
violencia sexual; conformar los equipos de atencién psicosocial a nivel local; desarrollar
procesos de capacitacion especializada en la atencién de la violencia sexual; realizar
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evaluaciones de los servicios de atencidn en violencia sexual para determinar la trazabilidad y
la oportunidad y efectividad de la atenciéon brindada.

Eje de investigacion y sistemas de informacidn.

Se logré un mayor avance en las metas que se ejecutaban a nivel institucional, no asi en las
metas interinstitucionales, donde el avance es lento. El plan quinquenal contempla una serie
de acciones para ejecutar de manera interinstitucional, principalmente en el nivel local, que
se encuentran rezagadas. Lo que plantea un gran reto para lograr la articulacién, con una
visidn interinstitucional, con el compromiso de todas las instituciones y con una participacién
comunitaria. Es necesario elaborar una ruta, en términos de definir aspectos claves para la
coordinacidn, la gestidén y la ejecucidn de estas acciones.

Eje Regionalizacion

En el tema de la regionalizacidn, es necesario el fortalecimiento de las redes locales y el
compromiso de las instituciones que las integran. Es urgente que las redes puedan retomar
las actividades de promocidn y prevencidn, que se interrumpieron debido a la pandemia. La
estrategia de regionalizacion busca alinear los tres niveles de intervencion de la politica de
Estado, el nacional, el regional y local. Sin embargo, para incidir en esos niveles, se requiere
que las instituciones tengan una apuesta estratégica, al planificar-ejecutar y evaluar agendas
de trabajo acorde a la politica nacional y su plan quinquenal, esto desde todos los niveles. Es
por ello, por lo que se requiere el apoyo politico de las personas jerarcas, con el fin de generar
lineamientos en esta linea, con recurso humano y financiero para la ejecucién de la politica.
En esta linea, se cuenta con acuerdos del Consejo Nacional de aprobacién de la Estrategia de
Regionalizacién.

Continua siendo un reto el registro de la poblacion impactada considerando todas las
desagregaciones que solicitan los indicadores, que den cuenta de las caracteristicas de la
poblacion impactada con las acciones desarrolladas, y que a la vez sea una informacién que
oriente las decisiones para el desarrollo de posteriores intervenciones.

75



e INAMU : .
PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres

Anexo: Cumplimiento de metas por accion operativa de cada Eje

Cuumplimiento de metas por accidon operativa del Eje 1

Accion operativa Institucién/es Indicadores de resultados Meta 2021 Meta ejecutada Cumplimiento y
responsable/s observaciones
1.1.1.1 Ejecucidn de un estudio nacional INAMU 1.1.1.1.1 Ndmero de Estudios Cumplimiento parcial
de percepcion acerca de la VcM nacionales de percepcion acerca de Esta pendiente la
la VcM realizado en el quinquenio, encuesta a menores
con informacién desagregada por de edad.

edad, sexo y cantdn I

1.1.1.1.2 Porcentaje de personas 0%
entre 18 y 75 afos con
percepciones no estereotipadas de
las mujeres y los hombres basadas
en principios de no violencia,
igualdad, relaciones igualitarias,
respeto al cuerpo de las mujeres,
dignidad y reconocimiento y
valoracion de las diferencias
desagregados por edad, sexoy

canton.
1.1.1.2 Diseio de proyectos para CONAPDIS 1.1.1.2.1 Ndmero de estudios de MS: 0 x
aplicacion de estudios de percepcion MS percepcion ejecutados desde CONAPDIS: 1
desde sectores especificos (Proyecto sectores especificos
Sistema Costarricense de Informacion
sobre Discapacidad y Proyecto Estudio 1.1.1.2.2 Porcentaje de personas 0 0
Nacional sobre Percepcién sobre con discapacidad con percepciones
Desigualdad de Género y VcM en relacién no estereotipadas sobre las
con la Salud) desigualdades de género y VcM,

desagregado por sexo y edad.
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on y Prevencion

PlaNoVi Costa Rica

de la Violencia contra las Mujer

Accion operativa Institucién/es Indicadores de resultados Meta 2021 Meta ejecutada Cumplimiento y
responsable/s observaciones

1.1.1.2.3 Porcentaje de personas 0 0 x

con percepciones no

estereotipadas sobre las

desigualdades de géneroy VcM en

relacion con la salud, desagregado

por sexo y edad.

es

J

1.1.2.1 Incorporacién de variables MCJ, MS, CPJ, 1.1.2.1.1 Numero de instituciones 0 x
asociadas a los temas de esta accion con encuestas realizadas que

estratégica en encuestas especificas de contengan las variables asociadas a

las instituciones (Encuesta Nacional de los temas de esta accion

Cultura, Encuesta Nacional Salud Sexual y estratégica.

Reproductiva y Encuesta de Juventudes,
Modulo de victimizacion de la Encuesta
Multiple de Hogares y otros)

1.2.1.1 Ejecucidn de una estrategia de Todas las 1.2.1.1.1 Ndmero de instituciones 22 15 instituciones: | Cumplimiento parcial
comunicacion social permanente a nivel instituciones gue ejecutan internamente la IMAS, INA, No reportan:

interno para el reconocimiento de estrategia de comunicacion. MEP, CCSS, MIDEPLAN, MIVAH,
practicas machistas entre el personal, CPJ, Poder UCR, UNA, UNED,
que promuevan el reproche social de la Judicial, MCJ MS, MTSS.

violencia simbdlica en todos los (SINEM, |

escenarios institucionales.
SINABI, Teatro

Melico

Salazar), MJP,

INAMU, MGP,

ITCR, MSP,

CONAPAM,

PANI,

CONAPDIS.
1.2.1.1.2 Numero y porcentaje de Medicion de Dato no disponible
personas funcionarias que indican linea base Solo algunas
haber adquirido conocimientos instituciones lo
sobre los contenidos de la reportan
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Accion operativa

Institucién/es

;aRi

PlaNoVi Cost

jeres

Prevencio

d

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y

responsable/s

estrategia (medida a través de
instrumentos de autoreporte).

observaciones

1.2.1.2 Inclusion de los contenidos de
esta accion estratégica y aplicacion de
ellos en los programas, proyectos u
acciones comunicacionales dirigidos
especialmente a personas menores de
edad.

CPJ, MS, IMAS,
INAMU, INA, MEP,
MJP, MCJ, MSP,
CCSS, PANI, MGP.

1.2.1.2.1 Ndmero de instituciones 12 7 instituciones I
gue ejecutan acciones, programas MEP, MCJ, CPJ, :
y proyectos de comunicacién social MJP, PANI, Cumplimiento
dirigidas especialmente a personas IMAS, INA parcial
menores de edad para la
promocion de factores protectores
frente a la Violencia contra las
Mujeres.
1.2.1.2.2 Porcentaje de personas Aumento del INA: 934
menores de edad usuarias que 5% de MCJ: no v
participan en alguna de las personas reportado
acciones o proyectos o programas menores de PANI: no
de comunicacidn que edad con reportado
incorporan contenidos de esta respecto a la MEP:103.451
accion estratégica desagregado por | LB 2019 en MIJP: 45.204
edad, sexo y canton. cada uno de CPJ: 326
los 14 IMAS: 102
cantones
priorizados

1.2.1.3 Desarrollo de una estrategia de
comunicacion social

interinstitucional asociada a los
contenidos de esta accion

estratégica para su aplicacién a nivel
comunitario.

MEP, INAMU, MJP,
PANI, CPJ, MS,
MSP, CONAPDIS,
MCJ, CCSS,
Gobernacion (-
DINADECO)
EJECUTADA EN
FORMA
INTERINSTITUCION

1.2.1.3.1 Numero anual de
estrategias de comunicacién social
interinstitucional con contenidos
de esta accion

1 estrategia
de
comunicacion
ejecutada en

Reportan las
Redes

AL EN EL NIVEL
LOCAL

estratégica ejecutadas a nivel cada uno de

comunitario los 14
cantones

1.2.1.3.2 Porcentaje de habitantes | 3% de la

de las comunidades alcanzadas por | poblacién de

la estrategia de comunicacion cada uno de

social interinstitucional
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Accion operativa

Institucién/es
responsable/s

PlaNoVi

Sister de Aten

dela 1tra

Indicadores de resultados

Costa Rica

ony Prevencion

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

los 14
cantones

1.2.2.1 Capacitacién continua del Todas las 1.2.2.1.1 Ndmero de instituciones 22 17 instituciones I o
personal en promocion de factores instituciones del que desarrollan acciones de CCSS, INA, o cumplimiento
protectores frente a la violencia contra Sistema, incluyendo | formacién continua del personal IMAS, ITCR, parcial
las mujeres, integrada a las acciones de instituciones gue integran capacitaciones en MIVAH, MEP,
formacion continua por medio de las observadoras promocion de factores protectores MJP, MSP, PJ,
unidades de capacitacion institucional frente a la VcM de acuerdo MS. MTSS
(Escuela Judicial, Instituto de Desarrollo con contenidos de esta accidn ! !
Profesional MEP, Academia de Policia, estratégica PANI, INAMU,
CENDEISS, entre otras), o en su defecto UNED, UCR,
en los Planes de capacitacion CONAPAM,
Institucional. CONAPDIS

1.2.2.1.2 Porcentaje de 5% de la 17.208 personas

funcionarios/as que recibieron poblacién reportados. No v

servicios de formacion para la total de cada se cuenta con el

promocion de factores protectores | institucion reporte por

frente a la VcM de acuerdo priorizando canton.

a contenidos de esta accidn los 14

estratégica desagregados por sexo | cantones

y edad.
1.2.2.2 Implementacion del "Curso INA, MEP, MSP, 1.2.2.2.1 Nimero de instituciones 7 instituciones | 1 MEP

Virtual para la prevencion de la Violencia
contra las Mujeres" en las instituciones
del SISTEMA y ejecucion de un plan
progresivo de formacion al personal
institucional dando prioridad a las y los
funcionarios responsables de la ejecucién

MJP, PANI,PJ,
INAMU

del SISTEMA que tienen
implementado el "Curso Virtual
para la prevencién de la Violencia
contra las Mujeres" en sus
plataformas virtuales
institucionales.

| cumplimiento

parcial
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Accion operativa

Institucién/es
responsable/s

de la Vio ntra

Indicadores de resultados

es

J

PlaNoVi Costa Rica

on y Prevencion

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

de actividades de la Politica tanto a nivel 1.2.2.2.2. Nimero de 24 60 personas de
nacional como en los cantones funcionarios/as de cada institucion | funcionarios/a | Redes Locales. v
priorizados. que recibieron el "Curso Virtual s en cada
para la prevencion de la Violencia institucion
contra las Mujeres", desagregado priorizando
por sexo, edad y canton. funcionarios
de 14
cantones
1.2.2.3 Desarrollo de un programa de MJ, INAMU, MS, 1.2.2.3.1 Ndmero de procesos de 1 plan de 1 taller

formacion especializada de formadores
(personas funcionarias del SISTEMA,
personal municipal y actores locales)
para que reproduzcan acciones de
sensibilizacion con diversos actores en el
nivel comunitario.

MCJ, PANI, CPJ,
CCSS, MEP, IMAS,
MSP,
GOBERNACION
(DINADECO) a
EJECUTADA EN
FORMA
INTERINSTITUCION

formacion de formadores/as
(personas funcionarias del Sistema,
personal municipal y actores
locales) para que reproduzcan
acciones de sensibilizacidn con
diversos actores a nivel
comunitario.

multiplicaciéon

metodoldgico
18 participantes
de las redes
locales que
habian recibido
el curso virtual

AL EN EL NIVEL
LOCAL

1.2.2.3.2 Numero de personas que
recibieron la formacién como
multiplicadores/as desagregado
por sexo, edad, canton.

18 participantes
de las redes
locales que
habian recibido
el curso virtual

1.2.2.3.3 Numero de acciones de MS- CEN I o
multiplicacién realizadas con CINAI:8 #\ cumplimiento
actores/as a nivel comunitario. acciones en parcial

Regidn Brunca,

Chorotega,

Pacifico Central,

Sarapiquiy

Golfito
1.2.2.3.4 Ndmero de personas de la MS- CEN CINAL: I o
comunidad participantes en los 8342 #\ cumplimiento

procesos de multiplicacion
desagregados por sexo, edad,
condicidn sociocultural

Reportan las
redes

parcial
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Accion operativa

Institucién/es
responsable/s

PlaNoVi

Sister le Aten

dela 1tra eres

Indicadores de resultados

(discapacidad, migrante, indigena,

afrodescendiente, etc.) y canton.

Costa Rica

ony Prevencion

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

1.2.2.4 Integracion de los contenidos de MEP, PANI, CCSS 1.2.2.4.1 Numero anual de aumento de 1 MEP: 11
esta accion estratégica y aplicacion de proyectos, programas o acciones proyecto, acciones v
ellos en los programas, proyectos y otras que incorporan contenidos de esta | programa o MJP: 2
acciones implementadas en el MEP accion estratégica, desagregados accion por
(Primera Infancia, Programa Convivir, por institucion y tipo de contenidos | institucion
Servicio Comunal Estudiantil, Gobiernos desarrollados.
Estudiantiles y Festival estudiantil de las 1.2.2.4.2 Porcentaje de personas aumento del MEP: 94.442
Artes), PANI (Escuela para padres o menores de edad alcanzadas por 3% con personas v
Academia de Crianza y otros) y CCSS los proyectos, programas o respecto a la
(Programa Salud del Nlfio y Nifia y otros). acciones implementadas en el poblacién

MEP, PANI, CCSS desagregados por | meta

sexo, edad, condicién sociocultural,

cantén y tipo de programa,

proyecto o accion.
1.2.2.5. Desarrollo de procesos IMAS 1.2.2.5.1 Porcentaje de personas 30% en los 14 No cumplida Meta no cumplida
socioeducativos que permitan potenciar menores de edad que acceden al cantones
los factores protectores frente a la servicio, que participaron en los priorizados x
violencia, especialmente con niiios, nilﬁas procesos socioeducativos del IMAS, | 509 noblacién
y personas adolescentes a través del Area desagregados por sexo, edad, menor de
Socioeducativa del IMAS condicién sociocultural y cantén. edad de cada

oficina local

1.2.2.6 Capacitacion al personal que MEP, INA, 1.2.2.6.1 Numero de No cumplida
realiza el disefio y actualizacion de las UNIVERSIDADES, funcionarios/as capacitados/as en x
ofertas curriculares para la inclusion COLEGIOS el disefio y actualizacion de las

de los contenidos de esta accion
estratégica en programas de educacion
formal.

UNIVERSITARIOS

ofertas curriculares para la
inclusién de los contenidos de esta
accion estratégica en programas de
educacién formal desagregado por
sexo, edad, canton.
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Accion operativa

Institucién/es
responsable/s

a contra las Mu

Indicadores de resultados

1.2.2.6.2 Numero de programas de
educacién formal que incluyen
contenidos de esta accion
estratégica, desagregado por tipo
de contenido e institucidn.

de Atencion y Prevencion

PlaNoVi Costa Rica

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

1.2.2.7 Inclusion en las Bases de
Participacion del fondo de Puntos de
Cultura 2018-2022 y en los otros fondos
concursables de un puntaje adicional
para proyectos que aborden

los contenidos de esta accion estratégica.

MmclJ

1.2.2.7.1 Numero de fondos
concursables que incluyen un
puntaje adicional para proyectos
que abordan los contenidos de esta
estrategia, desagregado por tipo de
proyecto y contenidos.

MEP: 3
programas

Meta cumplida

v

1.2.2.8. Desarrollo de los contenidos de
esta accion estratégica en el Programa de
Talleres de Danza, Teatro, SINEM y otras
propuestas artisticas para el trabajo con
jovenes en comunidades y en
coordinacion con Asociaciones de
Desarrollo.

MCJ, MINISTERIO
DE GOBERNACION
(EJECUCION
INTERINSTITUCION
AL)

1.2.2.8.1 Numero de programas y
otras propuestas artisticas
desarrolladas para el trabajo con
jévenes en comunidades en
coordinacién con asociaciones de
Desarrollo que incluyen los
contenidos de esta accién
estratégica.

1 propuesta
ejecutadas en
cada uno de
los 14
cantones
priorizados

No cumplida

X

1.2.2.8.2 Numero de jovenes
alcanzados con Programas y otras
propuestas artisticas desarrolladas
para el trabajo con jovenes en
comunidades en coordinacién con
asociaciones de Desarrollo,
desagregado por sexo, edad,
canton.

50 jovenes en
cada uno de
los 14
cantones
(para un total
de 700)

1.2.2.9 Ejecucién de un programa para la
formacion en una cultura de igualdad y
no violencia para poblacién en primera
infancia en los CEN CINAIl y en la Red de
Cuido

MS (CEN CINAL),
IMAS, PANI y otras
entidades que
conforman la Red
Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil
(Ley 9017).

1.2.2.9.1 Numero de procesos
permanentes ejecutados para la
formacion en una cultura de
igualdad y no violencia en los CEN
CINAl 'y en Red de Cuido
desagregados por canton.

Un proceso en
cada uno de
los 14
cantones
priorizados

No cumplida

X
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Accion operativa

1.2.2.10 Inclusidn de los contenidos de
esta accion estratégica en la oferta

Institucién/es
responsable/s
Centro Civicos: MJP
en coordinacion

a contra las Mu

Indicadores de resultados

1.2.2.10.1 NUmero de ofertas
programaticas del Ministerio de

de Atencion y Prevencion

PlaNoVi Costa Rica

Meta 2021

3 programas
ejecutado por

Meta ejecutada

MJP: programa
en Centros

Cumplimiento y
observaciones
Cumplimiento
parcial. CCSS no

programatica del Ministerio de Justiciay | con el MEP y MCJ Justicia y Pazy de la CCSS que elMIPy1 Civicos por la reporta
Paz (Centros Civicos para la Paz, (casa del artista, incluyen contenidos de esta accién | programa Paz. I
Programas de Prevencion de la violencia CND, CNT, SINABI), | estratégica, desagregado por tipo deportivo de _
juvenil, Direccion de Espectaculos CPJ, MICITT, de contenido y cantén. la CCSS en
Publicos, Programa Penal Juvenil) yde la | Gobernacién. Otros cada uno de
CCSS (Programas Deportivos y de programas: los 14
Extension - Promociéon Deportiva del MINISTERIO DE cantones
ICODER) GOBERNACION, priorizados
CCsS. 1.2.2.10.2 Porcentaje de menores Aumento de MIJP: 24.582 I
de edad y jévenes participantes en | un 20% en personas =
los programas desagregado por cada uno de No reportan: MGP,
edad, sexo, condicion sociocultural, | los 14 CCss
institucion y cantén. cantones
priorizados
con respecto
al 2019
1.2.2.11 Fortalecimiento y ampliacion de | MIJP 1.2.2.11.1 Ndmero de planes 1 plan local en
planes locales municipales con locales municipales para la 6 cantones x
participacién de las “Agendas locales de prevencion primaria de la VcM y Meta no cumplida
Mujeres" y otras organizaciones de promocion de factores protectores,
mujeres (donde existan) para la con participacion de las "Agendas
prevencion primaria de laVcM y locales de Mujeres” desagregados
promocion de factores protectores. por cantdn.
1.2.2.12 Integracion de los contenidos de | MTSS 1.2.2.12.1 Ndmero de programas 1 MTS: 1 Meta cumplida
esta accion estratégica en los procesos de de formacién del MTSS que Empleate
formacion para los Programas integran contenidos de esta accion
"Empleate" y como requisito para la estratégica desagregado por tipo
firma de los convenios. de contenidos desarrollados.
1.2.2.12.2. Porcentaje de 100% MTSS: 19.188

beneficiarios/as capacitados de los
programas Empléate que
recibieron los procesos de
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Accion operativa

Institucién/es
responsable/s

PlaNoVi Co

SISt

del cia contra las M

Indicadores de resultados

formacion, desagregado por sexo,
edad y cantdn.

staRica

on y Prevencion

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

1.2.2.13 Integracion de los contenidos de
esta accion estratégica en la oferta
programatica de los Programas

MSP

1.2.2.13.1 NUmero de programas
del MSP y Policia Municipal
ejecutados que incluyen

1 proceso de
formacién con
cada

MSP: 1
programa de
violencia

Cumplimiento
parcial. Pendiente
policia Municipal

Preventivos del Ministerio de Seguridad contenidos de esta accion programa intrafamiliar en I
Publica incluyendo el Programa de estratégica desagregado por tipo policial en 6 la Direccion de .
Seguridad Comunitaria y Policia de contenidos. cantones Programas
Municipal priorizados Preventivos
1.2.2.14 Desarrollo de proyectos de UNIVERSIDAD DE 1.2.2.14.1 Ndmero de proyectos de | 1 por UCR: 16 TCU
prevencion primaria de laVcM y COSTARICAY prevencién primaria de laVcM y universidad La UNA: no
promocion de factores protectores de UNIVERSIDAD promocidn de factores protectores | (total de 2 tiene TCU
acuerdo con los temas de esta accion NACIONAL desarrollados a través del servicio programas)
estratégica a través del servicio comunal comunal estudiantil de las
estudiantil de la Universidades. Universidades, desagregado por
institucion.
1.2.2.14.2 Ndmero de personas Aumento de UCR: 3000 Cumplimiento parcial
que se beneficiaron de los un 10% con personas UNA: no reporta
proyectos de prevencion de los respecto a la I
servicios comunales estudiantiles Linea Base _
desagregados por edad y cantdn.
1.2.2.15. Creacidn de "agendas culturales | MCJ, MJP, 1.2.2.15.1. Ndmero de agendas 1 agenda No cumplido
y deportivas" en los espacios publicos Ministerio de culturales y deportivas culturaly
comunitarios para la prevencion de la Gobernacion desarrolladas en los espacios deportiva x
Violencia contra las mujeres. (DINADECO) publicos comunitarios para la desarrollada
prevencién de la VcM. en cada uno
de los 14
cantones
priorizados
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Accion operativa

1.3.1.1 Desarrollo y aprobacion de una
guia para el uso de imagenes y
contenidos comunicacionales no sexistas
ni machistas y el uso de un lenguaje
inclusivo para uso interno de las
instituciones del SISTEMA e instituciones
observadoras.

Institucién/es
responsable/s
Elaboracién: UCR,
MJP, MEP,
CONAPDIS (para
asesor en tema de
accesibilidad),
MINISTERIO DE
GOBERNACION.
Aplicacion: todas
las instituciones del

Rb'}!‘?‘,’i Costa Rica

Sister de Atencion y Prevencion
ujeres

dela 1tra

Indicadores de resultados

1.3.1.1.1 Numero de guias
aprobadas sobre el uso de
imagenes y contenidos
comunicacionales no sexistas ni
machistas y el uso de un lenguaje
inclusivo.

Meta 2021

Meta ejecutada

INAMU: una
guia elaborada

Cumplimiento y
observaciones

Sistema'y
observadoras.
1.3.2.1 Revisidn y actualizacién de los Todas las 1.3.2.1.1 Numero de documentos o | 1 documento Corresponde a 2022
documentos y recursos de formacién y instituciones del recursos de comunicacion y 0 recurso por
comunicacion institucionales conforme a | Sistemay formacion institucional ajustados institucion
la guia aprobada por el SISTEMA observadores conforme a la guia aprobada porel | (Total 22)
SISTEMA desagregados por
institucion.
1.3.2.2 Sistematizacion de las denuncias y | MJ, Ministerio de 1.3.2.2.1 Numero y Porcentaje 100% 100% Denuncias | Meta Cumplida
resoluciones de las instancias de Control | Gobernacion anual de denuncias tramitadas en tramitadas
de Propaganda y Calificacién de la Oficina de Control de v
Espectaculos Publicos y emision de Propaganda sobre contenidos
informes semestrales a la Comision de comunicacionales sexistas y
Seguimiento del SISTEMA. machistas en la publicidad respecto
a las denuncias recibidas en el
mismo aino, desagregadas por tipo
de denuncia y fuente de la
denuncia.
1.3.2.2.2 Numero y Porcentaje 100% 100% Meta cumplida

anual de denuncias tramitadas en
la Comisidn de Control y
Calificacién de Espectaculos
Publicos sobre contenidos
comunicacionales sexistas y
machistas en actividades publicas,

v
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Accion operativa

Institucién/es
responsable/s

de la Vio ntra

Indicadores de resultados

es

J

semi-publicas y en medios de
comunicacion respecto a las
denuncias recibidas en el mismo
afio, desagregadas por tipoy
fuente de la denuncia.

PlaNoVi Costa Rica

on y Prevencion

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

1.3.5.1 Desarrollo y ejecucion de Elaboracion: MJ, 1.3.5.1.1 Ndmero de instituciones 22 13 instituciones: | Cumplimiento parcial
iniciativas comunicacionales para la INAMU, MCJ, UCR, que ejecutan campanas para la CONAPDIS, I
promocion de la denuncia sobre MEP, INA, MGP. promocion de la denuncia sobre PANI, IMAS, 2
contenidos publicitarios y espectaculos Aplicacion: todas contenidos publicitarios y INA, UCR,
sexistas y machistas, a sus respectivas las instituciones del | espectaculos sexistas y machistas UNED, MEP,
poblaciones meta y a la poblacion en Sistemay desagregado por tipo de poblacion MIJP, MSP,
general. Eliminar del QS a las observadoras. meta. INAMU, CPJ,
instituciones que no desarrollan la MTSS,
iniciativa. CONAPAM
1.3.5.2 Adaptacion y difusion interna de Todas las 1.3.5.2.1 Ndmero de instituciones 22 13 instituciones: | Cumplimiento parcial
la campaiia para la promocion de la instituciones del que difunden internamente la CONAPDIS, I
denuncia sobre contenidos publicitarios y | Sistema campafia para la promocién de la PANI, IMAS, .
espectaculos sexistas y machistas denuncia sobre contenidos INA, UCR,
aprobada por la Comision de publicitarios y espectaculos UNED, MEP,
Seguimiento. sexistas y machistas desagregado MJP, MSP,

por institucion. INAMU, CPJ,

MTSS,
CONAPAM

1.3.5.2.2 Porcentaje de Alcanzada el 100% del

funcionarios/as alcanzados/as por 50% de la personal

la campania interna desagregado poblacién

por sexo y edad. total de cada

institucion
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Accion operativa

Institucién/es

de la Violencia contra las Mujeres

Indicadores de resultados

PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Atencion y Prevencion

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y

1.3.5.3 Desarrollo de una norma interna
para regular el uso de imagenes y
contenidos sexistas y machistas
incluyendo el uso de un lenguaje
inclusivo en los recursos
comunicacionales, recursos educativos y
otros producidos por las instituciones.

responsable/s
Todas las
instituciones del
Sistema incluyendo
instituciones
observadoras

1.3.5.3.1 Numero de instituciones
gue cuentan con una norma para
regular el uso de imagenes y
contenidos sexistas y machistas
incluyendo el uso de un lenguaje
inclusivo en los recursos
comunicacionales de las
instituciones, una vez aprobada la
reforma a la Ley.

observaciones

Meta que reporta en
el 2023

1.3.6.1. Impulsar la reforma a la Ley de
Propaganday a la Ley General de
Espectdaculos Publicos.

MJ, Ministerio de
Gobernacion e
INAMU

1.3.6.1.1 Numero de propuestas de
reformas normativas sobre control
de espectaculos y sobre publicidad
presentadas a la Asamblea
Legislativa

1 proyecto
elaborado

1 proyecto
elaborado por
MGP

Meta cumplida

v
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g

de la Violenc

Cumplimiento de metas por accion operativa del Eje 2

Accion operativa

Institucién/es

responsable/s

Indicadores de resultados

encion y Prevencion
s Mujeres

NoVi Costa Rica

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
Observaciones

2.1.1.1 Desarrollo de
estrategia de formacion
continua (incluyendo
formacion de formadores y un
equipo nacional de
formadores) en los temas de
esta accién estratégica:
(promover erradicacion del
poder de dominio y control
machista, el ejercicio de
paternidades afectivas,
involucradas en el cuido y en la
co-responsabilidad y el
ejercicio de wuna sexualidad
integral, informada, placentera
y en co-responsabilidad como
factor protector frente a la
VcM), tanto para cliente
interno como externo, con las
adaptaciones metodoldgicas
para el trabajo con nifos,
hombres jovenes y adultos
jovenes en los diversos
programas y proyectos
institucionales.

una

Todas las
Instituciones del
Sistema con
servicios a esta
poblacion.

MEP Programa de
Afectividad %
Sexualidad, Red
de Hombres por la
Igualdad y la No
VcM

2.1.1.11 NuUmero de

15 instituciones

8 instituciones: IMAS,

Cumplimiento parcial

instituciones que implementan MEP, MSP, CCSS, |
la estrategia de formacion CONAPAM CPJ :
continua (para formaciéon de Poder Judicial. PANI
formad'ores) que incluyen .If)s y del Colegio de
contenidos de esta accidn - .

- Periodistas y Colegio
estratégica.

de Abogados

2.1.11.2 Numero de | Minimo 5| 32 funcionarios de | Cumplimiento parcial
funcionarios hombres formados | funcionarios 10 instituciones: I
como multiplicadores en los | formados como _

contenidos de esta accidn
estratégica desagregado por
institucion, edad y cantén.

multiplicadores en
cada una de las 15
instituciones.

IMAS, MEP, MSP,

CCSS, CONAPAM,
CPJ, Poder Judicial,
PANI, Colegio de
Periodistas y
Colegio de
Abogados.

2.1.1.1.3 Programas de estudio
en educacion formal preescolar,
primaria, secundaria, técnica y
universitaria que integran
contenidos de esta accidn
estratégica en MEP, INA y 4
universidades.

2 programas por
institucion

MEP: 5 programas
UCR: 7

UNA: 4

UNED:2

Meta cumplida

v
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Accidn operativa

Institucién/es

Indicadores de resultados

le Atencion y Prevencion

ujeres

PlaNoVi Costa Rica

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y

2.1.2. Adaptacion
metodoldgica de los programas
de formacion, a nifios,
adolescentes y jovenes
usuarios de las instituciones
(cliente externo) sobre los
contenidos de esta accion
estratégica.

responsable/s
CCSS, CPJ, INA,
MEP,MJP,
MCJ, PANI, MSP

Red Nacional de
Hombres por la
Igualdad y la No
VcM.

2.1.2.1. Nimero de programas
adaptados metodoldgicamente
para trabajar con poblaciones
masculinas meta de las
instituciones, desagregados por
tipo de programa y poblacién
meta del programa.

1 programa
adaptado para
ninos y 1 para
poblacion
masculina
adolescente

MS: Manual operativo
del CEN CINAI

MEP: Programa
Convivir y Educacion
Preescolar

MJP: Centro de
Formacion Juvenil
Zurqui 'y Sanciones

alternativas.

Observaciones
Cumplimiento parcial

2.1.3. Desarrollo y ejecucién
progresiva del programa de
formacion al personal de las
instituciones (cliente interno)
sobre los contenidos de esta
accion estratégica.

Todas las
instituciones del
Sistema e
instituciones
observadoras

Red Nacional de
Hombres por la
Igualdad y la No
VcM

2.1.3.1 Numero de programas o
acciones de formaciéon al
personal masculino de las
instituciones del SISTEMA que
integran los contenidos de esta
accion estratégica.

1 por institucion

total 15

14 acciones de: MSP,
ITCR, CCSS, CONAPDIS,
MCJ, MS, PANI, IMAS,
INA, MEP, MJP, P,
UNED, MSP, INAMU.

Cumplimiento parcial

.

2.1.3.2 Numero y porcentaje de | Alcanzado el 5% de | 973 hombres | Cumplimiento parcial
personal masculino de las | la poblacién | capacitados, No se reportan
instituciones que se benefician | masculina de la | reportados. porcentaje
de los programas y/o acciones | institucién ITCR: 20 I
de formacion sobre los PANI: 72 -
contenidos de esta accidn IMAS:181
estratégica desagregado por MEP: 35
institucion y ubicacion MJP: 140
geografica de la oficina donde MSP:376
laboran los funcionarios. PJ: 127
UNED:22
2.1.4. Integracion de los | MEP, MCJ, PANI, | 2.1.4.1 Numero anual de | 1 porinstitucidn MEP, PANI Cumplimiento parcial

contenidos de erradicacion del
poder de dominio y control
machista, ejercicio de
paternidades afectivas

IMAS, MS, CCSS,
MSP: Depto. De
Neurociencia, vy
Red de Hombres.

programas o proyectos dirigidos
a nifios de 5 a 14 afos que
integraron los contenidos de
esta accion estratégica
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Accidn operativa

P

de |

le Atencion y Prevencion

laNoVi Costa Rica

Institucién/es

Indicadores de resultados Meta 2021 Meta ejecutada

Cumplimiento y

involucradas en el cuido y en la
corresponsabilidad y el
ejercicio de wuna sexualidad
integral, informada, placentera

responsable/s

ejecutados, desagregado por
institucion.

Observaciones

Estudiantiles del MEP,
Programa de afectividades y
sexualidades, Proyecto de
Masculinidades y Direccion de
Centros Educativos Privados del
MEP, PANI; CCSS: Salud del
Adolescente, Clinicas del
Adolescente subarea de
deporte y recreacion; Comités
de Consejo Persona Joven y

programas y/o proyectos de
formacion de competencias en
los contenidos de este eje,
desagregado por tipo de
programa, por edad y cantdn.

y en corresponsabilidad como 2.1.4.2 Porcentaje y numero de PANI: 1343 Cumplimiento parcial
factor protector frente a la nifios (5 a 14 afios) que se MEP: 707.373

VeM, en  los  programas, benefician de los programas y/o !

proyectos y otras acciones proyectos de formacién de

dirigidas a nifios: Primera competencias en los contenidos

Infancia del MEP, Programa de esta acci6n estratégica

Convivir y programas del PANI desagregado por tipo de

(CIT), CEN, CINAI, SINEM y Red programa, por edad y cantén.

de Cuido, CCSS Salud del Nifio,

Programa Pinta Seguro

2.1.5 Formacion a adolescentes | MEP, PANI, CCSS, | 2.1.5.1 Numero de programas | 1 por institucion CPJ Cumplimiento parcial
masculinos para promover los | CPJy MCJ dirigido a adolescentes varones MJP |

contenidos de este eje en sobre promocion de -

competencias para la competencias en los contenidos

erradicacion del dominio y de este eje ejecutados,

control machista a través de los desagregado por institucion,

Programas, proyectos y otras tipo de programa y canton.

acciones del MEP como por 2.1.5.2 Porcentaje y numero de Cumplimiento parcial
ejemplo: Escuelas para el hombres adolescentes (15 a 19 CPJ: 13 |

Cambio, Convivir y Gobiernos afios) que se benefician de los MJP: 20 _
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aNoVi Costa Rica

Institucién/es Cumplimiento y

Accidn operativa Indicadores de resultados Meta 2021 Meta ejecutada .
responsable/s Observaciones
Programas del Ministerio de
Cultura
2.1.6 Formacion a poblaciones | MSP 2.1.6.1 Numero y porcentaje de | Alcanzado el 4% MTSS: 6.964 I
meta masculinas en los hombres jovenes de 20 a 35 | (aumento de un 2%) :
contenidos de este eje a través afos formados para promover | de poblacién meta Cumplimiento parcial
de los Programas Preventivos competencias en los contenidos | en cada uno de los
VIF y Seguridad Comunitaria. de este eje a través de los | cantones
Programas Preventivos VIF y | priorizados
Seguridad Comunitaria del MSP,
desagregados por programa,
por edad y canton.
2.1.7 Formacion a poblaciones | MJP, ICODER 2.1.7.1 Numero y porcentaje de | Alcanzado el 4% MIJP: 20 Cumplimiento parcial
metas masculinas para hombres jovenes formados en | (aumento de un 2%) I
promover competencias en los los contenidos de este eje en los | de poblacion meta _
contenidos de este eje, en los Programas del Ministerio de | en cada uno de los
Programas de Centros Civicos Justicia e ICODER desagregado | cantones
para la Paz, Penal Juvenil y por programa, por edad vy | priorizados
Programa de Prevencion de la cantén
Violencia Juvenil del Ministerio
de Justicia y los programas de
promocion y practica deportiva
del ICODER
2.1.8 Formacion a poblaciones | MTSS 2.1.8.1 Numero y porcentaje de | Alcanzado el 4% MTSS Meta cumplida
metas masculinas para hombres jovenes formados | (aumentode un2%) | 6.994 hombres jovenes
promover competencias en los para promover competencias | de poblacion meta v
contenidos de este eje a través en los contenidos de este eje a | en cada uno de los
del Programa Empléate del través de Programa Empléate | cantones
Ministerio de Trabajo vy del MTSS, desagregado por | priorizados
Seguridad Social. programa, por canton, y edad.
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Accidn operativa

Institucién/es

Pl

Indicadores de resultados

aNoVi Costa Rica

a contra las Mu

de Atencion y Prevencion

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y

2.19 Desarrollo de una
estrategia de comunicacion
social permanente que integre
los contenidos relacionados
con el impacto de Ia
masculinidad hegemaénica en la
vida personal, de pareja,
laboral y social de hombres y
mujeres y la construccion de
masculinidades alternativas
para la igualdad y la no
violencia, incluyendo el analisis
del poder y control machista.

responsable/s
MEP,
MJP,MCJ,MS,CCS
S,IMAS,PANI,MTS
S,INA,CPJ,UCR,UN
A,ITCR,UNED,MG
P,MS,CONAPDIS

2.1.9.1 Numero de Estrategia
interinstitucional de

comunicacién social
permanente que integre vy
difunda los contenidos

relacionados con esta accion
disefiada.

1 estrategia

1 estrategia

Observaciones
Cumplimiento parcial

2.1.9.2 Numero de instituciones
que implementa la estrategia
de comunicacion social

17 instituciones

32%

7 instituciones reportan
campafias: CONAPDIS,
INA, PANI, MEP, PJ,
IMAS, UNED

Cumplimiento parcial

2.1.9.3 Numero de hombres de
todas las edades alcanzados por
la estrategia de comunicacion
social, desagregado por
institucion, edad y cantén.

Definicion de linea
base

No se reportan datos

Meta no

X

cumplida.

2.1.10. Creacion de redes de
hombres adolescentes (12-17
afos) y de adultos jévenes (18-
35 afios) de acuerdo con la
poblacion meta institucional,
adscritas a las redes locales del
Sistema.

Instituciones con
representacion
Local EJECUTADA
EN FORMA
INTERINSTITUCIO
NAL EN EL NIVEL
LOCAL

2.1.10.1 NUumero de redes de
hombres adolescentes (12-17

1 red de hombres
adolescentes en 6

4 redes coordinadas por
el MEP y el PANI en:

Cumplimiento parcial

afios) adscritas a las redes | de los cantones | Heredia, Corredores, 2
locales del Sistema priorizados Coto Brus y Upala
2.1.10.2 Numero total de | 8 adolescentes por | 18 adolescentes Cumplimiento parcial

hombres adolescentes (12-17
afios) que forman parte de la
Red, desagregado por cantén vy
edad.

Red, en cada uno de
los cantones
priorizados (Para un
total de 48
adolescentes)

.
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Accidn operativa

Institucién/es

Indicadores de resultados

PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y

responsable/s

2.1.10.3 Numero de redes de
hombres adultos jovenes (18-35
afos) adscritas a las redes
locales del Sistema
desagregadas por cantoén.

1 red adultos
jovenes en 6 de los
cantones
priorizados

Observaciones
Meta no cumplida

X

2.1.10.4 Numero total de
hombres adultos jovenes (18-35
afios) que forman parte de la
Red, desagregado por canton vy
edad.

8 adultos jévenes
por Red, en cada
uno de los cantones
priorizados (Para un
total de 48
adolescentes)

Meta no cumplida

X

Cumplimiento de metas por accion operativa del Eje 3

Accion operativa

Institucion/es
responsable/s

Indicadores de resultados

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

3.1.1. 1 Desarrollo de un
mecanismo nacional de
registro y gestion
interprogramas con
trazabilidad para la atencion
y acompaiiamiento
sistematico, personalizado
e integral de las mujeres

MS-MSP-IMAS-PANI-
INAMU-MTSS-MIVAH,
MEP, INA, CCSS, DGME,
CONAPDIS,  MIDEPLAN,
MdCJ, CPJ

3.1.1.1.1 Mecanismo nacional
de gestidn interprogramas
con trazabilidad para la
atencién disefiado
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Accion operativa

Institucién/es
responsable/s

Indicadores de resultados

PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

beneficiarias por un periodo
minimo de 5 afios o hasta
que concluyan la educacién

3.1.1.1.2 Numero de
programas o proyectos
institucionales  publicos vy

Integrado al menos
1 programa o
proyecto por

15 instituciones y 37
beneficios o programas

Firma del decreto
NIDO.

secundaria privados integrados al | institucién (CCSS,

mecanismo nacional de MEP, CEN CINAI, v

gestion interprogramas IMAS, PANI, INA,

desagregados por instituciény | MTSS, CONAPDIS,

tipo de programa y/o INAMU)

proyecto.
3.1.1.2 Desarrollo de un | IMAS-INAMU-MS- PANI, | 3.1.1.2.1 Sistema de 1 1 La creacién de un
sistema integrado | CCSS, MEP, MSP informacion  automatizados sistema tiene un
automatizado de para el registro, monitoreo y costo muy

informacidn para el registro,
monitoreo y seguimiento de

nifas y adolescentes
embarazadas y nifias vy
adolescentes madres,

incluyendo a sus hijos e hijas,
para el acompaifamiento
integral y personalizado de
esas usuarias en su ruta de
atencion en los diferentes
programas.

seguimiento de la ruta de
atencién de las mujeres y sus
hijos en los diferentes
programas disefado

elevado y por las
restricciones de
las instituciones
para el acceso de
la informacién de

las personas
usuarias se
plantea la
posibilidad de
ejecutar este
indicador con el
Sistema de

Informacion  del
IMAS.
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Accion operativa

3.1.1.3. Mejora, articulacion
y/o creacidn de servicios y/o

programas publicos vy
publico-privados para
garantizar la cobertura de la
intervencion

interinstitucional al total
de las niiias y adolescentes y
sus hijos e hijas
identificadas.

Institucién/es
responsable/s

MTSS, INA, MEP, IMAS,

CCSS, MS (CEN-CINAI),
MIVAH, PANI, INAMU,
MmclJ

Indicadores de resultados

3.1.1.3.1 Numero de cantones
con cobertura de la
intervencion interinstitucional
desagregado por componente
y cantén

PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Ate
de la Violencia contr

vencior

ujeres
Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

No se identifican
los cantones.

3.2.1.1 Identificar, registrar,

MS-MSP-IMAS-PANI-

3.2.1.1.1 Nimero y porcentaje

Linea base

IMAS: 87 adolescentes

atender y dar seguimiento a | INAMU-MTSS-MIVAH, de nifias y adolescentes MEP: 13

cada una de las niflas y | MEP, INA, CCSS, DGME, | usuarias atendidas en el CCSS: 2.494

adolescentes embarazadas | CONAPDIS, MIDEPLAN, | mecanismo nacional de INA: 10

y/o madres usuarias de los | MCJ, CPJ gestion interprogramas, MTSS: 74

servicios institucionales en desagregado por situacion de

funcion de los lineamientos discapacidad, etnia, condicion

generados a partir del migratoria, edad, cantidad de

mecanismo nacional de hijos/as, embarazo, condicion

gestion inter-programas. socioecondmica y cantdn.

3.2.2.1 Desarrollo de una | IMAS-INAMU-MS- PANI, | 3.2.2.1.1 NUmero de este indicador se 0 Trasladar esta
investigacion casuistica | CCSS, MEP, MSP- | investigaciones longitudinales | traslada al siguiente investigacion para
longitudinal para determinar | UNIVERSIDADES para determinar alcances vy plan quinquenal el proximo
alcances y lecciones lecciones aprendidas que para que pueda quinquenio.
aprendidas que permitan permitan mejorar el | medirse el impacto

mejorar el mecanismo mecanismo nacional de del mecanismo

nacional de gestién y medir gestion  interprogramas y

los cambios en la posicidn
social y en relaciéon con la
exposicion a la VcM de la
poblacidn beneficiaria.

medir los cambios en la
posicidén social y en relacién
con la exposicion a la VcM de
la poblaciéon beneficiaria
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Accion operativa

Institucién/es
responsable/s

Indicadores de resultados

PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

3.2.2.1.2 Porcentaje de nifias y
adolescentes embarazadas y
adolescentes madres
atendidas en el mecanismo
nacional interprogramas que
mejoran su posicion social vy

este indicador
deberia trasladarse
al siguiente plan
quinquenal para
gue pueda medirse
el impacto del

Trasladar esta
investigacion para
el préximo
quinquenio.

atender y dar seguimiento a
cada uno hijos e hijas de las
nifas y adolescentes
usuarias de los servicios
institucionales en funcion de
los lineamientos generados a

partir del mecanismo
nacional de gestion
interprogramas.

CCSS, CONAPDIS.

y hijas de la poblacion meta
del mecanismo nacional de
gestion  Inter  programas
atendidos/as, desagregados
por sexo, edad, situacién de
discapacidad, etnia y canton.

estan fuera de una situacion mecanismo
de violencia, desagregados por
edad y cantdn.
3.3.1.1. Identificar, registrar, | MS-IMAS-PANI-, MEP, | 3.3.1.1.1 Porcentaje de hijos Linea base Durante 2021 no

se brindo
atencion.
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Cumplimiento de metas por accion operativa del Eje 4

Accion operativa

4.1.1.1 Disefio y puesta en
ejecucion de un servicio
de atencion a mujeres
afectadas por la VcM,
itinerante, articulado e
interinstitucional en zonas
de dificil acceso en
cantones priorizados.

Institucion/es
responsable/s
CCSS, INAMU, PANI,
IMAS, PJ, MSP, MJP.

MEDIANTE
EJECUCION
INTERINSTITUCIONAL

Indicadores de resultados

4.1.1.1.1 Numero de cantones
gue cuentan con un programa
de atencidon itinerante a
mujeres afectadas por VcM
desagregado por cantdn y tipo
de servicio.

= encion y Prevencior

PlaNoVi Costa Rica

s Mujeres

Meta 2020

los mismos 6
cantones

priorizados en
Decreto Ejecutivo

Meta ejecutada

6 cantones

Observaciones y
cumplimiento
Meta cumplida

4.1.1.1.2 Ndmero de mujeres
atendidas en el programa de
atencion itinerante,
desagregado por edad,
condicidn sociocultural
(discapacidad, migrante,
indigena, etc.) canton y tipo de
violencia.

90 mujeres por
cada canton.
(Total 540 mujeres
de 6 cantones de
los priorizados)

165 mujeres de:

32 de Garabito, 40
de Talamanca, 85 de
La Cruz y 8 de
Golfito.

Cumplimiento parcial.

.

4.1.1.1.3 Porcentaje de
mujeres atendidas que
manifiestan estar satisfechas
con la atencién recibida en
relacion con la cantidad de
mujeres (medido a través de
autoreporte)

50%

95%

Meta cumplida

4.1.1.2 Ampliacion de los

servicios institucionales
para la atencion
especializada de VcM en
sus diversas

manifestaciones (no
solamente VIF) y seglin
especificidades etdreas,
en cantones priorizados

CCSS, INAMU, PANI,
IMAS, PJ, MSP,
CONAPDIS,
CONAPAM, IAFA

4.1.1.2.1 Numero de cantones
que cuentan con servicios
especializados de atencion de
violencia contra las mujeres en

sus diferentes
manifestaciones, que
contemplen al menos:

seguridad y proteccion, acceso
a la justicia y atencion psico-
social desagregados por
institucion y tipo de servicio.

6 cantones

Todo el pais
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Institucién/es

P

de |

le Atencion y Prevencion

a contra las ¥

laNoVi Costa Rica

Observaciones y

Accion operativa Indicadores de resultados Meta 2020 Meta ejecutada .
responsable/s cumplimiento
4.1.1.2.2 Nimero de mujeres | 30 mujeres por | MSP: 7.743 por ley de | Meta cumplida
atendidas en los servicios de | cantén (Total 6 | violencia doméstica.
atencién especializada | cantones 7.419 por ley de
ampliados, desagregado por | priorizados: 180 | penalizacidn.
tipo de violencia, edad, | mujeres) INAMU: 6.234
condicién migratoria, situacién IMAS: 979
de discapacidad, etnia, CONAPDIS: 2.215
institucién y cantén priorizado. MEP: 62
INA: 142
4.1.1.2.3 Porcentaje de | 50% 0
mujeres atendidas que
manifiestan estar satisfechas
con la atencién recibida en
relacién con la cantidad de
mujeres que reciben atencion.
4.1.1.3 Implementaciéon y | CONAPAM 4.1.1.3.1 Nimero y porcentaje | 100% No reportado Meta no cumplida

seguimiento a su
aplicacion del Protocolo
de Atencion de Personas
Adultas Mayores en
condicion de agresion y
abandono, priorizando
situaciones de alto riesgo
de violencia contra las
mujeres.

de mujeres adultas mayores en
alto riesgo de VcM atendidas
con el protocolo, desagregado
por edad, tipo de violencia y
canton.

X
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Institucién/es

PlaNoVi

tra las Mujeres

Costa Rica

de Atencion y Prevencion

Observaciones y

Accion operativa Indicadores de resultados Meta 2020 Meta ejecutada e
responsable/s cumplimiento
4.1.1.4 Desarrollo de un | MTSS, INAMU 4.1.1.4.1 Nimero y porcentaje | Aumento del 10% | O No se presentaron
mecanismo de de mujeres afectadas por VcM referencias
priorizacion de mujeres que accedieron al Programa
afectadas por violencia Empléate con relacién a la
para su acceso al cantidad de referencias
Programa "Empléate", desagregado por edad,
remitidas por INAMU condicion migratoria, etnia,
situacion de discapacidad, tipo
de violencia y cantén.
4.1.1.5 Ajuste de los | CONAPDIS 4.1.1.5.1 Nimero y porcentaje | 50% 43% de poblacion | Meta cumplida
programas institucionales de mujeres con discapacidad beneficiada son
Servicios de Convivencia afectadas por VcM que mujeres.

Familiar y Promocion de la
Autonomia Personal para
que priorice el acceso de
mujeres con discapacidad
afectadas por violencia,
incluyendo la
simplificacion de tramites
para el acceso expedito y
el seguimiento a su

accedieron a los programas
institucionales de Servicios de
Convivencia Familiar y
Promocion de la Autonomia
Personal en relacion con la
cantidad de referencias.

2.215 mujeres

aplicacion.

4.1.1.6 Creacion / | MEP, Universidades, | 4.1.1.6.1 Nimero de cantones | 6 cantones con un | MEP: 27 cantones en | Meta cumplida
Actualizacién de | INA. con mecanismos de | mecanismo las direcciones

mecanismos para el acompanamiento posterior a | establecido  por | regionales
acompanamiento la intervencidon inicial de las | Direccidon Regional | UCR: 1 mecanismo

posterior a la intervencion mujeres afectadas por la | del MEP, Sedes | UNA: 1 mecanismo

inicial de las mujeres violencia en centros | INA y | UNED: 1 mecanismo

afectadas por la violencia
en centros educativos que

educativos, desagregado por
canton.

Universidades
donde existan.

INA: en las direcciones
regionales
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Accidn operativa

Institucién/es

Indicadores de resultados

Pla

sta Rica

ncion y Prevencior

Nov

Meta 2020

Meta ejecutada

Observaciones y

incluya la capacitacion al
personal y el seguimiento
de situaciones.

responsable/s

4.1.1.6.2 Numero de
funcionarios/as capacitados/as
en los mecanismos de
acompafamiento posterior a
la intervencién inicial de las
mujeres afectadas por Ia
violencia en centros
educativos, desagregado por
sexo y cantén

20 funcionarios/as
por canton (Total 6
cantones
priorizados: 120
funcionarios/as)

MEP: 821
INA: 41

cumplimiento
Meta cumplida

Las universidades reportan
eneleje5

4.1.1.6.3 Numero y Porcentaje
de mujeres afectadas por la
VcM acompaiadas,
posteriormente a la
intervencion inicial,
desagregados por  edad,
condicion migratoria, etnia,
situacion de discapacidad, tipo
de violencia y canton donde se
atendio.

100%

MEP: 38
INA:142

Meta cumplida

4.1.2.1

progresivamente
procedimientos,
protocolos y modelos de
los servicios de atencion a
mujeres,a los criterios
establecidos en los
estandares de excelencia.

Ajustar
los

CCSS, INAMU, PANI,
IMAS, PJ, MSP,
CONAPDIS,
CONAPAM, IAFA

4.1.2.1.1 Numero de
instituciones con el total de
procedimientos, protocolos vy
modelos de los servicios de
atencién de mujeres ajustados
a los criterios establecidos en
los estandares de excelencia,
desagregado por institucion y
tipo de servicio.

3 instituciones con
protocolos,

procedimientos y
modelos ajustados

3 instituciones:

INAMU, MSP, IMAS

Meta cumplida
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Accion operativa

Institucién/es

e

Indicadores de resultados

PlaNoVi

Meta 2020

Costa Rica

Atencion y Prevencion

Meta ejecutada

Observaciones y

responsable/s

cumplimiento

servicios de atencion que
expresan su satisfaccién con
respecto a cada criterio de
excelencia en relacidn con el
total de mujeres que aplican el
cuestionario de evaluacion.

4.1.2.1.2 Numero de | 3institucionesque | 0 Meta que corresponde al
instituciones que brindan | brindan servicios 2022
atencién directa con servicios | ajustados a los
ajustados a los criterios y | estandares de
estandares nacionales e | excelencia
internacionales de excelencia
para la atencion integral de las
diferentes manifestaciones de
la violencia contra las mujeres,
desagregados por tipo de
servicios.
4.1.2.2 Desarrollo de un | CCSS, INAMU, PANI, | 4.1.2.2.1 Numero de servicios | 3 servicios | O Meta que corresponde al
sistema de evaluacion de | IMAS, PJ, MSP, | institucionales que cuentan | institucionales 2022
los servicios para la | CONAPDIS, con un sistema de evaluacion
mejora continuade la | CONAPAM, IAFA acorde a los estandares de
atencion acorde a los excelencia, desagregados por
estandares de excelencia institucion y por tipo de
incluyendo encuesta de variables de evaluacion.
satisfaccion de las 4.1.2.2.2 Numero y Porcentaje | 50% 0% Meta que corresponde al
usuarias de mujeres atendidas en los 2022

4.1.2.3 Elaboracion vy
seguimiento sistematico
de la Norma Nacional para
la Atencion a Victimas de
Violencia como asunto de
interés publico del Sector
Salud.

MS

4.1.2.3.1 Numero de normas
nacionales para la atencién de
la violencia en sector salud
aprobadas.

cumplida en el 2019

Meta cumplida
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Accion operativa

4.1.2.4 Aplicacion de la
Norma Nacional para la

Institucién/es
responsable/s
M.S. CCSS vy otras
instituciones del

Indicadores de resultados

4.12.4.1 Numero de
establecimientos de salud que

PlaNoVi

de Atencion y Prevencior
s Mujeres

Costa Rica

Meta 2020

5 establecimientos
en cada uno de los

Meta ejecutada

CCSS reporta 284
establecimientos de

Observaciones y
cumplimiento
Meta cumplida

Atencion a Victimas de | sector Salud publicoy | aplican la Norma Nacional | 14 cantones | salud.
Violencia como asunto de | privado desagregados por cantdn priorizados
interés publico
4.1.2.5 Acreditacion en el | MJP, CCSS 4.1.2.5.1 Numero de | 1 programa | O Meta no cumplida
SAPAO de los servicios del programas del MJP (Sistema | acreditado
MIP y CCSS para Ila Penitenciario) y de la CCSS x
atencion de ofensores. acreditados para la atencion
ofensores en el SAPAO con su
respectivo equipo responsable
4.1.2.6 Fortalecimiento de | INAMU 4.1.2.6.1 Numero de mujeres | 5 mujeres en cada | 0 Meta no cumplida

capacidades para el
ejercicio de auditoria
social con mujeres en las
comunidades de los
cantones priorizados.

capacitadas para el ejercicio de
auditoria social con mujeres en
las comunidades,
desagregados por canton.

uno de los 6
cantones de los
priorizados (total
30 mujeres)

X

4.13.1 Fortalecimiento
conceptual y sobre
estrategias de
intervencion en las
diferentes

manifestaciones de la
VcM (no solo violencia
intrafamiliar) mediante
estrategias de formacion
continua al personal de
atencion directa en
cantones priorizados
incluyendo los contenidos
de esta accion estratégica.

CCSS, INAMU, PANI,
IMAS, PJ, MSP,
CONAPDIS,

CONAPAM, IAFA, INA

4.13.1.1 Numero de
estrategias de  formacion
continua para fortalecimiento
conceptual sobre contenidos
de esa accidn estratégica
ejecutadas, desagregadas por
institucion 'y por canton
priorizado.

1 estrategia de
formacion por
institucion en cada
uno de los 14
cantones

priorizados (Total
11 estrategias por
cantén)

INAMU, IMS, INA, UCR,
Poder Judicial

Cumplimiento parcial

AN

102




e INAMU

Accion operativa

Institucién/es
responsable/s

Indicadores de resultados

I‘?rlql_\l‘_pyi Costa Rica

de Atencion y Prevencion
tra las Mujeres

Meta 2020

Meta ejecutada

Observaciones y
cumplimiento

revictimizacién a usuarias
a lo interno de cada
institucion incluyendo las
recibidas y tramitadas en
las Contralorias de
Servicios.

revictimizacién a mujeres en
situacién de violencia en
relacién con los
denunciados/as desagregados
por sexo, motivo de Ia
denuncia, institucion y canton.

4.1.3.1.2 Porcentaje anual de | Alcanzado el 15% | INAMU-MSP: 90
funcionarios/as publicos | de funcionarios/as | IMAS: 1.277 Meta cumplida.
vinculados a la atencidn directa | que brindan | INA: 41
a mujeres afectadas por | atencién en cada | PJ: 6731
violencia, que recibe | uno de los 14
capacitacion especializada en | cantones (Por
acceso real, proteccién | institucion)
efectiva, debida diligencia y
no-revictimizacion
desagregado por institucion y
cantén.
4.1.3.2 Ampliacion de la | Universidades, 4.1.3.2.1 Numero de ofertas | Una oferta | UNED: 2 Meta cumplida
oferta formativa en la | CONARE formativas sobre DDHH de las | formativa por | UNA:3
educacién  universitaria mujeres, género, prevencidn | universidad UCR:4
publica y privada, sobre de la VcM desagregado por | publica (para un
DDHH de las mujeres, carrera y centro educativo. total de 4 ofertas)
género, prevencion de la 4.1.3.2.2 Numero de | 20 estudiantes de | UNA:179 Cumplimiento parcial. No
VcMm en carreras estudiantes matriculadas en | cada Universidad | UCR: 3.597 reporta la UNED
priorizadas, entre ellas: ofertas formativas sobre DDHH | (Total 80 &
derecho, ciencias de la de las mujeres, género, | estudiantes)
salud, ciencias sociales, prevencion de la VcM
comunicacion. desagregado desagregado por
carrera y centro educativo.
42.1.1 Registro, | Todas las | 4.2.1.1.1 Ndmero y Porcentaje | 100% casos | MSP: 201 denuncias Meta cumplida
sistematizacion y | instituciones anual de funcionarios/as | denunciados e | PJ: 80 denuncias
seguimiento a los casos | integrantes del | publicos que fueron | investigados
investigados por | Sistema y | investigados/as por casos de
incumplimiento y/o | observadoras incumplimiento y/o
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Indicadores de resultados

encion y Prevencion

PlaNoVi Costa Rica

Meta 2020

Meta ejecutada

Observaciones y

responsable/s

cumplimiento

4.2.1.1.2 Porcentaje anual de | 50% No se reportaron casos | Meta cumplida
funcionarios/as con
terminacién  de  proceso
(respecto a los investigados) en
sede penal y/o administrativa
por incumplimiento de
deberes, actos de violencia y/o
acciones o actitudes de
revictimizacion desagregados
por sexo, institucion y tipo de
cierre de proceso y canton.
4.3.1.1 Revision de la Ley | INAMU, MIDEPLAN 43.1.1.1. Numero de Meta que corresponde al
General del Servicio Civil y solicitudes de revision a la ley 2021
otras leyes que rigen los General del Servicio Civil y
Colegios Profesionales Leyes que rigen Colegios
para identificar Profesionales (Abogados,
mecanismos que agilicen Médicos, Licenciados y
los procesos de Profesores, Periodistas,
investigacion y de sancion Enfermeros)
por delitos y actos de
violencia contra las
mujeres incluyendo Ila
inhabilitacion del ejercicio
profesional.
43.1.2 Redaccion e | INAMU, PJ | 43.1.2.1 Numero de | 1 0 Meta corresponde.
impulso en la corriente | (Ministerio Publico) propuestas de la Ley de
legislativa de wuna Ley victimas presentadas a la
General de Victimas Asamblea.
4.3.1.3. Colaboraciéonenla | INAMU, MSP, PJ 43.13.1 Numero de | 1 1 Meta cumplida. Se cuenta

redaccion y en el Impulso
a la propuesta de Ley
sobre Acoso Sexual en
Espacios Publicos

propuestas de Ley sobre Acoso
Sexual en Espacios Publicos
redactadas

con una Ley aprobada en
2020
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Accion operativa

Institucién/es

Indicadores de resultados

PlaNoVi

de Atencion y Prevencior
s Mujeres

Costa Rica

Meta 2020 Meta ejecutada

Observaciones y

4.3.1.4. Impulso de la Ley
de Proteccion y
Reparacion Integral para
personas menores de
edad cuya madre ha sido
victima de femicidio o

responsable/s
INAMU

43.1.4.1 Numero de
propuestas de Ley de
Proteccion y  Reparacién

Integral impulsadas.

cumplimiento
Meta cumplida

muerte  violenta por

razones de género

4.3.2.1 Formacion del | MSP, MJ (policia | 4.3.2.1.1 Numero y Porcentaje | Alcanzado el 7% | MSP Cumplimiento parcial
recurso humano policial, | penitenciaria), PJ | de personal policial que recibe | del personal No reportan Policia
incluyendo policia | (policia judicial), | capacitacion especializada en | policial de cada Penitenciaria ni migratoria.
municipal, en detecciéon e | DGME (policia de | deteccidn e intervenciéon de | una de las I

intervencion de diversas | migracion), MOPT | diversas formas de VcM | instancias en cada £

formas de violencia contra | (policia de transito) | desagregado por sexo, | uno de los 14

las mujeres incluyendo
trata de personas con
diversos fines y femicidio,
considerando las
particularidades de cada
poblacion (indigenas,
mujeres rurales,
diversidad sexual,
afrodescendientes, etc.)

municipalidades

institucion, tipo de programa
policial y canton.

cantones.
(Aumento de un
6%)

4.3.3.1. Creacion o
fortalecimiento de
Programas Policiales
Especificos y
Especializados para la
atencion de diversas

formas de violencia contra
las mujeres mas alla de la
VIF, incluyendo Policia
Municipal y
administrativa.

MSP, MJ (policia
penitenciaria), PJ
(policia judicial),
DGME (policia de
migracion), MOPT
(policia de transito)
municipalidades

43.3.1.1 Numero de
programas policiales
especificos para la atencion y
proteccién de victimas de
diversas formas de VcM,
desagregados por institucion,
tipo de programa policial vy
cantén.

1 programa del
MSP, 1 Migraciény
1 Penitenciario

MSP: 4 programas:
Pinta Seguro, Violencia
intrafamiliar, GREAT,
Seguridad
comunitaria.

Cumplimiento parcial.

No reportaron  Policia
penitenciaria y de
Migracion.

.
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encion y Prevencion

PlaNoVi Costa Rica

Institucién/es

Observaciones y

Accion operativa Indicadores de resultados Meta 2020 Meta ejecutada e
responsable/s cumplimiento
4.3.4.1. Ampliacion de las | INAMU, PJ 4.3.4.1.1 Numero de provincias | Aumento de 1 | 5regiones del INAMU | Meta cumplida
defensorias sociales para que cuentan con servicios | Defensoria (Total 4
la representacion gratuita institucionales e | Defensorias)
de las mujeres victimas de interinstitucionales de
violencia en el marco de la representacion y patrocinio
LPvcM y delitos sexuales legal gratuito desagregado por
provincia, tipo de servicio legal
e institucion.
4.3.4.1.2 Nimero de mujeres | 240 mujeres
victimas de violencia que se | (60 por 4
beneficiaron de una | Defensorias)
representacion legal gratuita,
desagregado por edad,
condicion sociocultural, cantén
y tipos de violencia en relacion
con cantidad de referencias.
4.3.5.1 Adaptacion vy | PJ 4.3.5.1.1 Numero y Porcentaje | Aumento del 3% PJ: 3% Meta cumplida
aplicacion efectiva del de delitos por VcM cometidos
Protocolo Regional para la en el ambito intrafamiliar
Investigacion con investigados con perspectiva
Perspectiva de Género de de género
los delitos de Violencia
contra las Mujeres
cometidos en el ambito
intrafamiliar
(EUROSOCIAL)
4.3.5.2 Adecuacion de los | PJ 4.3.5.2.2 Numero y Porcentaje | Aumento del 3% PJ:  20.780 casos | Meta cumplida
servicios del Poder anual de casos ingresados por ingresados
Judicial en todos los Ley de Penalizaciéon de la
niveles para responder en Violencia contra las Mujeres
forma pronta y cumplida a con sentencia en relacion con
lo dispuesto en Ley de el total de casos ingresados
Penalizacion de VcM. desagregados por tiempo
transcurrido desde la
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PlaNoVi Costa Rica

Institucién/es

Indicadores de resultados Meta 2020 Meta ejecutada
responsable/s

Accion operativa

denuncia, tipo de delito, sexoy
edad de las partes, tipo de
sentencia y canton.

Observaciones y
cumplimiento

4.3.6.1 Implementar una | PJ 4.3.6.1.1 Numero y Porcentaje | 100% 1.390 casos
estrategia orientada a la anual de casos ingresados por terminados que
mejora continua y |la Ley de Penalizacién de |la representan un 7% de
eficiencia institucional en Violencia contra las Mujeres los casos ingresados
la elaboracion de con terminacién de procesos ese ano.

resoluciones de casos desagregados por tiempo

entrados por la LPVCM en transcurrido desde la

los cantones prioritarios. denuncia, tipo de delito, sexo y

edad de las partes, tipo de
sentencia y canton.

Meta cumplida

4.3.7.1 Promocion del | PJ 4.3.7.1.1 Numero y Porcentaje | 10% de los casos 0
acceso de las mujeres anual de mujeres afectadas por

victimas de delitos violencia con abordajes

sexuales o de la Ley de institucionales, segun tipo

penalizacién al fondo de violencia, tipo de reparacidn,

ayuda de la Oficina de edad, condicidn migratoria,

Defensa Civil de las situacion de discapacidad,

victimas como recurso etnia y canton.

compensatorio para el
restablecimiento de sus

Meta no reportada

X

derechos.

4.3.7.2 Uso efectivo y | PJ 4.3.7.1.1 Numero de acciones | 1 accidn afirmativa | PJ: cuenta con politicas | Meta cumplida
seguimiento de las afirmativas en | para tres | para poblaciones en

directrices y politicas correspondencia con el | poblaciones condiciones de
judiciales, incluyendo enfoque de interseccionalidad | especificas vulnerabilidad.

acciones afirmativas en expresadas en directrices,
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Accion operativa

correspondencia con el
enfoque de
interseccionalidad para la
atencion prioritaria de
mujeres migrantes y
refugiadas y LBTI, nifas,
indigenas, con
discapacidad y adultas
mayores.

Atencion y Prevencior

Plah!pyi Costa Rica

el eres

Institucién/es

M 202
responsable/s eta 2020

Indicadores de resultados Meta ejecutada

regulaciones u otras normas
por poblacion.

Observaciones y
cumplimiento

4.3.7.1.2 Porcentaje de | 10% de mujeres
mujeres que se beneficiaron de | atendidas
acciones  afirmativas  que | respecto a la linea
cuentan con seguimiento, | base

desagregado por las distintas
condiciones:  migrantes y
refugiadas, LBTI, ninas,
indigenas, con discapacidad y

No reportado

Meta no reportada

X

informacion y referencia
de mujeres victimas de
diversas formas de VcM.

deteccién y mecanismos de
referencia sobre violencia
contra las mujeres.

adultas mayores) edad vy

canton.
4.3.7.3 Desarrollo de | MIJP 43.7.3.1 Numero de | 6 funcionarias/os | 3 personas | Cumplimiento parcial
capacidades de las Casas funcionarios/as de Casas de | en 6 cantones | capacitadas I
de Justicia para Justicia capacitadas en | priorizados -

4.3.7.3.2 Numero y Porcentaje | 100% 100%
de mujeres victimas de
violencia que recibieron
informacién en las Casas de
Justica, desagregado por forma

de violencia, edad y cantdn

Meta cumplida

100% 82 mujeres recibieron

atencion

4.3.7.3.3 Numero y Porcentaje
de mujeres victimas de
violencia que fueron referidas
por Casas de Justica a algun
servicio de atencion,
desagregado por forma de
violencia, institucion de
referencia, edad y cantén.

Meta cumplida
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Cumplimiento de metas por accidn

o A

operativa del Eje 5

7

e

NoVi Costa Rica

5.1.1.1 Capacitacion en
deteccidon, registro y
referencia por parte de
funcionarios/as publicas
de situaciones de
violencia sexual
incluyendo trata de
personas y explotacion
sexual comercial al
menos: inspectores
laborales, ATAPS, EBAIS,
Promotores de las Juntas
de Proteccion de la nifiez
y la adolescencia en todas
las modalidades del

Sistema Educativo,
personal Médico de
todos los niveles,
personal de Centros

Civicos para la Paz, Policia
Preventiva Yy

PANI, MSP, CCSS,
MJ, INA, IMAS,
CONAPDIS, MEP
Gobernacion
(Secretaria
Técnica
CONATT),
Universidades,
CPJ, MCJ, M.
SALUD (IAFA), PJ
EJECUTADO EN
FORMA
INTERINSTITUCI
ONAL EN EL
NIVEL LOCAL

5.1.1.1.1 Numero de | 2 capacitaciones | INAMU: 2 Cumplimiento
capacitaciones en deteccion, | interinstitucionales | UCR: 69 parcial
registro y referencia de | en cada uno los 14 | IMAS: 2 I
situaciones de violencia sexual | cantones Poder Judicial: _
incluyendo trata de personas y | priorizados MSP:

explotacion sexual,

desagregado por institucion y

canton.

5.1.1.1.2 Numero de | 30% del personal | INAMU: 99 Cumplimiento
funcionarios/as capacitados/as | local de cada | UCR: 778 parcial

en deteccion, registro vy | institucion en cada | IMAS: 238 I
referencia de situaciones de | uno de los 14 | PJ:510 .

violencia sexual incluyendo | cantones MSP: 2.206

trata de personas y explotacion
sexual, desagregado por
institucion, cantén y sexo.

priorizados.
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o A

7

e

NoVi Costa Rica
Comunitaria, personal de 5.1.1.1.3 Numero de mujeres | 12.000 mujeres | PANI: 1.639 Meta cumplida
servicio estudiantil de detectadas por diversas formas | detectadas enlos 14 | CCSS: 1.809
Universidades, personal de violencia sexual (con | cantones PJ: 497
de Servicio Estudiantil del especial énfasis en nifas y Total: 3.945
INA, Oficinas Locales del adolescentes) incluyendo la
IMAS, Oficinas explotacion sexual y la trata
Municipales, personal desagregado por institucion,
local de CONAPDIS vy cantoén, edad y tipo de violencia
redes locales en cantones sexual.
priorizados, entre otras.
5.1.1.2 Fortalecimiento | MEP, MSP, CCSS, | 5.1.1.2.1 Numero de proyectos | 1 proyecto | Reporta las redes

de capacidades a través

de la capacitacion a
actores locales y
estrategias de

comunicacidn social para
el involucramiento de las
comunidades en la
deteccion y referencia de
diferentes formas de
violencia sexual que
afectan especialmente a
nifas y adolescentes.

CPJ, M. SALUD,
PANI,  INAMU,
CONAPDIS, MCJ,
VICEMINISTERIO
DE
GOBERNACION
(DINADECO), PJ
EJECUTADO _EN
FORMA
INTERINSTITUCI
ONAL EN EL
NIVEL LOCAL

de prevencién
interinstitucionales
permanentes para la deteccién
y referencia de diferentes
formas de violencia sexual
desarrollados en comunidad,
desagregado por institucion,
tipo de violencia sexual vy
cantoén.

uno de
cantones

interinstitucional en
ejecucidon en cada

los 14
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NoVi Costa Rica

5.1.1.2.2 Ndmero de actores/as
locales capacitados/as en el
marco del proyecto de
prevencién desarrollado en
comunidad, desagregados por

Alcanzados 10 | Reporta las redes

personas de la
localidad en cada
uno de los 14
cantones (Total 140

sexo, instancia a la que | personas)

pertenecen, edad y cantdn.
5.1.1.3 Desarrollo de una | IMAMU, MSP, | 5.1.1.3.1. Numero de | 1 estrategia | 1 disefio de la campaia de | Cumplimiento
estrategia MEP, estrategias interinstitucionales | interinstitucional de | violencia sexual parcial
interinstitucional Universidades nacionales de prevencién de | prevencién I
nacional de prevencion | mediante diversas formas de violencia | ejecutada _
enfocada en las diversas | EJECUCION sexual, incluyendo el acoso

formas de Vviolencia
sexual, incluyendo el
acoso sexual en los
espacios publicos.

INTERINSTITUCI
ONAL

sexual en los
publicos ejecutadas,
desagregada por canton e
institucion que la ejecuta.

espacios

5.1.2.1 Fortalecimiento
de capacidades
institucionales
(informativas, técnicas e
infraestructurales) y de
coordinacion
interinstitucional para la
aplicacion efectiva del
protocolo de las 72 horas,
incluyendo capacitacion
al personal y divulgacion

CCSS, PJ, MSP

5.1.2.1.1 Porcentaje de
personal de atencién
capacitado en la aplicacion del
protocolo de las 72 horas
desagregado por institucion.

25% del personal en | MSP: 12.075
cada uno de los 14 | CCSS:6 acciones, noreporta

cantones cantidad
priorizados. PJ: 83

Meta cumplida
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de mecanismos para
referencia en todas las
instituciones.

5.1.2.1.2 NUumero y porcentaje
de mujeres atendidas conforme
al protocolo de las 72 horas,
desagregado  por  canton,
institucion que detecta y edad

respecto a la cantidad de
mujeres detectadas por
violacion.

100% de las mujeres
detectadas en los 14
cantones

Poder Judicial: 414 nifias y

mujeres

Meta cumplida

5.1.2.1.3 Numero de acciones | 1 estrategia | CCSS: 6 acciones Meta cumplida
de divulgacion del protocolo de | permanente en 14 | PJ: 3 acciones
las 72 horas desagregadas por | cantones MSP: 1 accidn
canton e institucion.
5.1.2.2 Ampliacion de | CCSS, INAMU, PJ, | 5.1.2.2.1 Porcentaje de | Alcanzado el 30% de | MSP: 30% Cumplimiento
servicios de atencion en | PANI, MSP funcionarios/as de cada | funcionarias/os de | PJ: 30% parcial.
violencia sexual y acoso institucion que dan atencién | cada institucién en I
sexual en los espacios directa formados en atencién | los 14 cantones =
publicos, incluyendo especializada de la violencia
formacion en atencion sexual, incluyendo el acoso
especializada para sexual en los espacios publicos,
funcionarios/as que dan desagregado por institucion,
atencion directa en sexo y canton.
cantones priorizados. 5.1.2.2.2 Numero y Porcentaje | Atendidas el 10% de | PJ: en cantones | Cumplimiento

de mujeres que reciben
atencién  especializada con
seguimiento  por  diversas

formas de violencia sexual con
relacion a las
detectadas, desagregado  por
cantdn, institucion, edad vy tipo
de violencia sexual

mujeres en cada
uno de los 14
cantones.

priorizados: 2.165
CCSS: 100%

parcial.
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5.1.2.3 Divulgacion,
aplicacion y seguimiento
de: Protocolo de
actuacién en situaciones
de violencia fisica,
psicoldgica, sexual, acoso
y hostigamiento Sexual
(MEP), y el Protocolo de
actuacion Institucional
para la restitucion de
derechos y acceso al
sistema educativo
costarricense de las
personas victimas vy
sobrevivientes del delito
de trata de personas.

MEP

5.1.2.3.1 Numero de acciones
de divulgacion de los
Protocolos desagregadas por
tipo de protocolo y cantoén.

10 acciones de
divulgacién en 6 de
los cantones
priorizados.

12 acciones

Meta cumplida.

5.1.2.3.2 Numero y Porcentaje
de mujeres que recibieron
atencién por medio de Ia
aplicaciéon de los Protocolos,
desagregado por tipo de
protocolo aplicado, cantodn,
edad y tipo de violencia sexual.

Atendidas el 100%
de las mujeres

MEP: 70 atenciones, 100%

Meta cumplida.

5.1.3.1 Integracion de
equipos  especializados
psicosociales e
interinstitucionales para
el abordaje conjunto y
planificado de las
victimas de diferentes
formas de violencia
sexual en el nivel local,
incluyendo intervencion
inmediata y
especializada.

PJ. MEP, CCSS,
MSP, PANI,
CONAPDIS,
INAMU

5.1.3.1.1 Nimero de cantones
que cuentan con equipos
especializados psicosociales e
interinstitucionales para el
abordaje conjunto y planificado
de las victimas de diferentes
formas de violencia sexual en el

nivel local, incluyendo
intervencion inmediata Y
especializada, desagregados

por canton.

6 cantones
equipo
especializado

con

X

Meta no cumplida
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5.2.1.1 Implementacion | INAMU 5.2.1.1.1 Numero de | 1 estrategia Meta no cumplida..
de una estrategia | PANI estrategias interinstitucionales | implementada en 4
interinstitucional para el | PJ para impulsar la aplicacién | cantones mas x
impulso de la aplicacién | DEFENSORIA efectiva de la Ley sobre
efectiva de la Ley sobre | MEP Relaciones impropias.
Relaciones Impropias. CCSS
MSP
PJ 5.2.1.1.2 Namero y Porcentaje | Aumento del 5% con Meta no cumplida
de casos de violencia sexual que | respecto a la linea
cuentan con denuncia penal | base. x
segln tipo de delito sexual,
edad y cantdén de procedencia.
5.2.2.1. Registro, | PJ 5.2.2.1.1 Numero y Porcentaje | Aumento del 5% con Meta no cumplida
sistematizacion y de resoluciones judiciales con | respecto a la linea
seguimiento a los casos respecto a las denuncias | base. x
denunciados y presentadas por delitos

procesados por diversas
formas de violencia
sexual.

sexuales desagregadas por
tiempo transcurrido desde la
denuncia, tipo de delito sexual,
edad, canton, tipo de
resolucion e instancia judicial.

5.2.3.1.1 Numero y Porcentaje
anual de procesos terminados
de acuerdo con las denuncias
presentadas desagregadas por
tiempo transcurrido desde la
denuncia, tipo de delito sexual,
edad, cantdn e instancia judicial

Aumento del 5% con
respecto a la linea
base.

0%

Meta no cumplida

X
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5.3.1.1 Desarrollo de
estrategias de
comunicacion a lo interno
de las instituciones para
facilitar la detecciéon de
situaciones de
hostigamiento sexual en
el empleo y promover la
denuncia.

Todas las
instituciones del
SISTEMA

53.1.1.1 Numero de
estrategias de comunicacién a
lo interno de las instituciones
para facilitar la deteccién de
situaciones de hostigamiento
sexual en el empleo y promover
la denuncia, desagregado por
institucion.

1 estrategia de
comunicacion
implementada
(Total 22
estrategias)

16 instituciones
CONAPDIS, PANI, IMAS,
ITCR, UCR, UNA, MJP, MSP,
PJ, CCSS, UNA, MEP, MTSS,
INA, MCJ, UNED.

Cumplimiento
parcial

No reportan: MS,
MIDEPLAN, MIVAH,
PANI, MGP, INAMU,
CONAPAM

53.1.1.2 Porcentaje de
funcionarios/as alcanzados por
la estrategia de comunicacién a
lo interno de las instituciones
desagregado por sexo.

Alcanzado el 25% de
las personas
funcionarias de la
institucion.

Alcanzado el 100%

Cumplimiento

parcial

No reportan:
MSP, UCR, MGP,
MS, MIDEPLAN,

MIVAH, PANI, MGP.
|
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5.3.1.1.3 NUumero y porcentaje | 100% 100% - 155 casos por HS Cumplimiento
anual de casos investigados en PANI: 3 parcial. No reportan
relacion con la cantidad de IMAS: 5 casos casos: CONAPDIS,
casos detectados por ITCR: 1 CPJ, MCJ y MTSS.
hostigamiento sexual UCR: 10 I
desagregados por institucion o UNA: 15 :
empresa, canton, edad, tipo de MJP: 4
puesto del victimario. MSP: 22
PJ: 37
UNA: 9
MEP: 45
MS: 4
5.3.2.1 Aplicacion vy | Todas las | 5.3.2.1.1 NUumero de acciones | 1 accion de | Total: 16 instituciones Cumplimiento
Divulgacion del | instituciones del | de divulgacién del Reglamento | divulgacion por | CCSS, PANI, IMAS, INA, parcial
Reglamento para la | SISTEMA para la intervencion y sancién | institucidn (Total 22 | UNED, UCR, UNA, MCJ,

intervencion y sancién
del Hostigamiento Sexual
en todas las Instituciones

del Hostigamiento Sexual, | acciones) CNM, SINEM, MIJP, PJ

desagregado por institucion.

53.2.1.2 Porcentaje de | 100% 50% Cumplimiento
personas funcionarias parcial

alcanzadas con los procesos de
divulgaciéon del reglamento,
desagregado por institucion y
por sexo.
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5.3.2.1.3 Numero y porcentaje
de casos de hostigamiento
sexual con resolucion final en
relacion con el niUmero de casos
investigados, desagregados por
institucion/empresa, canton,
edad, tipo de puesto del
victimario v tiempo
transcurrido desde la denuncia.

Al menos el 12% de
las denuncias
cuentan con
resolucion final en
un plazo maximo de
12 meses

La Defensoria de los
Habitantes: 266 victimas
finalizados reportados por
las instituciones publicas.

Meta

cumplida,

5.3.2.2 Implementacion | Todas las | 5.3.2.2.1 Numero de sistemas | 1 sistema de control | 12 instituciones con | Cumplimiento
de un sistema de control | instituciones del | de control y seguimiento de | y seguimiento por | sistemas de control: PANI, | parcial
y seguimiento a las | SISTEMA investigaciones y sanciones por | institucion (Total 22 | IMAS, INA, ITCR, UNA, MS, | No reportan: CCSS,
investigaciones y hostigamientos sexual | instituciones  que | MEP, UCR, INAMU, MTSS, | MIVAH, MIDEPLAN,
sanciones por desagregados por institucion. cuentan con un | MSP, UNED, CONAPDIS MGP, MIJP, CPJ,
hostigamiento sexual sistema de control) CONAPAM
!
5.3.2.3 Ampliacion de | Todas las | 5.3.2.3.1 Numero de | 15 instituciones 13 instituciones Cumplimiento
servicios de atencion | instituciones del | instituciones con servicios de Instituciones con servicios | parcial
directa a mujeres | SISTEMA atencién directa a mujeres de atencién: No cuentan con
afectadas por afectadas por hostigamiento MS, IMAS, INA, ITCR, UCR, | servicios de
hostigamiento sexual en sexual en el empleo y Ia UNA, MIJP, MSP, PJ, MEP, | atencion:
el empleo y la docencia. docencia. MTSS, INAMU, UNED CONAPDIS,
CONAPAM, CPJ,
PANI

No reportan: CCSS,
MCJ, MIVAH, MGP.
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5.3.2.3.2 Numero y Porcentaje
de mujeres referidas que son
atendidas en los servicios de
atenciéon directa a mujeres
afectadas por hostigamiento
sexual en el empleo y Ia
docencia, desagregado por
canton, edad e institucion.

100% 100%

Meta cumplida

5.3.3.1 Sistematizacion | MTSS 5.3.3.1.1 Numero y Porcentaje | Aumento del 10% | 23 denuncias del sector | Meta cumplida
de la informacién sobre de casos tramitados por | de denuncias | privado por HS.
denuncias y sanciones hostigamiento sexual en el | tramitadas respecto
por hostigamiento sexual sector privado en la Inspeccion | a la linea base del
aplicadas en empresas laboral del MTSS en relacién | primer afio.
privadas incluyendo con el numero de denuncias
servicio doméstico. recibidas, desagregados por
cantén, edad, tipo de puesto
del victimario, tipo de empresa.
5.3.4.1 Registro y | PJ 5.3.4.1.1 Numero y porcentaje | Aumento del 10% | 0% Meta no cumplida

sistematizacion de la
informacion sobre
denuncias y resoluciones
por acoso sexual en
espacios publicos.

de casos con resolucion final en
sede judicial por conductas de
acoso sexual en espacios
publicos en relaciéon con el
namero de denuncias
desagregados por canton vy
edad del victimario.

de denuncias
tramitadas respecto
a la linea base del
primer afo.

No reportada

X

118




e [NAMU

Cumplimiento de metas por accién operativa del Eje 6

Accion operativa

Institucién/es

responsable/s

Indicadores de resultados

PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

6.1.1.1 Constitucion de

CLAIS en los cantones
priorizados y de mayor
violencia contra las
mujeres registrada
(femicidio, denuncia de
violencia sexual,
embarazo adolescente,
denuncia violencia

domeéstica)

PJ, INAMU, MSP

6.1.1.1.1 NUmero anual de CLAIS
operando desagregado por canton

1 CLAIS nuevo

2 CLAIS nuevos:
Dota y Talamanca

Meta cumplida

v

6.1.1.2 Divulgacion del
mecanismo de referencia
de los CLAIS entre las
instituciones a nivel local y
la comunidad.

Todas las
instituciones

6.1.1.1.2 Numero de instituciones
gue aplican acciones de divulgacién
sobre el mecanismo de referencia de

22 instituciones

11
CONAPDIS: 130
CCSS

Cumplimiento parcial

los CLAIS desagregado por cantén, MS
institucion y tipo de accién PANI

IMAS:

INA: 3.473

MSP: 14.888

PJ

INAMU

MJP

MC)
6.1.1.1.3 Numero de personas 484.000 No se tiene el dato | Meta cumplida
alcanzadas por las acciones de | (1.000 personas | completo parcialmente.
divulgacion institucionales y | por cada unade Instituciones no reportan

comunitaria sobre el mecanismo de
referencia de los CLAIS desagregado
por cantén.

las 22
instituciones en
cada una de las

22 localidades
donde existe

CLAIS)

porque no se distribuyd la
campania de divulgacidn.
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Accion operativa

Institucién/es

responsable/s

Indicadores de resultados

PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Ate
de la Violencia contra las Mujeres

venc

Meta 2021

on

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

6.1.1.3 Evaluacion interna | PJ, INAMU, MSP | 6.1.1.3.1 Numero de evaluaciones 1 1 evaluacioén por Meta cumplida
y externa sobre el realizadas para el fortalecimiento de parte del PJ
desempeiio y efectividad los mecanismos de control vy v
de los CLAIS con miras a su seguimiento de los CLAIS,
fortalecimiento, desagregados por tipo de
incluyendo la inclusion de evaluacion.
indicadores en el Sistema
de Gestion de Calidad del
Poder Judicial
6.1.1.4 Desarrollo y | CCSS (ATAPs) 6.1.1.4.1 NUmero y porcentaje de 10% de los Meta eliminada
aplicacion de un personal de ATAPs capacitado en la ATAPS
mecanismo normatizado aplicaciéon del mecanismo | capacitados en
para la identificacion, normatizado para identificacién vy los Cantones
referencia para referencia de situaciones de riesgo prioritarios
seguimiento de de femicidio, desagregado por
situaciones de riesgo de canton.
femicidio a través de las 6.1.1.4.2 Numero y porcentaje de 100% Meta eliminada
visitas de ATAPS situaciones de riesgo de femicidio
identificadas y referidos a través de
las visitas ATAPS desagregado por
edad y cantdn.
6.1.1.5 Adaptacion vy | PJ 6.1.1.5.1 Numero y porcentaje de 25% con 18 casos de I
Aplicacion del Protocolo femicidios con sentencia respecto al femicidio. _
Latinoamericano de desagregados por edad de la victima primer afio Cumplimiento parcial
Investigacion de las y cantén.
muertes violentas de las
mujeres por razones de
género (Guia para |la
investigacion de casos de
violencia contra las
mujeres y femicidio)
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Accion operativa

Institucién/es
responsable/s

Indicadores de resultados

PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Ate
de la Violencia contr j

vencior

Meta 2021

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

6.1.2.1 Apertura de una | PJ 6.1.2.1.1 Apertura de una Meta cumplida en 2019
plataforma PISAV en 1 plataforma PISAV en 1 cantén
canton (Siquirres) (Siquirres)
6.1.2.1.2 Numero de mujeres | 850 medidasde | 92 mujeres Meta cumplida
victimas de violencia atendidas en el proteccién Se atendieron a todas las
nuevo PISAV solicitadas mujeres que lo solicitaron
v
6.1.4.1 Implementaciéon | MS-CCSS con el | 6.1.4.1.2 Porcentaje de femicidios 100% de los Se inicia I
de los Informes Locales de | apoyo de Sub- | con estudios realizados por los Femicidios coordinacién con el _
Investigacion de | Comisidn de | Informes Locales de Analisis de | acaecidosenel | PNUD para
Femicidios en los cantones | Femicidios del | Femicidios (ILAFEM) afo contratacion de
priorizados ILAFEM) SISTEMA consultoria.
6.2.1.1 Sistematizaciéon de | MTSS, IMAS, | 6.2.1.1.1 Numero y porcentaje de 25% PANI: 9 menores Cumplimiento parcial
informacion sobre | MEP, PANI personas familiares directas de de edad I
beneficios otorgados a mujeres asesinadas que recibieron o
familiares directos de beneficios desagregado por sexo,
victimas de femicidio. edad, vinculo con la mujer victima,
institucion, tipo de beneficio vy
canton.
6.2.1.2 Desarrollo de un | PJ, CCSS, | 6.2.1.2.1 Numero de modelos de 0 1 protocolo Meta cumplida
modelo de atencion | INAMU, PANI, | atencidén integral a familiares de meta para el elaborado Se cumplié en 2020. Se
integral a familiares de | IMAS, MEP, | victimas de femicidio desarrollados, 2021 elaboré el Protocolo de

victimas de femicidio, en
especial a personas
menores de edad, adultas
mayores y  personas
dependientes (atencidn

MTSS, MJP, ITCR

desagregados por tipo de familiar,
edad de la poblaciéon atendida.

atencién y se
implementara con los
casos acreditados como
femicidios de 2021.

121




e I[NAMU . .
e - PlaNoVi Costa Rica

Sistema Nacional de Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres

Accion operativa Institucién/es Indicadores de resultados Meta 2021 Meta ejecutada Cumplimiento y
responsable/s observaciones
psicoldgica, apoyo
socioeconémico, v
reorganizacion de

proyectos de vida, tutela,
sistematizacion sobre los
alcances del modelo).

6.2.1.2.2 Porcentaje y nimero anual 0% PANI: 9 casos, 13
de personas familiares directas de victimas v
mujeres asesinadas que recibieron
atencién desagregado por sexo,
edad, vinculo con la mujer victima,
institucién, tipo de asistencia y

cantén.
6.2.1.3 Actualizacion del | MSP 6.2.1.3.1 Numero de protocolos de 1 1 Meta cumplida en 2021.
protocolo de actuacion actuacion policial con personas Se incluyd un apartado
policial que incluya a familiares y testigos de femicidio. para la atencién de
personas familiares y femicidios.
testigos de femicidio.

v

6.2.1.3.2 Porcentaje de policias 25% 100% Meta cumplida en 2021

capacitados en el Protocolo de

actuacion policial desagregado por v

cantén.
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Accion operativa

6.3.1.1 Desarrollo de una
estrategia de
fortalecimiento de
capacidades

de organizacion de las
mujeres para la deteccion
y respuesta activa de
apoyo ante situaciones de
riesgo de femicidio en
cantones y poblaciones

Institucién/es
responsable/s

MSP, INAMU,
MS, MEP,
UNIVERSIDADES,
Defensoria  de
los Habitantes,
CCss

EJECUTADO EN
FORMA NTER-
INSTITUCIONAL
EN NIVEL LOCAL

Indicadores de resultados

6.3.1.1.1 NUmero de grupos sociales
formales o informales comunitarios
fortalecidos y/o creados para la
prevencién de la violencia contra las
mujeres y el femicidio en los
cantones priorizados desagregados
por tipo de grupo y cantdn.

PlaNoVi Costa Ric

Sistema Nacional de Ate
de la Violencia contr j

Meta 2021

12 grupos (2
grupos por 6
cantones)

vencior

d

Meta ejecutada

Cumplimiento y
observaciones

Meta no cumplida

X

6.3.1.1.2 Numero de mujeres
capacitadas en la deteccion vy

60 mujeres (10
mujeres por 6

Meta con cumplida

X

contextos (asociaciones
de desarrollo, juntas de
vecinos, etc).

cuentan con comités vecinales y
comunitarios de seguridad con
competencias para el apoyo a
mujeres victimas de violencia
desagregado por cantén y tipo de
comité.

L respuesta activa de apoyo ante cantones)
priorizadas. . . . -
situaciones de riesgo de femicidio
desagregado por cantén.
6.3.2.1 Desarrollo de una | MSP 6.3.2.1.1 Cantidad de estrategias de 1 Meta no cumplida
estrategia de respuesta respuesta local vecinal ejecutadas
local vecinal como recurso como recurso de apoyo a mujeres x
de apoyo a mujeres victimas de violencia y en riesgo de
victimas de violencia y en femicidio mediante la ampliacidn de
riesgo de femicidio las competencias de los comités de
mediante la ampliacion de seguridad comunitaria y otras
las competencias de formas de organizacion
los comités de seguridad vecinal segun sus contextos
comunitaria y  otras (asociaciones de desarrollo, juntas
formas de organizacion de vecinos, etc.).
vecinal segun sus 6.3.2.1.2 Numero de cantones que 6 Meta no cumplida

X
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Sistema Nacional de Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres

Accion operativa Institucién/es Indicadores de resultados Meta 2021 Meta ejecutada Cumplimiento y
responsable/s observaciones
6.3.2.1.3 NUumero anual de acciones | 12 (dos acciones 0 Meta no cumplida
de movilizacion para la prevencién | por cada cantén)
de la violencia contra las mujeres y el x

femicidio en los cantones priorizados
desagregado por tipo de accidn,
instituciéon y cantoén.
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