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1 RESUMEN EJECUTIVO

2 INTRODUCCION

El presente estudio de auditoria se realizé6 en cumplimiento del Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 2021 y con el fin de mapear de una mejor forma la
operativa y logistica que aplican las Unidades Regionales, principalmente en lo
referente a la administracién de fondos de caja en funcion de la normativa institucional
vigente.

2.1 ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realizd de conformidad con el articulo N.°20 de la Ley N.° 7801 de
Creacion del Instituto Nacional de la Mujer?, los articulos N.°21 y el N.°22 de la Ley
N.° 8292, Ley General de Control Interno?, los articulos N.°38 y N.°39 del Reglamento
para el funcionamiento del fondo de caja chica del INAMUSZ, los articulos N.°26, N.°28
y N.°29 del Reglamento para el pago directo de alimentacion, hospedaje y transporte
a personas usuarias de los servicios del INAMU#, los articulos N.°9 y N.°10 del
Reglamento sobre rendicion de garantias o cauciones a favor del INAMU®, asi como
en cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del afio 2021 de la Auditoria Interna®.

1 Ley del 29 de abril de 1998 Publicada en La Gaceta No. 94 del 18 de mayo de 1998.

2 Ley del 30 de julio de 2002 Publicada en La Gaceta No. 169 del 04 de setiembre de 2002.

3 Reglamento del 8 de agosto de 2013 Publicada en La Gaceta No. 151 del 8 de agosto de 2013.
4 Reglamento del 8 de agosto de 2013 Publicada en La Gaceta No. 151 del 8 de agosto de 2013.
5 Reglamento del 7 de marzo de 2012 Publicada en La Gaceta No. 48 del 7 de marzo de 2012.

5 Aprobado en el Acta 33-2020, del 30 de noviembre del 2020.
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2.2 OBJETIVO GENERAL

Verificar si la Unidad Regional Huetar Caribe, ejecuta las transacciones relacionadas
con el Fondo de Caja Chica y el Fondo de Personas Usuarias atendiendo lo
establecido en las Normas de Control Interno y procedimientos establecidos.

2.2.1 Objetivos especificos

2.2.1.1 Realizar los arqueos a los Fondos de Caja Chica y Personas Usuarias para
verificar la composicion de cada fondo y la aplicacion de lo que indica la
normativa relacionada a los fondos de caja. Ver conclusiones No.1, No.2y No.3.

2.2.1.2 Verificar si la Direccion Administrativa Financiera o el Departamento
Financiero Contable realizaron los arqueos periddicos a los fondos de caja
auxiliar asignados a la Unidad Regional Huetar Caribe. Ver conclusion No.4.

2.2.1.3 Verificar si la Unidad Regional Huetar Caribe cumple con lo establecido en

el Reglamento sobre rendicion de garantias o cauciones a favor del INAMU.
Ver conclusiones No.5y No.6.

2.2.1.4 Investigar sobre el estado actual de los manuales de procedimientos
elaborados por las personas funcionarias de las Unidades Regionales, los
cuales estaban orientados a perfeccionar los mecanismos de control interno
institucional. Ver conclusiones No.7 y No.8.

2.3 ALCANCE DEL ESTUDIO

La verificaciéon y arqueos de los fondos de caja asignados a la Unidad Regional Huetar
Caribe, se realiz6 con base en las transferencias de fondos realizadas por la Unidad
de Tesoreria para el Ill Trimestre del periodo 2021.
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De igual forma se establecié como periodo de analisis el rango de enero 2020 a agosto
2021 para la verificacién de los arqueos de control periddico realizados por parte de
la Direccion Administrativa Financiera o alguna de las dependencias que forman parte
de esta direccion.

2.4 METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realizo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), el Manual de Normas generales de auditoria para el Sector Publico, el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto
Nacional de la Mujer, Reglamento para el funcionamiento del fondo de caja chica del
INAMU, Reglamento para el pago directo de alimentacion, hospedaje y transporte a
personas usuarias de los servicios del INAMU, el Reglamento sobre rendicion de
garantias o cauciones a favor del INAMU, asi como en cumplimiento del Plan de
Trabajo Anual del afio 2021 de la Unidad de Auditoria Interna.

De conformidad con los criterios expuestos, la Auditoria Interna realiz0 una
verificacion de la normativa relacionada con el proceso y se realizaron entrevistas y
reuniones en forma presencial con parte del personal de la Unidad Regional, en
especifico con las personas funcionarias que ocupan los cargos de Técnica
Administrativa y Jefatura de la Unidad Regional Huetar Caribe, los arqueos de fondos
se realizaron en presencia de la persona funcionaria a cargo de los fondos de: Caja
Chicay Personas usuarias y se solicitaron muestras de los documentos que sustentan
las liquidaciones de fondos realizadas en el transcurso del periodo 2020.

2.5 IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
INTERNA

La Ley N.° 8292 de Control Interno, en su articulo 36 establece lo siguiente:
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“Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) ‘“Eltitular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademéas, deber4d ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y
gue sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) Elacto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el trAmite que proceda.”

En relacion con lo anterior, la normativa promulgada por la Contraloria General de la
Republica sefiala que el esquema de implementacion de recomendaciones debe
contener los planes y proyectos para las acciones correctivas que debe de incorporatr,
ademas, la definicibn de un plazo de referencia para el cumplimiento de la
recomendacion. En este sentido, el articulo 12 de la citada Ley N.° 8292 establece,
respecto a los deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno, lo siguiente:

“Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:
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v Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su
cargo.

v' Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

v Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones

vy disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General
de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan.

v' Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con
las caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.

v" Presentar un informe de fin de gestién y realizar la entrega formal del ente
o el érgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la
Contraloria General de la Republica y por los entes y 6rganos competentes
de la administracién activa.”

El destacado no forma parte del texto original).

Por su parte, las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”
sefalan en la norma 2.11 lo siguiente:

“El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso
de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados
derivados de los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las
acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado
eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administracion. Ese proceso
también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria interna, de

Direccion 200 matras norte de ln Hyundal, Edificlo Sigma San Pedro, Montas de Oca Teléfono Institucional: 25278400

Teléfono Auditoria: 25278526




COSTA RICA
GONITRNG DCL HCCNTINATIC
248 30

20 de diciembre del 2021
INAMU-JD-AI-In-009-2021
Pagina 8 de 32

estudios de auditores externos, la Contraloria General de la Republica y demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan”. (...)

2.6 RIESGOS DE AUDITORIA

Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, especificamente la Norma
305 establece que el auditor debe determinar los riesgos asociados a los eventos del
proceso que se estudia; los correspondientes a este estudio se exponen en el
siguiente cuadro:

Cuadro No.1

Detalle de los Factores de Riesgo determinados

Fa::;.:;r"gg‘:::go Indole Analisis PI:Iacro Proceso PrSUh Nivel de riesgo
Eficiencia y eficacia en el desarrollo de las
actividades del Sistema de Control Interno que se
relacionan con la administracion de los Fondos de
Riesgo de Mantenimiento del |Caja Chica y Personas Usuarias por posibles
oportunidad Control Interno | problemas de desactualizacidn en las politicas y
procedimientos segln los cambios que estime

conveniente aplicar la Administracidn Activa.

Las actividades de control deben adaptarse ala
capacidad de la institucién de implementarlas,
teniendo presente, la disponibilidad de los

Los factores de riesgo
identificados se

. . Planificacion - ; consideran en un nivel
Riesgo operativo ; recursos econdémicos, la capacidad de las e )
P Operativa personas funcionarias para Ejecutarlas correctay Gestidn wBLLLL BT e T
oportunamente ue las mismas se ajusten ala Apoyo |Administiativa) Tesoreria TEEETELCL
P Y9 ! Financiera de control interno y

normativa vigente.
Las personas funcionarias asignados a la
administracion de los Fondos de Caja Chicay
Personas Usuarias, deben tener los
Riesgo de Gestion | Admnistracidn del |conocimientos necesarios a nivel normativo v
del Talento Humano persanal operativo, capacitacidn y dominio de habilidades
necesarias para el puesto, dimensionando sus
responsabilidades y deberes para con la
institucion.

econdmico que
representa para la
administracidn

Normativa interna y | Tramites que se realizan, sin cumplir con los

Riesgo normativo . S S
externa requerimientos que indica la normativa vigente.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna

Es importante tener presente que la identificacion y gestion de riesgos como una
buena préctica, permite a los encargados de procesos u é&reas de gestion, el
administrar de una manera efectiva las posibles consecuencias si se llegara a
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materializar un riesgo y con ello el minimizar el impacto ante hechos imprevistos, pero
predecibles en cuanto a su probabilidad.

2.7 EQUIPO DE TRABAJO A CARGO DEL ESTUDIO

El trabajo de campo, la aplicacion de los procedimientos de auditoria y la redaccion
del informe de estudio estuvo a cargo de la Sra. Klansy Flores Salguero Profesional
Especialista de Auditoria Interna, y del Sr. Randall Umanfa Villalobos, Auditor Interno
del INAMU.

2.8 GENERALIDADES DE LAS UNIDADES REGIONALES

Actualmente el Instituto Nacional de las Mujeres cuenta con siete Unidades
Regionales distribuidas en el territorio nacional, a saber: Unidad Regional Brunca,
Unidad Regional Chorotega, Unidad Regional Huetar Caribe, Unidad Regional
Pacifico Central, Unidad Regional Central Oriente, Unidad Regional Central Occidente
y Unidad Regional Huetar Norte. Dichas sedes desarrollan su gestion enfocada en
diversas areas tales como: Formacion humana, Empresariedad, Organizacion y
Liderazgo, Atencién de violencia y gestiones de indole administrativa propias de la
gestioén institucional.

Las Unidades Regionales dependen jerarquicamente del Departamento de Desarrollo
Regional y por ende se ubican dentro de la Direccion Estratégica del INAMU, estas
sedes estan ubicadas principalmente fuera de la gran area metropolitana, y su equipo
de trabajo se compone aproximadamente de 19 personas funcionarias, distribuidas a
nivel de puestos de la siguiente forma: (1) Jefatura, (6) Profesionales Ejecutivos, (11)
Profesionales Operativos 2 y (1) Técnica Administrativa.

Dada la declaratoria de emergencia nacional por COVID19 y en atencion a las
disposiciones administrativas emitidas desde la Presidencia Ejecutiva entorno a este
tema (Circular PE-0009-2021, Directriz INAMU-PE-0001-2021 y su complemento
INAMU-PE-0005-2021), la operativa de funcionamiento en las Unidades Regionales
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se ha debido adaptar a las modalidades de trabajo mixto (presencial y teletrabajo) de
acuerdo con la capacidad establecida en dichos lineamientos.

En el caso en especifico de la Unidad Regional Huetar Caribe, cuando la Auditoria
Interna realizé la visita presencial el pasado 21 de setiembre del afio en curso, se
identificé que la Unidad Regional realiza la atencion de usuarias en las instalaciones
con 3 personas funcionarias en modalidad presencial (1 Técnica Administrativa y 2
Profesionales Ejecutivas), el resto del personal desempeia sus funciones bajo la
modalidad de teletrabajo.

3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 0bjetivo especifico No.1 Arqueos a los Fondos de Caja Chica y Personas
Usuarias

El presente objetivo se desarroll6 con el fin de verificar la composicion de cada fondo
y la aplicacion de lo que dicta la normativa relacionada a los fondos de caja, lo cual
permite evaluar los controles internos empleados sobre las siguientes actividades:

3.1.1Fondos de caja asignados a la URHC

La Unidad Regional Huetar Caribe tiene asignados dos tipos de fondos de caja,
descritos a continuacion:

Cuadro No.2

Fondos de caja asignados ala URHC
MONTO DEL FONDO

NOMBRE DE TIPO DE FONDO
CUENTA BANCARIA LA CUENTA ASIGNADO DE CAJA.ASIGNADO

(Tercer Trimestre 2021)

200-01-204-000069-3 INAMU URHC Fondo de Caja Chica T 400.000.00
200-01-204-000042-1 Fondo de Personas Usuarias | @ 450.000.00

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna
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La revision efectuada consistio en aplicar arqueos fisicos a cada fondo en forma
separada y ante la presencia de la persona funcionaria a cargo de ambos fondos, Sra.
Janin Hamilton Bonilla quien se desempefia como Técnica Administrativa, los
resultados obtenidos fueron positivos, ambos fondos se encontraban completos, la
documentacién de soporte que sustenta cada transaccion cubierta con el fondo se
encontraba cumpliendo con los requisitos establecidos de acuerdo con la normativa
vigente.

En la seccién No.6 Anexos, se adjunta el Anexo No.1 Arqueo Fondo de Caja Chicay
Anexo No.2 Argueo Fondo de Personas Usuarias, realizados el dia 21/09/2021.

3.1.2 Composicion de los Fondos de caja asignados a la URHC

Es importante mencionar que el Fondo de Caja Chica se encontraba compuesto de la
siguiente forma:

Cuadro No.3
Composicién Fondo de Caja Chica- URHC

Fondo de Caja Chica ¢ 400,000.00 | %
Composicion del fondo:

Monto en efectivo ¢ 88,000.00 | 22%

Reintegros en tramite ¢ 223,850.00 | 56%

Vales provisionales ¢ 87,500.00 | 22%

Saldo cuenta bancaria i B662.26 | 0%

Intereses ganados cta. Bancaria |-¢ 4.30 | 0%
[

TOTALES 400,007.96 | 100%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna

En el cuadro anterior muestra que, al efectuar el arqueo de caja, el dinero en efectivo
que disponia la Unidad Regional Huetar Caribe, es por el equivalente al 22% del total
del fondo, lo que significa que ya se habia utilizado un 78% del fondo asignado, se
identificd que en vales provisionales se tenia colocado el equivalente a un 22% y en
reintegro en tramite se tenia pendiente el equivalente a un 56%, lo anterior difiere de
lo que se establece en el Reglamento para el funcionamiento del fondo de caja chica
del INAMU, el cual dicta lo siguiente:
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Articulo No. 36 Elaboracion del reintegro

“Se confeccionaran reintegros del fondo de caja chica o caja auxiliar cuando se
haya gastado el treinta por ciento del fondo, con el fin de prever que se contara
siempre con los fondos necesarios para garantizar las gestiones requeridas y dar
continuidad al servicio que se brinda”.

En lo que respecta a la composicion del Fondo de Personas Usuarias, se encontrd
distribuido de la siguiente forma, informacién con corte al 21/09/2021.

Cuadro No.4
Composicién Fondo de Personas Usuarias- URHC

Fondo de Pesonas Usuarias ¢ 450,000.00 %
Composicion del fondo:

Monto en efectivo ¢ 58,610.00 | 13%

Reintegros en tramite i 361,890.00 | 30%

Vales provisionales ¢ 29,500.00 | T%

Saldo cuenta bancaria ¢ 2.05 0%

Intereses ganados cta. Bancaria  |-¢ 2.05 | 0%
¢

TOTALES 450,000.00 | 100%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna

De acuerdo con el Reglamento para el pago directo de alimentacién, hospedaje y
transporte a personas usuarias de los servicios del INAMU, este fondo debe ser
liquidado en forma trimestral, lo cual en este caso aplica al finalizar el tercer trimestre
del periodo 2021 (julio, agosto y setiembre 2021).

Dentro de la informacion relacionada con el fondo de caja de personas usuarias, se
revisaron los formularios de Solicitud de adelanto de viaticos eventual y
transporte, que sustentan los reintegros en tramite equivalentes al 80% y los vales
provisionales equivalentes al 7% del fondo actual, y se corroboro que en algunos
casos el apartado “Firma Solicitante” aparecia vacio, lo cual fue debidamente
validado y respaldado con la firma de la jefatura de la Unidad Regional Huetar Caribe,
en cumplimiento con lo dispuesto en la Circular N° 004-06-2020 Version:03 “Firmas
en documentos tramitados en la Unidad de Tesoreria entorno a la Emergencia
Nacional, ocasionada por la pandemia del COVID 19”, por lo anterior, se logro
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determinar que al momento del arqueo, el Fondo de Personas Usuarias cumple en
términos generales con la normativa vigente establecida para dicho fin.

Se debe mencionar que al momento del arqueo se identificaron documentos
correspondientes a vales por entrega de viaticos a personas usuarias, que estaban
pendientes de firma (olografa o digital) por parte de la Jefatura de la Unidad Regional,
lo cual nos fue indicado por la encargada del fondo, que se subsana el dia que la
jefatura aplicaba el rol de trabajo presencial, algunos ejemplos de lo anterior son:

Cuadro No.5
Vales pendientes de firma de aprobacion
Fondo personas usuarias URHC

Mo. Vale| Fecha Nombre persona usuaria Monto
115 |07/09/2021| Esmeralda Mora Diaz ¢ 4,500.00
116 |14/09/2021| Maria Angélica Golden Facey | ¢ 4,500.00
117 |20/09/2021| Azucena liménez Alvarez ¢ 4,500.00
112 | 20/09/2021| Roxana Obando Torres ¢ 2,000.00
119 |21/09/2021| Adelita Hernandez Orozco ¢ 2,000.00

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna

Cabe sefalar que, dentro de la revision efectuada, se contemplo la verificacion de
requisitos en las liquidaciones de fondos de caja, en funcién de lo establecido en el
Reglamento para el funcionamiento del fondo de caja chica del INAMU vy el
Reglamento para el pago directo de alimentacion, hospedaje y transporte a personas
usuarias de los servicios del INAMU.

El alcance de los documentos revisados fue de enero a setiembre 2021, los cuales ya
habian sido enviados oportunamente hacia oficinas centrales en formato electrénico
para la verificacion y tramite correspondiente ante la Unidad de Tesoreria, sin embargo
es importante mencionar, que los documentos fisicos y originales, permanecen en las
instalaciones de la Unidad Regional Huetar Caribe, atendiendo las instrucciones
giradas por la Direccibn Administrativa Financiera documentadas mediante Circular
No. 004-06-2020 “Firma en documentos tramitados en la Unidad de Tesoreria
entorno a la Emergencia Nacional, ocasionada por la pandemia del COVID 197,
de fecha 27 de agosto del 2020.
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3.2 Objetivo especifico No.2 Arqueos periodicos alos fondos de caja URHC

Para desarrollar este objetivo fue necesario validar si la Direccion Administrativa
Financiera o el Departamento Financiero Contable habian ejecutado arqueos en el
transcurso de enero a diciembre 2020 y de enero a agosto 2021, a los fondos de caja
auxiliares asignados a la Unidad Regional Huetar Caribe.

3.2.1 Verificacion de arqueos de control periddico alos fondos asignados

Un elemento importante al evaluar el sistema de control interno Institucional en lo
referente al manejo y administracion de los fondos de caja, es la verificacion de los
controles de revision periédica que aplica la jefatura a cargo de la Unidad Regional
Huetar Caribe y la Direccion Administrativa Financiera o el Departamento Financiero
Contable, todo ello en virtud de su nivel jerarquico en la funcién administrativa del
INAMU, y en procura de establecer y mantener adecuados procedimientos de control
interno a nivel institucional.

En referencia a lo anterior, fueron solicitados los reportes de arqueros periddicos
aplicados de enero 2020 a agosto 2021, a los dos diferentes fondos de caja asignados
a la Unidad Regional Huetar Caribe, a saber:

Fondo de caja Chica URHC, monto asignado: ¢400.000,00

Fondo de personas usuarias URHC, monto asignado: ¢450.000,00
Persona funcionaria a cargo de ambos fondos: Sra. Hamilton Bonilla Janin
Puesto asignado: Técnica Administrativa

YV V V

En ambos casos solo fue posible identificar los arqueos regulares y periddicos
realizados en dicho rango de fechas, por parte del Sr. Hidalgo Chaves Jeffrey
Alejandro, quien se desempefia en el puesto de Profesional Ejecutivo en dicha sede,
no se evidenciaron arqueos aplicados directamente por la Jefatura de la Unidad
Regional Huetar Caribe.
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A nivel de la Direccion Administrativa Financiera, identificamos que el Ultimo arqueo
periddico aplicado a los fondos de caja asignados a la Unidad Regional Huetar Caribe,
fue realizado el 24/10/2019 y documentado mediante el informe INAMU-AFC-UT-040-
2019 emitido con fecha del 29 de noviembre del 2019 por parte de la Unidad de
Tesoreria, los resultados expuestos fueron satisfactorios y sin  mayores
observaciones.

En referencia a lo anterior, es importante recordar lo que dicta el Reglamento para el
funcionamiento del fondo de caja chica del INAMU, a saber:

Articulo No. 39 Arqueos

Periédicamente y sin previo aviso el Area Financiera Contable o la Direccion
Administrativa Financiera procedera a realizar arqueos al fondo de caja chica y
cajas auxiliares, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las disposiciones
del presente Reglamento y de comprobar el manejo del fondo de caja chica de
conformidad con adecuadas normas de control interno y sanas practicas de
administracion.

Asi como lo que se establece en el Reglamento para el pago directo de alimentacion,
hospedaje y transporte a personas usuarias de los servicios del INAMU, el cual dicta:

Articulo 28.- Responsabilidad de Direccién Administrativa Financiera

La Direccion Administrativa Financiera, desde sus competencias debera:

1. Facilitar los formularios para las solicitudes trimestrales, los adelantos y
liguidaciones correspondientes a los gastos de transporte, alimentacion y
hospedaje para personas usuarias.

2. Capacitar a las sedes regionales, CEAAM y demas dependencias
institucionales para el buen uso de este reglamento, en especial la naturaleza
excepcional de los pagos a personas usuarias.

3. Tramitar las solicitudes, adelantos y liquidaciones en la forma y plazos
establecidos en este reglamento.

4. Programar arqueos periddicos sobre el manejo de los recursos
transferidos

trimestralmente, de acuerdo con este Reglamento y aquellos adelantos para
actividades concretas del INAMU.
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5. Verificar la adecuada ejecucion del presupuesto correspondiente a los rubros
regulados en este reglamento y advertir de eventuales inconsistencias, a partir de

la informacion brindada por las jefaturas y encargadas de las actividades.
(El destacado no forma parte del texto original).

Cabe sefialar que ante la consulta realizada entorno a este tema, le fue comunicado
a la Auditoria Interna por parte de la Unidad de Tesoreria, que todas las actividades
relacionadas con los arqueros periodicos a los fondos de caja asignados a las
Unidades Regionales y CEAAM, fueron suspendidas en atencién a las disposiciones
administrativas giradas en funcion de la declaratoria de emergencia nacional por
COVID 19, motivo por el cual no se cuenta con reportes de arqueos periddicos
realizados en el rango solicitado de: enero 2020 a agosto del 2021.

3.3 Objetivo especifico No.3 Pdlizas de Caucion Unidad Regional Huetar Caribe

Este objetivo se enfoca en verificar si las personas funcionarias que tienen asignada
la responsabilidad de administrar los recursos de fondos de caja auxiliar en la Unidad
Regional Huetar Caribe, cumplen con lo establecido en el Reglamento sobre rendicion
de garantias o cauciones a favor del INAMU.

Para desarrollar este objetivo, es importante hacer referencia a que el proceso de
cauciones cuyo origen esta establecido en el articulo No.13 de la Ley N0.8131 Ley de
la Administracion Financiera y Presupuestos Publicos’: establece lo siguiente:

Articulo 13.- Garantias

Sin perjuicio de las previsiones que deba tomar la Administracion, todo encargado
de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos debera rendir
garantia con cargo a su propio peculio, en favor de la Hacienda Publica o la
entidad respectiva, para asegurar el correcto cumplimiento de los deberes y las
obligaciones de los funcionarios. Las leyes y los reglamentos determinaran las
clases y los montos de las garantias, asi como los procedimientos aplicables a
este particular, tomando en consideracion los niveles de responsabilidad, el monto
administrado y el salario del funcionario.

" Ley del 18 de setiembre de 2001 Publicada en La Gaceta No. 198 del 22 de julo de 2008.
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De igual forma el Reglamento sobre la rendicion de garantias o cauciones a favor del
INAMUZ, se indica:

Articulo 3. Finalidad de la caucién

La caucion tiene como finalidad amparar las pérdidas econémicas que sufra el
INAMU derivadas de un acto de infidelidad cometido por el caucionante mientras
realiza las funciones del puesto, sin que ello limite la eventual responsabilidad civil.

La finalidad de la caucion es el aseguramiento en cumplimiento de las funciones

encomendadas, con el propdsito de que en eventuales dafios se pueda resarcir al
patrimonio publico.

De acuerdo con el Reglamento sobre rendicion de garantias o cauciones a favor del
INAMU, los cargos sujetos a rendir caucion son los siguientes:

Articulo No.9 Cargos sujetos a rendir caucion
(...)
Nivel C: Coordinaciones y Jefaturas. Nivel D: Profesionales Especialistas,

Ejecutivos y Operativos. Nivel E: Técnicas Administrativas que manejan cajas
auxiliares.

El monto de caucién que corresponde a cada persona funcionaria de la Unidad
Regional Huetar Caribe que administra, recaude o custodie fondos o valores publicos,
se detalla a continuacion:

Cuadro No.6
Célculo de caucion por tipo de nivel de puesto/ URHC

Calculo de Pdliza de Caucion

NOMBRE PERSONA

NIVEL| NIVEL JERARQUICO FUNCIONARIA Criterio Monto

C [|Jefaturas Norelky Sanchez Rivera | 3 |Salarios Base ¢ 953.746,74
D [Profesional Ejecutivo Jefrey Hidalgo Chaves | 2 |Salarios Base ¢ 635.831,16
E |Tecnicas Administrativas|Janin Hamilton Benilla (*)| 1 |Salarios Base ¢ 317.915,58

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna con informacion suministrada por el Departamento de
Recursos Humanos

8 Reglamento del 7 de marzo de 2012 Publicada en La Gaceta No. 48.
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A nivel del Reglamento sobre la rendicion de garantias o cauciones a favor del
INAMU, también se indica:

Articulo No.10 Calculo de la caucion

(..)

Nivel C: Quienes desempefian los cargos del nivel C, deberan rendir una caucion
de tres salarios base. Nivel C: Quienes desempefian los cargos del nivel D,
deberan rendir una caucién de dos salarios base. Nivel E: Quienes desempefian
los cargos del nivel E, deberan rendir una cauciéon de un salario base.

(..

Basados en lo anterior, se efectud una revision de las polizas de emitidas por el
Instituto Nacional de Seguros (INS) en favor del INAMU, con base en la informacién
suministrada por el personal administrativo de la Unidad Regional Huetar Caribe, para
lo cual se detalla a continuacion:

Cuadro No.7
Comparativo entre suma asegurada y monto de fondos asignado

O L g

dePoliza | Asegurado | ° | Chica | Usuarias
Norelky Sanchez Rivera | € 24.498.00 | € 1,000,000.00 28572022 | € 400,000.00 | € 450,000.00
Jefrey Hidalgo Chaves | € 25,649.00 | € 1,050,000.00 [21/01/2022 | € 400,000.00 | € 45000000 [€  850,000.00 | Si cubre ka poliza
Janin Hamikon Boniia (*) | € 1248800 | € 500_000.00128’01/‘2022 € 40000000 | € 45000000 |€  850,000.00 | No cubre la pdliza

(*) El monto asegurado se calcula con base en el monto de prima cancelado. Recibo No. 23447004 28/01/2021

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna

Tras realizar los arqueos a ambos fondos de caja, se identifica que actualmente la
persona funcionaria que ocupa el puesto de Técnica Administrativa, tiene bajo
custodia y responsabilidad los dos fondos de caja asignados a la Unidad Regional
Huetar Caribe, a saber. Fondo de caja Chica por la suma de ¢400.000,00
(Cuatrocientos mil colones con 00/100) y Fondo para personas usuarias por la suma
de ¢450.000,00 (Cuatrocientos cincuenta mil colones con 00/100), para un total de
efectivo bajo custodia de ¢850.000,00 (Ochocientos cincuenta mil colones con
00/100).

Direccion 200 meatras norte de la Hyundal, Edificio Sigma San Pedro, Montes de Oca Telétono Institucional: 25278400

Teléfono Auditoria: 25278526
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Lo anterior siendo que el monto de cobertura de la péliza de caucion emitida en favor
del INAMU para el caso de la Técnica Administrativa se ha suscrito por una suma
asegurada que se estima en ¢500.000,00 (Quinientos mil colones con 00/100), lo cual
significa que a nivel de riesgo se deja al descubierto aproximadamente un 41% del
monto total de los fondos asignados actualmente a dicha persona funcionaria.

Importante el mencionar que, a nivel del Manual de cargos institucional publicado
version enero 2021, en lo referente al puesto de Técnica Administrativa oficina
desarrollo regional (pag.No.339 y No0.358), se establece entre otras funciones
principales: Administrar la caja chica de las Oficinas Regionales, no
encontrandose detallada una funcion similar en lo que respecta a: Administrar el
fondo de caja de personas usuarias.

3.4 Objetivo especifico No.4. Manuales de procedimientos para las Unidades
Regionales

Una oportunidad de mejora importante que hemos identificado producto de la visita
realizada a la Unidad Regional Huetar Caribe es que aun persiste la falta de
aprobacion, publicacién y divulgacion de los manuales de procedimientos que
documentan el actuar institucional que se aplica en las siete diferentes Unidades
Regionales con que cuenta actualmente el INAMU.

3.4.1Estandarizacion de los procesos administrativos en las Unidades
Regionales

Desde el afio 2018, las personas funcionarias destacadas en las Unidades Regionales
junto con la Coordinacion del Departamento de Desarrollo Regional, trabajaron para
lograr estandarizar los procedimientos que se deben aplicar para llevar a cabo los
tramites administrativos en las diferentes Unidades Regionales, especificamente en
lo que involucra las siguientes actividades:
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Manual especifico de procedimientos: Adelanto y liquidacion de viaticos

Manual especifico de procedimientos: Caja chica

Manual especifico de procedimientos: Gestidon de préstamo de locales

Manual especifico de procedimientos: Pago de personas usuarias

Manual especifico de procedimientos: Alimentacion por Demanda

Manual especifico de procedimientos: Contratacion Administrativa

7. Manual especifico de procedimientos: Alquileres de mobiliario y equipo a través de
la licitacion

8. Manual especifico de procedimientos: Administracion y control de suministros

9. Manual especifico de procedimientos: Administracion y control de activos

10. Manual especifico de procedimientos: Programacion, solicitud y aprobacion de
vacaciones

11. Manual especifico de procedimientos: Registro y control de asistencia, permisos o
licencias

12. Manual especifico de procedimientos: Solicitud de jornada extraordinaria

13. Manual especifico de procedimientos: Administracion, custodia, uso,
mantenimiento, reparacién y control de vehiculos institucionales.

14. Manual especifico de procedimientos: Supervision de servicios subcontratados:
Limpieza, Seguridad y Jardineria.

15. Manual especifico de procedimientos: Mantenimiento y reparaciones menores de
infraestructura propia o alquilada.

16. Manual especifico de procedimientos: Solicitud de pago de Kilometraje a Personas
funcionarias.

17. Manual especifico de procedimientos: Protocolo en caso de accidentes en
ocurridos con vehiculos del INAMU en las unidades regionales.

18. Manual especifico de procedimientos: Protocolo para el préstamo de mobiliario,
equipo u otros institucionales, en las Unidades Regionales

ogakwnNpE

El Departamento de Desarrollo Regional indica que en los periodos 2020 y 2021
fueron sometidos a valoracién y analisis los manuales de procedimientos en busca de
la aprobacién y validacibn por parte de las dependencias de la Direccion
Administrativa Financiera, sin embargo, cuando se realizo el presente estudio, aun
permanecian como documentos borradores no oficializados.
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Cabe mencionar que producto de la emergencia nacional por COVID 19, se deberan
realizar algunos ajustes a los 18 procedimientos detallados anteriormente, con el fin
de adaptarlos a la operativa institucional actual, razén por la cual deberan ser
sometidos nuevamente a revision y analisis.

4 CONCLUSIONES

La Auditoria Interna, realiz6 el presente estudio con el fin de evaluar aspectos
generales relacionados con el control interno que se aplica en las Unidades
Regionales, principalmente en lo referente a la administracion de fondos de caja y
demas elementos relacionados en funcion de la reglamentacién y la normativa
institucional, para lo cual presentamos las siguientes conclusiones:

CONCLUSION N ° 01.

Tras la verificacion, analisis y aplicacion de arqueos a los fondos de caja asignados a
la Unidad Regional Huetar Caribe, a saber: Fondo de caja Chica por la suma de
¢400.000,00 (Cuatrocientos mil colones con 00/100) y Fondo para personas usuarias
por la suma de ¢450.000,00 (Cuatrocientos cincuenta mil colones con 00/100), se
determiné que, al momento del arqueo, la URHC tenia bajo custodia una suma total
de ¢850.000,00 (Ochocientos cincuenta mil colones con 00/100).

CONCLUSION N ° 02.

Producto de la revision aplicada a los documentos que respaldan los fondos de caja
asignados, se evidencio que en algunos casos el apartado “Firma Solicitante” aparecia
vacio, lo cual fue debidamente validado y respaldado con la firma de la jefatura de la
Unidad Regional Huetar Caribe, en cumplimiento con lo dispuesto en la Circular N°
004-06-2020 Versién:03 “Firmas en documentos tramitados en la Unidad de Tesoreria

entorno a la Emergencia Nacional, ocasionada por la pandemia del COVID 19”. ver
Recomendaciéon No.1.
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CONCLUSION N ° 03

Los fondos de caja asignados a la URHC se encuentran debidamente conciliados y
custodiados, la documentacién de respaldo cumple con los criterios normativos
establecidos y se han implementado las adaptaciones requeridas en términos de
validacion y aprobacién de tramites, asi como en el envio de la documentacion
electrdnica a oficinas centrales producto de las modificaciones que se debieron aplicar
a nivel institucional, por la declaratoria de emergencia nacional por COVID19, sin
embargo es necesario que se gestionen con mayor nivel de oportunidad los tramites
de reintegro correspondientes al fondo de caja chica, con el objetivo de evitar que el
efectivo disponible en caja, sea insuficiente para atender las demandas de la Unidad
Regional en determinado momento o eventualidad. Ver Recomendacion No.2.

CONCLUSION N ° 04

La Auditoria Interna determind que el ultimo arqueo aplicado por la Direccidn
Administrativa Financiera o Departamento Financiero Contable, a los fondos de caja
asignados a la URHC, se realiz6 el 24/10/2019 y fue documentado mediante el informe
INAMU-AFC-UT-040-2019 emitido con fecha del 29 de noviembre del 2019 por parte
de la Unidad de Tesoreria, los resultados expuestos fueron satisfactorios y sin
mayores observaciones. Sin embargo, en el transcurso del periodo de enero a
diciembre 2020 y de enero a agosto 2021, la Direccion Administrativa Financiera y el
Departamento Financiero Contable no realiz6 arqueos periddicos, debido a que dichas
actividades fueron suspendidas en atencion a las disposiciones administrativas
giradas en funcion de la declaratoria de emergencia nacional por COVID 19, motivo
por el cual no se cuenta con reportes de arqueos perioddicos realizados en el rango de
fechas especificadas. Ver Recomendacion No.3.

CONCLUSION N ° 05

La Auditoria Interna identifica que actualmente la persona funcionaria que ocupa el
puesto de Técnica Administrativa en la URHC, tiene bajo custodia y responsabilidad
los dos fondos de caja asignados a dicha Unidad Regional, a saber: Fondo de caja
Chica por la suma de ¢400.000,00 (Cuatrocientos mil colones con 00/100) y Fondo
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para Personas Usuarias por la suma de ¢450.000,00 (Cuatrocientos cincuenta mil
colones con 00/100), para un total de efectivo bajo custodia de ¢850.000,00
(Ochocientos cincuenta mil colones con 00/100). No obstante, la Auditoria Interna
identifico que a nivel del Manual de cargos institucional version enero 2021, en lo
referente al puesto de Técnica Administrativa oficina desarrollo regional (pag.No.339
y N0.358), se establece entre otras funciones principales, el Administrar la caja chica
de las Oficinas Regionales, no encontrandose detallada una funcién similar en lo que
respecta a: Administrar el fondo de caja de Personas Usuarias. Ver Recomendacién No.4.

CONCLUSION N ° 06

Tras el andlisis aplicado, la Auditoria Interna identifica que el monto de cobertura de
la poliza de caucion emitida en favor del INAMU para el caso de la Técnica
Administrativa oficina desarrollo regional, se ha suscrito por una suma asegurada que
se estima en ¢500.000,00 (Quinientos mil colones con 00/100), lo cual significa que a
nivel de riesgo se deja al descubierto aproximadamente un 41% del monto total de los
fondos asignados actualmente a dicha persona funcionaria, cuya suma total asciende
a ¢850.000,00 (Ochaocientos cincuenta mil colones con 00/100. Ver Recomendacion No.5.

CONCLUSION N ° 07

La Auditoria Interna identifica que a la fecha no se ha realizado la actualizacion,
aprobacion, publicacion y divulgacién de los 18 manuales de procedimientos
elaborados por las jefaturas de las Unidades Regionales y personal del Departamento
de Desarrollo Regional, con el fin de estandarizar la ejecucion de actividades
operativas y administrativas que se desarrollan diariamente en las Unidades
Regionales. Ver Recomendacion No.6.

CONCLUSION N ° 08

La Auditoria Interna determin6 que a nivel de la Unidad Regional Huetar Caribe no se
han identificado formalmente los principales riesgos relacionados con las diversas
actividades que se ejecutan en dicha sede, incluidas las actividades relacionadas con
la administracion de fondos de caja, custodia y resguardo de vehiculos institucionales,
entre otros, ante lo cual es importante tener presente que la identificacion y gestion de
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riesgos como una buena practica, permite a los encargados de procesos el administrar
de una manera efectiva las posibles consecuencias si se llegara a materializar un
riesgo y con ello el minimizar el impacto ante hechos imprevistos, pero predecibles en
cuanto a su probabilidad. ver Recomendacion No.7

5 RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 21y 22 de la Ley N.°
8292, Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes recomendaciones, las
cuales, una vez aceptadas por la Administracion Activa, deberan ser cumplidas dentro
del plazo meta establecido.

En adicion a lo anterior, debera observarse lo establecido en el punto N.° 2.5, de este
informe sobre la implantacién de las recomendaciones de la auditoria interna en apego
a lo sefialado en la Ley N.° 8292, Ley General de Control Interno.

A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RECOMENDACION N°.01

En un maximo de sesenta (60) dias naturales, se recomienda a la Direccién
Administrativa_Financiera, valorar y analizar _si la administracién activa requiere
actualizar e incorporar mejoras al Reglamento de Funcionamiento del Fondo de Caja
Chica del INAMU vy al Reglamento para el pago directo de alimentacion, hospedaje y
transporte _a personas usuarias de los servicios del INAMU, dado que ambos
reglamentos se publicaron hace 8 afios en agosto del 2013 y en funciéon de las
adaptaciones gue se han debido aplicar en los ultimos dos afios entorno a la
Emergencia Nacional, ocasionada por la pandemia del COVID 19. Ver Conclusién No.2.
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Durante la revision efectuada, se determiné que la URHC al igual que las demas sedes
del INAMU, ha debido aplicar lo dispuesto en la Circular N° 004-06-2020 de fecha
27/08/2020, asunto: Firmas en documentos tramitados en la Unidad de Tesoreria
entorno a la Emergencia Nacional, ocasionada por la pandemia del COVID 19", como
ejemplo de mejoras que se han debido implementar entorno a la administraciéon de
fondos de caja y como complemento a lo dispuesto en la normativa institucional.

La recomendacién anterior, procura dotar a la administracion activa de instrumentos
de indole normativo que estén debidamente actualizados y que incorporen
mecanismos de control y supervisién acorde con las herramientas tecnologicas que
estén vigentes, permitiendo normar las posibles eventualidades a las cuales debe
enfrentarse la institucion, ante situaciones tan imprevistas como lo sucedido entorno
a la Emergencia Nacional, ocasionada por la pandemia del COVID 19.

A LA UNIDAD REGIONAL HUETAR CARIBE

RECOMENDACION N°.02

En un maximo de treinta (30) dias naturales, se recomienda a la Jefatura de la URHC,
establecer las acciones de control relacionadas con el reintegro correspondientes al
fondo de caja chica, con el objetivo de evitar que el efectivo disponible en caja, sea
insuficiente para atender las demandas de la Unidad Regional en determinado
momento o eventualidad, y en cumplimiento con del articulo No.36, del Reglamento
para el funcionamiento del fondo de caja chica del INAMU, relacionado con la
elaboracion de reintegro. Ver Conclusiéon No.3.

Durante el arqueo realizado se determind que, el dinero en efectivo que disponia la
URHC, era por la suma de ¢88.000,00 (Ochenta y ocho mil colones) equivalente al
22% del total del fondo, lo que significa que ya se habia utilizado la suma de
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¢311.350,00 (Trescientos once mil trescientos cincuenta colones) equivalentes a un
78% del fondo asignado, siendo este de ¢400.000,00 (Cuatrocientos mil colones).

Lo anterior se recomienda con el propdsito de cumplir con la normativa que regula el
funcionamiento del fondo de caja chica del INAMU vy prioritariamente para prever que
la URHC siempre disponga de los recursos necesarios en tiempo y forma para
garantizar las gestiones requeridas y dar continuidad al servicio que se brinda.

A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RECOMENDACION N°.03

En _un _maximo de treinta (30) dias naturales, se recomienda a la Direccidon
Administrativa Financiera, implementar las acciones de control interno que incorporen
medidas sanitarias ante el COVID-19, a la hora de efectuar arqueos periddicos a los
fondos de caja tanto en las Oficinas Regionales como en las Centrales y con ello
cumplir con el articulo N0.39 Argueos del Reglamento para el funcionamiento del
fondo de caja chica del INAMU y con el articulo No. 28 Responsabilidad de la Direccién
Administrativa Financiera inciso 4 del Reglamento para el pago directo de

alimentacion, hospedaje y transporte a personas usuarias de los servicios del INAMU.
Ver Conclusién No.4.

La Auditoria Interna identifico que la Direccion Administrativa Financiera y el
Departamento Financiero Contable no aplicaron arqueos periddicos y sin previo aviso
a los fondos de Caja Chica y Personas usuarias que han sido asignados a la URHC y
las demas Unidades Regionales con que cuenta el INAMU, lo anterior en el transcurso
del periodo de enero a diciembre 2020 y de enero a agosto 2021.
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La recomendacion emitida se hace con el propdsito de que periédicamente se
verifique y evalué el cumplimiento de la normativa vigente, la integridad de los recursos
asignados asi como la aplicacion efectiva de los mecanismos de control interno que
ha implementado la institucion, en aras de mejorar la administracion de los fondos de
caja, pese a las diversas y eventuales situaciones a las cuales la institucion como tal
se debe enfrentar y adaptar, siempre procurando la mejora continua en la ejecucion
de sus actividades.

AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

RECOMENDACION N°.04

En un maximo de noventa (90) dias naturales, se recomienda a la Coordinacion del
Departamento de Recursos Humanos, revisar y actualizar las funciones principales
gue tiene actualmente asignadas el puesto de Técnica Administrativa oficina de
Desarrollo Regional, con el fin de poder determinar si la situacién detectada en
relacion a la gestion del Fondo de Caja Chica y el Fondo de Personas Usuarias no
contraviene lo descrito en el Manual de cargos institucional version enero 2021, para
lo cual se solicita un estudio en funcién de la clase de puesto, las funciones asignadas
y la responsabilidad delegada para el cumplimiento de las mismas. Ver Conclusién No.5.

Durante la revisién efectuada, se determiné que la persona funcionaria que ocupa el
puesto de Técnica Administrativa oficina de Desarrollo Regional en la URHC, tenia al
momento del arqueo, la custodia y resguardo los Fondo de Caja Chica por la suma
de ¢400.000,00 (Cuatrocientos mil colones con 00/100) y el Fondo para Personas
Usuarias por la suma de ¢450.000,00 (Cuatrocientos cincuenta mil colones con
00/100), para un total de efectivo bajo custodia de ¢850.000,00 (Ochocientos
cincuenta mil colones con 00/100).
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La recomendacion planteada tiene por objetivo propiciar una adecuada y oportuna
actualizacion del Manual de cargos institucional versién enero 2021, en funcién del
nivel de responsabilidad asignado a determinados puestos y a la operativa
institucional actual que rige no solo en la URHC, sino que es importante valorar esta
recomendacion de cara a las demas Unidades Regionales con que cuenta el INAMU
actualmente.

AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

RECOMENDACION N°.05

En un maximo de sesenta (60) dias naturales, se recomienda a la Coordinacién del
Departamento_de Recursos Humanos, revisar el Reglamento sobre rendicién de
garantias o cauciones a favor del INAMU, para que se valore si dentro del mismo se
debe incluir un apartado gue contemple el analisis entre el nivel de cargo y el monto
asignado _bajo custodia y administracion, con el fin de gue el Departamento de
Recursos Humanos pueda asesorar o recomendar a las instancias correspondientes,
sobre el monto de la garantia de caucién que se requiere cubrir. Ver Conclusién No.6.

La persona funcionaria que ocupa el puesto de Técnica Administrativa oficina de
Desarrollo Regional en la URHC, tiene bajo custodia y responsabilidad los dos fondos
de caja asignados a dicha Unidad Regional, a saber: Fondo de caja Chica por la suma
de ¢400.000,00 (Cuatrocientos mil colones con 00/100) y Fondo para Personas
Usuarias por la suma de ¢450.000,00 (Cuatrocientos cincuenta mil colones con
00/100), para un total de efectivo bajo custodia de ¢850.000,00 (Ochocientos
cincuenta mil colones con 00/100). De acuerdo con los articulos No.9 y No.10 del
Reglamento sobre rendicion de garantias o cauciones a favor del INAMU, el puesto
de Técnica Administrativa oficina de Desarrollo Regional se clasifica dentro del Nivel
E, lo que significa que debe rendir una caucion de un salario base, el cual se equivale
actualmente a ¢317.915,58.
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La recomendacion permite sentar las bases de un andlisis permanente y constante
gue permita al Departamento de Recursos Humanos, asesorar o recomendar en forma
preventiva a las instancias correspondientes, sobre el monto de la garantia de caucion
gue se requiere cubrir, para amparar las posibles pérdidas econémicas que sufra el
INAMU, derivadas de un acto de infidelidad cometido por el caucionante mientras
realiza las funciones asignadas.

AL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO REGIONAL

RECOMENDACION N°.06

En un maximo de noventa (90) dias naturales, se recomienda a la Coordinacion del
Departamento de Desarrollo Regional el revisar y garantizar que los 18 manuales de
procedimientos estén debidamente alineados a los reglamentos y demas normativa
interna atinente, superada esta etapa, se le solicita presentar ante la Auditoria Interna
un cronograma de trabajo con las actividades y fechas que se han planificado, en
procura de concretar la aprobacién, divulgacion y uso autorizado de dichos manuales
de procedimientos a nivel institucional. Ver Conclusién No.7

En el transcurso de las revisiones efectuadas, la Auditoria Interna tuvo acceso a los
18 manuales de procedimientos que la han sido elaborados y presentados en el
transcurso de los periodos 2020 y 2021, producto del trabajo y esfuerzo conjunto del
Departamento de Desarrollo Regional, identificandose que actualmente los mismos
no han sido aprobados en su totalidad ni publicados a nivel institucional.

La recomendacion anterior, se hace con el fin de fomentar el uso y aplicacion de
instrumentos de apoyo en la gestion operativa y que refuerzan el control interno
institucional, para la mejora continua en la ejecucidn de las labores y diversas
actividades que desempefian las Unidades Regionales del INAMU.
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AL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO REGIONAL

RECOMENDACION N°.07

En un maximo de noventa (90) dias naturales, se recomienda a la Coordinacion del
Departamento _de Desarrollo Regional, el implementar la identificacion y analisis
oportuno de los riesgos que estime pueden llegar a afectar en forma significativa, la
operativa habitual y el cumplimiento de metas e indicadores de gestién de todas las
Unidades Regionales, utilizando para dicho fin el modelo de la Matriz de Riesgos
SEVRI 2021, herramienta que ha sido desarrollada a nivel institucional para el mapeo
oportuno de los riesgos a los que se ven expuestos todos los diferentes procesos y
subprocesos de la institucion. Ver Conclusién No.8

La Auditoria Interna en el trascurso de la visita identifico oportunidades de mejora en
funcion de la administracion de fondos de caja, custodia y resguardo de vehiculos
institucionales, asi como la actualizacién de normativa interna, lo cual gira entorno a
situaciones que pueden ser valoradas a la luz de un mapeo preciso, oportuno y
pormenorizado de los riesgos que afectan la ejecucién efectiva de actividades dentro
de la institucion.

La Auditoria Interna siendo consciente de la necesidad institucional de ampliar y
profundizar ain mas en la identificacién oportuna de riesgos, ha decidido implementar
en cada estudio que aplique a partir del segundo semestre del periodo 2021, la
solicitud de un mapeo de riesgos que pueden llegar a afectar el cumplimiento de
actividades, metas, indicadores y objetivos estratégicos a nivel institucional, y con ello
procurar un cambio en la cultura organizacional y un mejor manejo de los recursos
asignados.
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6 ANEXOS

Anexo No.1
Arqueo de la Auditoria Interna aplicado al Fondo de Caja Chica URHC al 21/9/2021

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

AUDITORIA INTERNA
FORMULARIO ARQUED FONDO DE CAJA
TIPO DE FONDO: Fongo de Caga Chica FECHA : 211082021
ENCARGADO {A): Sann Hamiton Benila LUGAR: Unidad Regonal Heelar Canbs
MONTO DEL FONDO ASIGNADO: €400.000,00
MONEDAS CANTIDAD |  mowTo BILLETES | CANTIDAD MONTO
500 c co.nol 1.008.00 12 €12.000,00
30,00 z 2002 200300 17 224.000,00)
2500 100 e2:c000]  8.009,00 . 0
50,00 3 eo00| 10.000,00 1 €10.000,00]
109,00 100 etoconcol s0.00,00 = ool
800,00 » €12500.00]
TOTAL MONEDAS €3200000]  TOTAL BRLETES €
TOTAL EFRCTIVO (WONEDAS + BILLETES) £8£.000,00)
:COMPROBANTES
E:—-m—_ da Caja Chica No 8-2021) cmmnu'
[&)_vuu provisknales ©57.500,00
 EEP de Gamos | } 20,0
4] Fondo Prowsonal enm'
P — No( wes220)
[Cunrts Bancara No 200-01-204-000069-3 del 011082021 8l 210W2021)
: INTERESES
) on cuenta (=apc N
No.1330482 con facha 01092021 -
TOTAL EFECTIVO « COMPROBANTES - INTERESES €400.007,96
I TOTAL DEL FONDD ASIGNADO €400.000,00
[DIFERENCIA (+) 6 {-) L
DIFERENCIA (+) RECIBO N,
mmmmmum.;om “M':rpm

ol Arqueo

o U defects la Slirence de mance dete rTIOHIDNSS €N o SO0

Direccion 200 mstras norte de la Hyundal, Edificio Sigma San Pedro, Montas de Ocoa Teléfono Institucional:

Teléfono Auditoria

25278400
25278526
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Arqueo de la Auditoria Interna aplicado al Fondo de Personas Usuarias URHC al 21/9/2021

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
AUDITORIA INTERNA

FORMULARIO ARQUEO FONDO DE CAJA
e o Fonpo: Tendo frroenas, Csoanasescua 21-9

wel

ENCARGADO (A): Jonun, Hamiben Urnilla Luear:

audad Kaonal telar Gn be.

MONTO DEL FONDO AsiGNaDO: (<150 (0@
DETALLE DE LA COMPOSICION DEL FONDO
MONEDAS CANTIDAD MONTO BILLETES | CANTIDAD MONTO
5,00 - - 1000,00 - —
10,00 \ 10 2000,00 % ([:X0 e e Miag
25,00 - - 5000,00 2 40@0,”™
50,00 + == 10 000,00 - —
100,00 \ o 50 000,00 —= —
500,00 5 2500
TOTAL MONEDAS dlegw TOTAL BILLETES q 5000~
TOTAL EFECTIVO (MONEDAS + BILLETES) I d5%.610%°
w
1) Reiniogros en trémite Femulancs pares Liqudacien # 42 al # n4. | ¢ 361 8G0,%
2 Vales provisionales Yeynuianes gauc Liquidacich & 1S ol atwa. | @ 29 5C0%
3-) Comprobantes de Gastos (Facturas) s
|4-) Fondo Provisional —
) Sakio cuenta No.( q _leS
(e, 200-01- 04 -000042-|_Terha emixen Lalss\oal 211g.
v
im:lmm
6-) &n cuenta cormante (sspectes q 2, OS
Gompcione & 133049 & fecha oilalzo2)
TOTAL EFECTIVO + COMPROBANTES - INTERESES ¢ 4500, ©
TOTAL DEL FONDO ASIGNADO 450 o«
DIFERENGIA (+) 0 () —
DIFERENCIA (+):  RECIBON® DEPOSITON' __ ———
Los valores liados fueron enp dels gel fondo, los fueron
gon lalel C y a entera de la misma, bajo cuyn control personal se
del arqueo, ks cuales le fueron y los recibe de conformidad.
0 {a) del fondo Firma ; nﬁudkwn
1 229CGGk Cédula: llC’T‘(C’“‘K
1) a;uwousmmmmummmm
2) Las diferencias de mas deben deposiarse o en su delecto | de debe on ol acto.

Direccion 200 meatras norte de la Hyundal, Edificio Sigma San Pedro, Montas de Oca

Telétono Institucional: 25278400
Teléfono Auditoria: 25278526
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