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INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES.

INFORME ESPECIAL DE CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL SUBPROCESO DE CAPTACION Y
SELECCION DEL PERSONAL EN EL INAMU PARA EL PERIODO 2022 Y EL
PRIMER TRIMESTRE DEL PERIODO 2023.

El presente estudio de auditoria es de caracter Especial y se origina de la solicitud
realizada por parte de la Presidencia Ejecutiva de evaluar la eficiencia del
Subproceso de Captacion y Seleccion en el INAMU para el periodo 2022 y el primer
trimestre del 2023, el proyecto se realizé en cumplimiento al plan de trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 2023, y en apegado a los procedimientos
establecidos y a la normativa aplicable, con el fin de obtener resultados que
presenten oportunidades de mejora para dicho proceso.

El Subproceso de Captacién y Seleccién de Personal que gestiona el INAMU para
ocupar los puestos vacantes y en propiedad, tiene como mision fundamental proveer
del personal idéneo tanto para los servicios directos como para los procesos
sustantivos, de apoyo y mejora continua, ademas de cumplir con lo normado en la
Constitucion Politica como principios fundamentales sobre idoneidad comprobada
para el nombramiento y garantia de estabilidad en el servicio.

NOVIEMBRE, 2023
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1.4 INDICE DE NOMENCLATURA

Nomenclatura Significado
DAF Direccion Administrativa Financiera
DRH Departamento Recursos Humanos
Nombramiento en Aquella persona que, de conformidad con la normativa o
propiedad regulaciones vigentes, ha adquirido la condicién de persona

funcionaria por tiempo indefinido.

Nombramiento
interino

Aquella persona que, de conformidad con la normativa o
regulaciones vigentes, ocupa un puesto con plazo definido.

INAMU Instituto Nacional de la Mujer

KPI El término KPI, siglas en inglés, de “Key Performance
Indicator”, cuyo significado en castellano vendria a ser
Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefio

PAM Programa Avanzamos Mujeres
Plan Objetivo Institucional.

POI

PE Presidencia Ejecutiva

PEI Plan Estratégico Institucional.

Plaza vacante

Puesto que no tiene persona funcionaria nombrada para el
desempefio de los deberes y responsabilidades.

SARI

Sistema automatizado en remuneraciones institucional

Servicios especiales

Remuneraciones al personal profesional, técnico o
administrativo contratado para realizar trabajos de caracter
especial y temporal, que mantienen una relacion laboral menor
o igual a un afo.

SEVRI Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
SCI Sistema de Control Interno
STAP Secretaria Técnica de Autoridad Presupuestaria del

Ministerio de Hacienda
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1. RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El estudio es de caracter Especial, derivado de la solicitud realizada por parte de la
Presidencia Ejecutiva, con el fin de evaluar la eficiencia del Subproceso de Captacion
y Seleccion del INAMU a cargo del Departamento de Recursos Humanos para el
periodo del 2022 y hasta el primer trimestre del periodo 2023.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

En la Administracion Publica costarricense es frecuente, el nombramiento de
interinatos prolongados y “encadenados” por habituales movimientos de ascensos o
promociones. Existen asi personas que pasan bastante tiempo haciendo
nombramientos interinos en el tanto que queda disponible alguna plaza ya sea porque
se crea 0 porque gqueda vacante, y para el caso del INAMU, no es la excepcion.

A la fecha del estudio EI INAMU cuenta con dos tipos de relaciones de servicio: por
tiempo indefinido y a plazo fijo; las de plazo fijjo son funcionarias(os) publicas
nombradas interinamente para sustituir de forma temporal a los titulares que pueden
prorrogarse; sin embargo, cuando se prolonga de manera indefinida se vuelve una
omisién por parte de la Administracion causando un atropello a su derecho
fundamental al empleo del trabajador.

Es por eso, de la importancia de analizar el estatus de plazas interinas, analizando su
condicion, el tiempo de interinato en las plazas y las razones por las cuéles no se han
dado en propiedad.

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr


http://www.inamu.go.cr/

= INSTITUTO
GOBIERNO
NACIONAL DE DE COSTA RICA
s LAS MUJERES

29 de noviembre del 2023
INAMU-JD-AI-In-014-2023
Péagina 7 de 67

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Del analisis del estudio se determiné que el INAMU tiene aprobadas y autorizadas por
parte de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda 340 plazas; 338 por
cargos fijos y 2 por servicios especiales. De las plazas por cargos fijos hay 96 que son
interinas hasta que se resuelva el concurso y 8 que estan vacantes, de las cuales se
analizé 79 plazas para determinar su tiempo de interinato, dando un promedio de 2.71
afios que se mantiene una persona en una plaza disponible.

Las diferentes razones es por la alta rotacion que existe del personal, poco personal
asignado del Subproceso de Captacién y Seleccion de Talento Humano, el no
cumplimiento de la presentacion de insumos por partes de las areas interesadas, asi
como concursos iniciados que estan sin resolucion desde hace varios periodos,
situaciones que requieren ser analizadas y atendidas para disminuir el plazo de
interinato.

¢ QUE SIGUE?

Derivado de las oportunidades de mejora planteadas en el presente informe Especial
de auditoria, y en cumplimiento a las Leyes 9635 Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas, y la Leyl0159 Ley Marco Empleo Publico, en lo especifico a las
regulaciones en materia de la gestion del talento humano, se emiten una serie de
recomendaciones entorno al cumplimiento del transitorio IX de la Ley 10159 en el
INAMU en lo referente los planes y procedimientos necesarios para realizar
nombramientos en propiedad de plazas que se encuentran interinas vacantes.

Ademas, la necesidad de actualizar los indicadores de gestion y calidad para el
Subproceso de Seleccion y Captacion, el andlisis de la estructura y la dotacion de
recurso humano vinculados a las actividades y/o tareas analizadas en el alcance del
estudio del INAMU, todo esto con el propésito de mejorar los niveles de personas con
nombramientos interinos en el INAMU.
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2. INTRODUCCION

El presente estudio de auditoria es de caracter Especial y se origina de la solicitud
realizada por parte de la Presidencia Ejecutiva para evaluar la eficiencia del
Subproceso de Captacion y Seleccion en el INAMU, el estudio se realizé en
cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 20231, el
objetivo consistié en la evaluacion de la gestion del Subproceso de Captacion y
Seleccion en el INAMU hasta el primer trimestre del periodo 2023.

2.1 ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 de conformidad con el articulo 20 de la Ley 7801 de Creacién del
Instituto Nacional de la Mujer?, el articulo 21 y el 22 de la Ley 8292, Ley General de
Control Interno?, Ley 6227 Ley General de la Administracién Publica®, Ley 8131 Ley
de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos®, las Normas
de Control Interno para el Sector Publico®, el Reglamento Auténomo de Servicios del
INAMU?, Manual de procedimiento para la captacion y seleccién del talento humano?g,
el Reglamento de Junta Directiva®, Ley 1581 Ley de estatuto del Servicio Civil'°,
Reglamento de la Ley N°8862 de Inclusion y Proteccion Laboral de las personas con
discapacidad en el Sector Publico'!, Ley 7600 Igualdad de oportunidades para la
personas con discapacidad'?, Ley n°9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas®?,
Ley N°10159 Ley Marco empleo publico'#, asi como en cumplimiento del Plan de
Trabajo Anual del periodo 2023 de la Auditoria Interna.

1ACUERDO NUMERO CINCO tomado en la Sesién Ordinaria N° 24-2022 celebrada el 23 de noviembre del 2022.
2 Ley del 29 de abril de 1998 Publicada en La Gaceta No. 94 del 18 de mayo de 1998.

3 Ley del 30 de julio de 2002 Publicada en La Gaceta No. 169 del 04 de setiembre de 2002.

4 Ley del 01 de diciembre de 1978, publicada en La Gaceta N.°102 de 30 de mayo de 1978

5 Ley del 16 de octubre de 2001, publicada en La Gaceta N.° 198 de 16 de octubre de 2001

6 Norma del 26 de enero de 2009, publicada en La Gaceta No. 26 del 6 de febrero de 2009.

" Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°234, de fecha 06 de diciembre de 2000, Reforma del 04 de abril de 2016 Publicada
en La Gaceta No. 126 del 04 de abril de 2016.

8 Codigo: P01-V4-2021-DRH-INAMU del 01 de diciembre del 2021.

® Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°15 del 21 de enero del 2000.

10| ey 1581 del 30/05/1953.

11 Reglamento a Ley 8862, publicado en gaceta 56 del 21/3/11

12 Ley 7600 publicado en gaceta 102 del 29/5/96

13 Ley publicada en gaceta 225 del 04/12/18

14 Ley publicada en gaceta 46 del 9/3/23
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2.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo general del proyecto consisti6 en determinar de forma razonable la
eficiencia del Subproceso de Captacién y Seleccién del Talento Humano a cargo del
Departamento Recursos Humanos (DRH) segun la normativa interna y externa
vinculante.

Para la consecucion del objetivo general del estudio fueron necesarios los siguientes
procedimientos de auditoria:

e Determinar los indicadores de gestién implementados por parte del DRH, para
el Subproceso de Captacion y Seleccion, para los periodos entre el 2022 y 2023.

e Analizar los riesgos identificados por parte del DRH, para el Subproceso de
Captacion y Seleccion, para los periodos entre el 2022 y 2023.

e Determinar la totalidad de plazas aprobadas por la secretaria técnica de
Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda (STAP) y el estatus de
estas plazas (en propiedad, interinas, vacantes, y especiales).

e Revisar mediante una muestra significativa los expedientes que sustentan los
concursos ejecutados por el Subproceso de Captaciéon y Seleccién para los
nombramientos interinos y en propiedad de acuerdo con la normativa vigente.

2.3 ALCANCE DE ESTUDIO

El estudio es de caracter Especial su objetivo evaluar la eficiencia de la gestion del
Subproceso de Captacion y Seleccion del Talento Humano a cargo del Departamento
Recursos Humanos para el periodo 2022 y hasta el primer trimestre del 2023.
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2.4 METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realizo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), el Manual de Normas generales de auditoria para el Sector Publico, el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto
Nacional de las Mujeres, la Ley Orgéanica del Instituto Nacional de las Mujeres, el
Reglamento Auténomo de Servicios del INAMU, el Manual de Procedimiento para la
captacion y seleccién del talento humano y demas normativa vinculante en el tema.

La técnica utilizada fue el andlisis de la informacién solicitada al Departamento
Recursos Humanos para verificar su cumplimiento. Se analizaron los archivos que el
DRH suministré y con base a esa informacion se hicieron las pruebas necesarias para
obtener conclusiones razonables. Se realizaron revisiones y pruebas al Sistema
Automatizado de Remuneraciones Institucional (SARI), y entrevistas a las personas
responsables de ejecutar las actividades vinculadas con el Subproceso de Captacion
y Seleccién.

Para el estudio se compararon los dos archivos que suministr6 el Departamento
Recursos Humanos, con informacion relacionada con los procesos concursales para
el nombramiento interino o en propiedad en el INAMU, sin embargo, entre ambos
archivos existian diferencias, las cuales fueron validadas con el DRH, con el propésito
de homogenizar los datos e informacion.

2.5 COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA
INTERNA.

En cumplimiento de la norma 2.10 “Comunicacion de los resultados” de las “Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” y, de conformidad con la
norma 205 del “Manual de normas generales de auditoria para el Sector Publico”, que
establecen que “Las instancias correspondientes deben ser informadas, verbalmente
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y por escrito, sobre los principales resultados, las conclusiones y las disposiciones o
recomendaciones producto de la auditoria que se lleve a cabo...” y que “El auditor
debe efectuar una conferencia final con la Administracién de la entidad u 6rgano
auditado, antes de emitir la respectiva comunicacion por escrito. El dia 23 del mes de
noviembre del 2023, se realiz6 dicha conferencia final mediante sesion virtual en la
cual aceptaron las recomendaciones sin observaciones.

En la sesién convocada se cont6 con la participacion de la Sra. Adilia Caravaca Zufiga
de Presidencia Ejecutiva, la Sra. Kattia Calvo Cruz representante del Despacho, la
Sra. Zaida Barboza Herndndez de la Direccién Administrativa Financiera, y del
Departamento de Recursos Humanos se conté con la Sra. Wendy Ward Bennett, el
Sr. Erick Mora Torres y Karol Cordero Méndez (esta Ultima de manera virtual) y la Sra.
Cindy Bravo Fonseca, la Sra. Klansy Flores Salguero y el Sr. Randall Umafa
Villalobos representantes de la Auditoria Interna.

2.6 IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
INTERNA

La Ley N.° 8292 de Control Interno, en su Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca.
establece lo siguiente:

“Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente”

En la misma Ley el Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria
General de la Republica establece:

“Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
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hébiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
hébiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, Ley 7428, de 7 de setiembre de 1994.”

En relacién con lo anterior, la normativa promulgada por la Contraloria General de la
Republica sefiala que el esquema de implementacién de recomendaciones debe
contener los planes y proyectos para las acciones correctivas que debe de incorporar,
ademas, la definicibn de un plazo de referencia para el cumplimiento de la
recomendacion. En este sentido, el articulo 12 de la citada Ley N.° 8292 establece,
respecto a los deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno, lo siguiente:

“Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones

d) ydisposiciones formuladas por la auditoriainterna, la Contraloria General
de la Republica, la auditoria externa y las demé@s instituciones de control
y fiscalizacion que correspondan.
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e) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las
caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.

f) Presentar un informe de fin de gestién y realizar la entrega formal del ente o el
6rgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria
General de la Republica y por los entes y o6rganos competentes de la
administracién activa.”

(El destacado no forma parte del texto original).

Por su parte, las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”
sefalan en la norma 2.11 lo siguiente:

“El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso
de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados
derivados de los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las
acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado
eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administracion. Ese proceso
también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria interna, de
estudios de auditores externos, la Contraloria General de la Republica y demas
instituciones de control y fiscalizacién que correspondan”. (...)

2.7 RIESGOS DE AUDITORIA

La Auditoria Interna debido a la naturaleza de la labor que realiza se ve expuesta a
los siguientes riegos:

Riesgo Inherente.

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases,
asumiendo que no hubo controles internos relacionados.
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Riesgo de Control.

El riesgo de control es el riesgo de que una representacion erronea, que pudiera ser
de importancia relativa individualmente o en conjunto con otras, no sea prevenida o
detectada y corregida oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control
interno.

Riesgo de Deteccion.

Este tipo de riesgo esté directamente relacionado con los procedimientos de auditoria
por lo que se trata de la posibilidad que existe en todo tipo de estudio, de no detectar
la existencia de errores en el proceso realizado.

2.8 EQUIPO DE TRABAJO A CARGO DEL ESTUDIO

El trabajo de campo, la aplicacion de los procedimientos de auditoria y la redaccion
del informe final de estudio estuvo a cargo de la profesional especialista de Auditoria
Interna, Sra. Cindy Bravo Fonseca y el informe fue revisado por el Sr. Randall Umaiia
Villalobos, Auditor Interno del INAMU.

2.9 GENERALIDADES DEL ESTUDIO

En el sector publico costarricense el “Régimen de Servicio Civil’, se constituye en el
sistema juridico-administrativo, que busca garantizar la eficiencia de la Administracion
Publica en materia de contratacion de personal, el mismo fue creado por la Asamblea
Constituyente con rango constitucional, determinado por los principios fundamentales
que habrian de definirle, a saber: Especialidad para el servidor publico; requisito de
idoneidad comprobada para el nombramiento y garantia de estabilidad en el servicio.
Todo con fin de lograr mayor eficiencia en la administracion dejando a la ley el
desarrollo de la institucién (Acta No. 167, art. 3, T. lll). Siendo regulado por sectores,
como lo es el Estatuto de Servicio Civil (que se aplica a los servidores del Poder
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Ejecutivo) y posteriormente otros estatutos, para regular la prestacion de servicios en
los restantes poderes del Estado y en algunas instituciones descentralizadas.

En el caso del INAMU, su Ley de creacion Ley 7801, indica: «« Transférmase el Centro
Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia en el Instituto Nacional de las
Mujeres, en adelante el Instituto, como una institucion autbnoma de derecho publico
con personalidad juridica y patrimonio propios»» en esta linea y con fundamento en las
competencias prescritas en los incisos d) y I) del articulo 8 y lo establecido en el
articulo 25 de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, la Junta Directiva en sesion
ordinaria nimero noventa celebrada a las once horas con cero minutos del dieciocho
de octubre de dos mil, acordd aprobar el “Reglamento Auténomo de Servicios del
Instituto Nacional de la Mujer” como cuerpo normativo que regula el régimen de
empleo publico de las/os funcionarias/os del Instituto Nacional de las Mujeres.

Mediante la Ley 6955 “Ley para el Equilibrio Financiero del Sector Publico” y sus
reformas, faculta a la STAF para propiciar la racionalizacion del empleo en el sector
publico y fijar los lineamientos en materia de empleo publico, los cuales podran incluir
limites al nUmero de puestos por institucion.

Para el afio 2023, mediante sesién ordinaria 03-2023, celebrada el 27 de marzo del
2023, se conocio el informe de cantidad de puestos autorizados para el afio 2023, sin
embargo, no se consideraron varias creaciones de algunas plazas, requiriendo un
nuevo acuerdo; el acuerdo N°13616 de la autoridad presupuestaria celebrada en la
sesion 04-2023 del 25 de abril del 2023, quedando el acuerdo de la siguiente manera:
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IMAGEN 1.- Acuerdo 13616, plazas aprobadas

" Ppagina 2de 2
Spn José, 28 de abril de 2023
MH-STAP-ACDO-0559-2023

ACUERDO NO. 13616

1. Comunicar al Instituto Nacional de las Mujeres que se modifica parcialmente el numeral
1) del Acuerdo firme N° 13554, tomado por esta Autoridad Presupuestaria en la Sesién
Ordinaria N° 03-2023, donde se comunicé la cantidad de plaza autorizadas para el 2023,
para que se lean correctamente:

Concepto Cantidad
Cargos Fijos 338
Servicios Especiale: 2
Total de plazas' 340

" incluye la creacion de una plaza por Semvicios Especiales

2. Los demas términos de los Acuerdos N°13554 relativo al INAMU, se mantienen
invariables.

3. Se autoriza a la Directora Ejecutiva de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, para que comunique el presente acuerdo a la Presidenta Ejecutiva del
Instituto Nacional de las Mujeres.

Sin otro particular, muy atentamente

Firmado digitalmente
ANA MIRIAM por ANA MIRIAM ARAYA

ARAYA PORRAS PORRAS (FIRMA)
(FIRMA) Terese-os00
Ana Miriam Araya Porras
Directora Ejecutiva

Segun lo indica el acuerdo el INAMU, a la fecha del estudio el Instituto cuenta con 340
plazas autorizadas, de las cuales dos de esas plazas es por “Servicios Especiales” y
el resto son cargos fijos.

El Departamento Recursos Humanos suministré diferentes tipos de informacion
relacionados con las plazas y otros temas vinculados con el estudio. Uno de los
archivos que brind6 fue el “Base de datos solicitada por la Presidencia Ejecutiva (PE)”
y el oficio “INAMU-DAF-DRH-0280-2023" titulado “Planificacion para nombramientos
en propiedad para el periodo 2023-2024”, ambas bases de datos son las utilizadas
por el DRH para enviar respuesta a la Presidencia Ejecutiva sobre la ruta estratégica
para los nombramientos en propiedad de las personas colaboradoras en la Institucion.
La informacién sustent6 el andlisis de datos de las plazas que a la fecha del estudio
se encontraban en condicién de interina o vacante, ademas se hizo una comparaciéon
de los datos de los dos archivos suministrados para corroborar que existiera
coherencia entre ambos.
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Las plazas del INAMU se dividen en*®:

Puestos de confianza (3)

Plazas con propiedad (181)

Interinas hasta reintegro de la titular (50)
Interinas hasta que se resuelva el concurso (96)
Vacantes (8)

Especiales (2)

De las plazas en mencién se analiz6 como muestra las “interinas hasta que se
resuelva el concurso” y las “vacantes”; los resultados se mencionaran en el apartado
(3) tres. Es importante resaltar que existen plazas interinas hasta el reintegro de la
titular en la Institucién, al estar bajo esa condicion no se puede realizar ningun tipo de
nombramiento en propiedad.

Proceso de Captacion y Seleccion del Talento Humano

El Departamento Recursos Humanos es un proceso de apoyo de la Direccion
Administrativa Financiera (DAF). El siguiente organigrama muestra la organizacion
funcional del macroproceso interno de Gestion del Talento Humano del DRH:

IMAGEN 2.- Organigrama del Departamento Recursos Humanos

15 Informacion tomada del Excel “Base de datos solicitada por la PE” suministrado por el Departamento Recursos Humanos.
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Fuente: Manual “Procedimiento para la captacién y seleccion del talento humano” v.04

Las actividades de captacion y seleccién forman un subproceso que se integra al
proceso de “Captacion del Talento Humano”, su objetivo es garantizar que las tareas
captacion y seleccion se lleve a cabo de manera eficiente, objetiva y transparente, en
apego al marco legal y vigente en aras de contar con personas funcionarias idéneas?®.

El estudio considerd las actividades de captacion y seleccién con el objetivo de
determinar la cantidad de plazas con nombramientos interinos, su antigliedad,
movimientos, asi como el proceso de consolidacion de estas personas colaboradoras,
sobre estas situaciones se comentaran en el apartado tres.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se presentan los resultados y los hallazgos derivados de la evaluacién
de la eficiencia del Subproceso de Captacion y Seleccion del Talento Humano, entre
el 2022 y el 2023.

3.1. Hallazgo 01: Ausencia de indicadores de desempefio para las
actividades de “Captacién y Seleccion del Talento humano”.

Los procesos 0 subprocesos vinculados con la captacion y seleccion de personal
deben estar vinculados con la Planificacion Estratégica Institucional, aspecto que se
refleja en los Planes Operativos de las Unidades o Departamentos de Desarrollo
Humano, principalmente mediante objetivos que materializaran dicha vinculacion en
torno a las metas estratégicas.

La definicion de objetivos estratégicos, operativos, de cumplimiento o rendicion de
cuentas deben plantearse sobre la base de las siguientes caracteristicas:
Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales (SMART), el
establecer estas variables en los objetivos, ayuda a concretizar y llevar a cabo de
manera mas eficaz, de manera que se pueda organizar y medir de forma sistematica,

16 Manual procedimiento para la captacion y seleccion del talento humano, v.04.
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mediante un KPI' o indicador de desempefio el cual es una unidad métrica que mide
el rendimiento de una actividad o proceso concreto. El objetivo es que sirva de
referencia a la hora de evaluar procesos o actividades en funcion a los objetivos que
se quieran alcanzar. Es decir; indicadores de desempefio que permitiran medir el éxito
de las acciones realizadas, detectar posibles errores o deficiencias y ayudarnos a
tomar mejores decisiones.

Condicion:

Durante la revision efectuada al “Plan estratégico Institucional” (PEI), el “Plan
Operativo Institucional” (POI-2023), relacionados con el Departamento Recursos
Humanos, especificamente el subprograma “Gestién de Talento Humano”. El actual
PEl contiene once estrategias dentro de sus objetivos el #10 denominado
“Desarrollar una politica de Gestiéon de talento Humano que permita la
articulacion de procesos internos de cara a un posicionamiento institucional
positivo a nivel nacional”. Este objetivo esta alineado con el POI-2023 al programa
“Actividad Central”, al subprograma “Gestion de Talento Humano”, para cumplir ese
objetivo dentro de las actividades de “Captacion de talento humano (captacién y
seleccién)” tiene las siguientes actividades:

I.  Adaptacién del Talento Humano (Captacién y seleccion): Atender las solicitudes
para contar con la totalidad de personal desempefando los cargos a través de
las siguientes actividades:

e Captacién de personas mediante bolsa de empleo
¢ Andlisis de requisitos

¢ Aplicaciones de prueba

e Entrevistas, entre otros.

17 El término KPJ, siglas en inglés, de Key Performance Indicator, cuyo significado en castellano vendria a ser Indicador
Clave de Desempefo o Medidor de Desempeiio, hace referencia a una serie de métricas que se utilizan para sintetizar la
informacién sobre la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo en un negocio con el fin de poder tomar
decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la hora de cumplir con los objetivos marcados en un
proceso o proyecto concreto.
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Para esta actividad se tiene el siguiente indicador de gestion:

Plazas institucionales gestionadas
354 plazas= 100%

265 plazas= 75%

177 plazas= 50%

89 plazas= 25%

Realizar concursos internos y externos para nombrar en propiedad a las
personas funcionarias.

Para esta actividad se tiene el siguiente indicador de gestion:

Plazas institucionales gestionadas
54 plazas = 100%

40 plazas = 75%

27 plazas = 50%

13 plazas = 25%

0 plazas= 0%

Captacién de Talento Humano (Socializacién organizacional)
Brindar informacién a todas las personas funcionarias en general de cambios
institucionales. Ademas, proporcionar informacion vinculada con conocimientos de
temas medulares en torno a los derechos humanos de las mujeres. También busca
homologar el conocimiento. Todo lo anterior mediante un curso virtual y/o presencial.

Para esta actividad se tiene el siguiente indicador de gestion:

Los

339 personas= 100%
255 personas= 75%
170 personas= 50%
85 personas= 25%

0 personas= 0%

indicadores descritos para esas actividades no permiten determinar de forma

razonable el objetivo primordial que es medir, controlar y mejorar las acciones durante
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su realizacion, en materia de gestion del talento humano, ya que solo brinda un
namero total desglosado en porcentajes, sin embargo, la cantidad de personas que
indica, no se comprende su significado, lo anterior no permite el andlisis de los datos
con el objetivo de una mejor tomar acciones con base en los resultados.

Por ejemplo, si se busca determinar el nivel de interinos o rotacion de personal se
debe tener un estimado del total de plazas de estas condiciones y con base a eso
buscar la metodologia mas adecuada para poder conocer el avance de la situaciones
de esas plazas, porque no todas las plazas estan interinas u ocupan el proceso de
captacion, se debe buscar un indicador que busque dar el resultado 6ptimo para una
buena decisién, a manera Unicamente de ejemplo se presentan los siguientes
indicadores de Recursos Humanos para cada una de las etapas de reclutamiento y
seleccion:

IMAGEN 3.- EJEMPLOS DE INDICADORES RRHH

Proceso seleccion Proceso de contratacion
« Tempo de contratacién
Tiempo de entrevistas
Efectividad y calidad de
fuente
% Abandono de solicitud
% Cierre de solicitud

* % Aceptacion de la oferta

« Calidad de la contratacion

« Entrevistas por contratacion
« Satisfaccion del candidato
« Satisfaccion del reclutador

Rechazo

Tasa de rechazo

« Tasa error en nuevas
contrataciones

« Rotacién temprana

* Rotacion en el primer afio

Costes

« Coste por contratacion
+ Coste por candidatura
« Coste por posicion

» Coste por canal

r—

Informacion: Indicadores de Recursos Humanos y Métricas: Los 26 KPIs méas usados (Férmulas y Ejemplos)
Por Rossany Rivera octubre 26, 2022 Organizacion & Gestién
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Tabla 1.- Indicadores de Recursos Humanos: Férmulas y Ejemplos
Indicador funcion Formula Fase
Indica la cantidad de # de dias desde la apertura
Tiempo de tiempo que tarda la de la posicibn hasta la Postulacion
contratacion Institucion en conseguir ocupacion del puesto
a la persona para el
trabajo.
Tiempo que pasa entre # de dias desde la apertura
Tiempo de cubrir la laaperturade la posicion de la posicion hasta la pgstylacion
posicién y la seleccion de la elecciébn (aunque empiece
persona elegida. mas adelante oficialmente)
Determina cuantas # de ofertas aceptadas / #
Tasa de aceptacion personas candidatas de candidatos Seleccion &
de la oferta hay para un puesto preseleccionados x 100 Contratacién
especifico y a cuantas
personales solicitantes
se les ha ofrecido un
trabajo
Permite medir el nmero Tasa de retencion = 100 —
indice de retencion  de retencion de Tasa de abandono =
empleados durante un (personas fieles en un Rechazo
periodo de tiempo periodo / personas
empleadas totales en el
mismo periodo)
Informa el total de N.°de empleados que han
Rotacién temprana  abandono en la abandonado la empresa /
Institucion durante el N.° medio de empleados en Rechazo
proceso de contratacion. un determinado periodo de
tiempo x 100
Refleja la cantidad de N.°de empleados que dejan
Tasa de abandono personas empleadas la empresa en menos de un Rechazo

afio / N.° total de empleados
gue renuncian

Informacién: Construida por la Auditoria Interna
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Criterio:

Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en los
numerales 2.4 - Idoneidad del personal y 3.3 Vinculacion con la planificacién
institucional indican respectivamente:

“El personal debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad
con los manuales de puestos institucionales, para el desempefio de los puestos y
la operacion de las actividades de control respectivas. Con ese propdésito, las
politicas y actividades de planificacién, reclutamiento, seleccion,
motivacién, promocién, evaluaciéon del desempefio, capacitacion y otras
relacionadas con la gestion de recursos humanos, deben dirigirse técnicay
profesionalmente con miras ala contratacion, laretencion y la actualizacion
de personal idéneo en la cantidad que se estime suficiente para el logro de
los objetivos institucionales.”

Y

La valoracién del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que
considere la misién y la vision institucionales, asi como objetivos, metas,
politicas e indicadores de desempefio claros, medibles, realistas y
aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del
ambiente interno y externo en que la institucién desarrolla sus operaciones, y en
consecuencia, de los riesgos correspondientes.

(Lo resaltado no forma parte del original)

Los lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacion, Programacion
presupuestaria, seguimiento y la evaluacion estratégica del Sector Publico Costa Rica
2023 establece en su articulo 11 lo siguiente:

Articulo 11. Las instituciones desarrollaran indicadores de gestion para los
productos de manera que a nivel institucional se cuente con las diferentes medidas
de desempefio (eficacia, eficiencia, economia y calidad).
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Causa:

Una de las principales causas de que el INAMU, y en este especifico el subproceso
«6.1.1 Captacion del Talento»>» no cuente con indicadores que le permitan evaluar el
cumplimiento razonable de sus objetivos y metas, es la ausencia de un PEI, como
instrumento de mediano y largo plazo de planificacién institucional donde se plasmen
las politicas, objetivos y proyectos, nacionales, regionales y sectoriales de la
Institucién, en este caso el establecimiento de una ruta de estabilizacion (plazas
interinas) y la dotacion de recurso humano (nuevo o por sucesion), de acuerdo a las
necesidades del negocio sin perder de vista que el PEI deben reflejarse en los POI,
asi como en los presupuestos institucionales.

Por lo anterior, es que el Catalogo de Programas e indicadores institucionales, INAMU
2020-2030, contiene un Unico indicador POl denominado “Porcentaje de
implementacion de la Politica de Gestion del Talento Humano” tal y como se muestra
a continuacion:

IMAGEN 4.- INDICADOR POI 1.5.1 Politica de Gestion de Talento Humano

INAMU. FICHA DEL INDICADOR
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES APLICADOS: 1 a 11
PROGRAMA 1. ACTIVIDADES CENTRALES
SUBPROGRAMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO
INDICADOR POl 1.5.1 Politica de Gestién de Talento Humano

Elemento Descripcién

Nombre del indicador (1.2.2) Porcentaje de implementacion de la Politica de Gestion del Talento
Humano

Definicion conceptual Se trata de actualizar y documentar la Politica para la gestidn del Talento

Humano del INAMU, con el fin de que las personas colaboradoras estén
alineadas con el nuevo Plan Estratégico Institucional y sus objetivos
propuestos al 2030.

Como minimo la Politica aprobada debe contener lo siguiente:

a) Implementacién del redisefio del Proceso de reclutamiento y seleccion y
actualizacion de los Manuales de Puestos y Cargos.

b) Cumplimiento oportuno de los tramites incluidos en el proceso de
Gestion Administrativa.

c) Implementacidn de estrategias que promuevan el desarrollo, desempefio
y satisfaccion laboral en las personas funcionarias de la institucion.

Férmula de cdlculo S(X1+ X2+ X3) /Y*100=2Z

Informacion: Catalogo de Programas e Indicadores institucionales, INAMU 2022-2030
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Efecto:

El que las actividades relacionadas con las etapas de seleccion y captacion en el
proceso de Desarrollo humano no posean indicadores de desempefio, imposibilita
conocer sobre las circunstancias y procedimientos que se realiza en el Departamento,
si la gestion es eficiente de acuerdo con los objetivos y metas planteadas, lo que
impide proyectar cambios estructurales para acelerar la gestién o el cambio de giro
del Departamento. Ademas, no permite equilibrar los procesos del Departamento para
lograr los objetivos. Por otra parte, tampoco permite decidir el tipo de asesoramiento
que necesitan las personas funcionarias, sus capacitaciones y la seleccion de las

personas colaboradoras a capacitar segin sus aptitudes. (Ver conclusion 01 y
Recomendacion 01).

3.2. Hallazgo 02 Antigiiedad de las plazas interinas en el INAMU.

En la Administracion Publica costarricense es frecuente, el nombramiento de
interinatos prolongados y “encadenados” por habituales movimientos de ascensos o
promociones. Existen asi personas que pasan bastante tiempo haciendo
nombramientos interinos en el tanto que queda disponible alguna plaza ya sea porque
se crea 0 porque queda vacante, y para el caso del INAMU, no es la excepcion.

Condicién:

A la fecha del estudio el INAMU cuenta con un total de 340, de ellas un 53,00% se
encuentran nombradas en propiedad, 15,00% se encuentran en cadenas de
ascensos, y un 28,00% se encuentran interinas en procesos de nombramiento. De las
plazas que son interinas se analizaron 103, segun el archivo de Excel titulado “Base
de datos solicitada por la Presidencia Ejecutiva y el oficio “INAMU-DAF-DRH-0280-
2023 titulado “Planificacion para nombramientos en propiedad para el periodo 2023-
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20247, las plazas estan clasificadas la mayoria como “Interina hasta que se resuelva
concurso” o “plazas vacantes”.

De las 103 plazas, se hizo una revision del tiempo de interinato de 79. Para revisarlas,
se utilizo el Sistema Automatizado en Remuneraciones Institucional (SARI), los

reportes de “Acciones de personal’.

El siguiente grafico muestra el tiempo de antigiiedad de las plazas que estan interinas
para iniciar concurso:

Grafica 1.- Analitico de Antigliedad de Plazas interinas en el INAMU hasta el 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con insumos de RH y el sistema SARI.

Como se muestra en la gréfica anterior de las 79 plazas que actualmente se
encuentran interinas en el INAMU, el 46% se ubican entre los 2 y 3 afos, el analisis
de la informacién permite determinar un 7% de estas plazas interinas se han
mantenido asi por mas de tres afios, y un 12% tienen una antigliedad de interinato
mayor a los 10 afos. (Ver Conclusién 02)
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Para efectos del presente estudio el periodo de interinato se tomé como referencia el
momento que la plaza quedo libre por renuncia de la propietaria, o bien, porque dejé
de ser una “plaza especial”’ y paso a “cargos fijos”.

En el oficio “INAMU-DAF-DRH-0280-2023” titulado “Planificacion para nombramientos
en propiedad para el periodo 2023-2024”, el cual se le dirigio a la Sra. Adilia Caravaca
Zuiiga, - presidenta ejecutiva - en ese oficio se indicé que existian 95 plazas vacantes
para darlas con nombramiento en propiedad distribuidas de la siguiente manera:

e 63 plazas con concursos iniciados

e 32 plazas para iniciar concurso

De las 63 plazas que el oficio detalla como “concurso iniciado”, existen 34; es decir;
un 54% que corresponden a “plazas operativas 2” de las Unidades Regionales del
“Programa Avanzamos Mujeres” (PAM), sobre estas plazas, se inicié6 un concurso
mediante el documento INAMU-DAF-DRH-013-2021 del 22 de diciembre del 2021; sin
embargo, mediante el oficio INAMU-DAF-DRH-0381-2022 del 01 de junio del 2022 se
comunica que el concurso sera sobre 37 plazas operativas del PAM. Revisando el
expediente de este concurso esta en la etapa inicial (solo presenta oficios solicitando
insumos, y correos a la Direccién Estratégica), sin embargo, al realizar consultas al
Departamento Recursos Humanos el concurso esta en la etapa Ill (en la parte de
pruebas), se tomd como referencia este concurso porque en caso de que se concluya

exitosamente disminuiria significativamente la cantidad de plazas interinas. (ver
conclusion 3)

Ademas, de los concursos mencionados en el parrafo anterior, existen otros
CONCcursos que se iniciaron y no se concluyeron, esto genera que las plazas sigan en
condicion de interinos sin poder asignarse como una plaza en propiedad, como se
muestra en el siguiente cuadro los procesos concursales muestran tiempos poco
razonables, situaciones que también impacta las plazas interinas a nivel institucional:
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Tabla 2.- CONCURSOS PARA NOMBRAMIENTOS EN PROPIEDAD CON TIEMPOS MAYORES A UN ANO.

Plaza 41 concurso 02-2021

Etapa |

Etapa Il
Etapa Il
Etapa IV

Plaza 94 concurso 04-2021

Etapa |

Plaza 77 concurso 07-2021

Etapa |

Etapa ll
Etapa lll
Etapa IV

Plaza 251 concurso 10-2021

Etapa |

Etapa Il

Informacion del expediente Tiempo

transcurrido
Inicia con oficio 24/11/20
Firma Acuerdo Confidencial 22/12/20

Dcto firmado insumos de DRH y area 7/12/21 350 dias
DRH constancia participantes 20/12/21
Se aplica prueba idoneidad 5/4/22 106 dias
Resolucidn de la Presidencia 05/5/22
Total de tiempo del concurso 524 dias
Tiempo

Informacién del expediente transcurrido
Inicia con oficio 24/11/20

Firma Acuerdo Confidencial 22/12/20

Dcto firmado insumos de DRH y drea 8/12/21 345 dias
Total de tiempo del concurso n/a
La candidata elegible renuncia a la Institucion
por lo tanto, se debia declarar desierto el concurso
Tiempo

Informacién del expediente transcurrido
Inicia con oficio 24/11/20

Firma Acuerdo Confidencial 28/12/20

Se publica el concurso 08/12/21 345 dias
Notificar participantes no admisibles 11/01/22
Se aplica prueba idoneidad 21/4/22 100 dias
Resolucién de la Presidencia 27/6/22
Total de tiempo del concurso 580 dias
Tiempo

Informacién del expediente transcurrido
Inicia con oficio 24/11/20

Firma Acuerdo Confidencial 28/12/20
Se publica el concurso 8/12/21

Notificar participantes no admisibles 11/01/22

345 dias
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Etapa lll Se aplica prueba idoneidad 22/3/22 70 dias
Etapa IV Resolucidon de la Presidencia 26/4/22
Total de tiempo del concurso 518 dias
Tiempo
Plaza 83 concurso 11-2021 Informacién del expediente transcurrido
Etapa | Inicia con oficio 24/11/20
Firma Acuerdo Confidencial 28/12/20
Se publica el concurso 8/12/21 345 dias
Notificar participantes no admisibles
Etapa ll 11/01/22
Etapa lll Se aplica prueba idoneidad 16/6/22 178
Etapa IV Resolucién de la Presidencia 12/9/22
Total de tiempo del concurso 657 dias

Fuente: Elaboracién propia de Auditoria Interna.

Como se demuestra en el cuadro anterior, los expedientes de un concurso para
nombramiento en propiedad, esta integrado al menos por cuatro etapas, el estudio
evidenci6é que existe una etapa que es la que presenta mayor tiempo, también se dan
los mayores plazos entre una etapa a la otra, el cuadro arriba sefialado presenta los
cinco concursos que se concluyeron para mostrar los plazos en cada una de sus
etapas.

Criterio:
La Constitucion Politica de Costa Rical8 en el articulo 56 indica:

El trabajo es un derecho del individuo y una obligacién con la sociedad. El Estado
debe procurar que todos tengan ocupacion honesta y util, debidamente
remunerada, e impedir que por causa de ella se establezcan condiciones que en
alguna forma menoscaben la libertad o la dignidad del hombre o degraden su
trabajo a la condicion de simple mercancia. El Estado garantiza el derecho de libre
eleccion de trabajo.

18 Del 07 de noviembre de 1949
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El Reglamento Autonomo de Servicios del Instituto Nacional de las Mujeres, en el
articulo 9 indica:

Las relaciones de servicio seran:
a) Por tiempo indefinido: son aquellas/os funcionarios/as indispensables para la
ejecucion de labores de naturaleza permanente.

b) A plazo fijo: son todas aquellas personas funcionarias publicas nombradas
interinamente para sustituir a titulares ausentes por vacaciones, licencias,
permisos e incapacidades. Estas relaciones de servicios son susceptibles de
prérroga si subsisten las mismas causas que le dieron origen. EI nombramiento
se podra realizar por periodos no inferiores a un mes, salvo disposiciébn en
contrario de la Presidencia Ejecutiva. (el subrayado y resaltado no forma parte del
original)

Asi mismo la Ley N°10159 Ley Marco Empleo Publico, establece en su transitorio 1X
lo siguiente:

Los érganos y entes publicos contemplados en el articulo 2, en el plazo de un afio
contado a partir de la entrada en vigor de esta ley, deberan elaborar un plan para
realizar los procedimientos necesarios que permitan realizar nombramientos
en propiedad, en aquellas plazas que se encuentran interinas vacantes.

Dicho plan debera ser publicado en la plataforma integrada del empleo publico, de
la Direccion General de Servicio Civil.

Este proceso debera contemplar el concurso de valoracion de méritos establecido
en el articulo 26 de la presente ley, de forma tal que a la persona servidora publica
gue esté ocupando la plaza vacante en forma interina, por un periodo no menor a
dos afios, se le considere de forma prioritaria, salvo que la jefatura inmediata
manifieste su oposicion fundamentada.

El documento “La estabilidad laboral del trabajador interino, del Centro de la
informacion juridica en linea (CIJULen linea), establece lo siguiente, referente al
interinato y su plazo:
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En ese sentido, ya desde la resolucion numero 6671, de las 11:21 horas del 11 de
noviembre de 1994, la Sala Constitucional dispuso:

"(...) la figura del servidor interino ha sido concebida con el fin de hacer posible la
sustitucion temporal de los servidores publicos regulares, garantizando de esta
forma la continuidad de la labor del Estado, pero no para que mediante el uso de
esta figura juridica, la Administracion viole lo dispuesto por el articulo 192 de la
Constitucién ni se lesione el derecho de los individuos a la estabilidad laboral, el
cual deriva de la concepcion del trabajo como un derecho fundamental del hombre
(Sentencia No. 867-91). De tal forma, aunque el servidor nombrado
interinamente no goza del derecho de inamovilidad otorgado a los
servidores regulares, tampoco puede la Administracion negarle derechos
fundamentales sin justificacion alguna, pues esto devendria en una actuacion
arbitraria. En este mismo sentido la jurisprudencia de este 6rgano constitucional
ha puesto de manifiesto que 'la prolongacién indefinida de interinatos por parte de
la Administracién constituye una actuacion de mala fe por parte de esta, mediante
la cual por omisién de la propia Administracion y sin que medie ninguna
responsabilidad atribuible al servidor, se le causa a este Ultimo en su condicion de
trabajador del Estado una situacién de indefensiéon y atropello a su derecho
fundamental al empleo’ (Sentencia n° 867-91)” (resaltado no es del original).

Causa

Los largos tiempos de interinato en el INAMU, son originados por situaciones variadas
gue se intentaran explicar a continuacion:

Estatus de la plaza:

El andlisis determind que en una plaza “X” la persona colaboradora puede estar mas
tiempo en interinato, esto porque la plaza primero mantenia un estatus de “Plaza
interina hasta reintegro de la titular’ y posterior a la renuncia de la propiedad de esa
plaza, se puede disponer para concurso.

Otra situacién es cuando una persona colaboradora se contrata en esa plaza bajo el
estatus de “Servicios Especiales”, sin embargo, al estar bajo esa modalidad no se
puede disponer de esa plaza para un nombramiento en propiedad, se requiere primero
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que la Autoridad Presupuestaria cambie el estatus a plaza por “Cargos Fijos” para que
se pueda iniciar el proceso del concurso.

Rotaciéon de personal a nivel interno:

Otra posible causa es la rotacion que se da a nivel interno. A nivel de Institucion se
muestra una alta rotacion de personal; el movimiento puede darse porque la
propietaria de la plaza solicita un permiso, asi como posibles ascensos. Estos
movimientos propician que se realicen concursos sumarios para puestos interinos por
plazos fijos, que provocan, ademds, una cadena de movimientos a nivel interno que
ocupan tiempo del personal de Recursos Humanos para que las plazas sean
ocupadas rapidamente y no se vea afectado los procesos operativos de cada area.

Reorganizacion Administrativa Inteqgral

Una de las causas de no realizarse los concursos interinos es por los “posibles”
cambios que sufrira el INAMU por la “Reorganizacion Administrativa” que esta en
desarrollo, sobre esta situacion el Departamento Recursos Humanos en su oficio
INAMU-DAF-DRH-0280-2023 del 11 de mayo del 2023, detall6 lo siguiente:

“En cuanto a la ruta para nombramientos en propiedad de las plazas cuyos
concursos no han iniciado, se comunica que en virtud de que actualmente la
institucion se encuentra en un proceso de Reorganizacion Administrativa Integral,
no es viable iniciar con nuevos concursos debido a que la clasificacion de los
puestos podria variar, asi como su ubicacion en las dependencias que existen
actualmente, no obstante esto no quiere decir que se vayan a afectar las
condiciones laborales de las personas que actualmente trabajan en la institucion.”

Al estar en un proceso de cambios a nivel de puestos, se debe analizar la situacion
actual de las plazas y ver si lo que procede es continuar con el concurso o bien, dejar
la plaza interina hasta que se hagan los movimientos respectivos. No obstante, esas
plazas deberian identificarse para mostrar las plazas reales que si se pueden iniciar
para concursos.

Concursos estancados:
Otra situacion que el estudio evidencié son los puestos interinos a los cuales se les
inicié un proceso de concurso, pero quedaron “estancados”, por varias razones; como
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por ejemplo se inicido el concurso, pero las areas responsables del puesto no
entregaron los insumos a Recursos Humanos para continuar con el proceso, o
participantes no contindan con el concurso, etc, dejando los concursos “estancados”.

Capacidad Instalada del Proceso de “Seleccién y Captacion’:

Dentro del organigrama del Departamento Recursos Humanos existe el proceso de
“Captacion del Talento”, dicha area cuenta con dos personas asignadas las cuales
deben atender concursos para nombramientos en propiedad, asi como sumarios que
segun informacion de Recursos Humanos son al menos tres por mes. Esta situacion
afecta significativamente los concursos, por lo tanto, se ve afectada las plazas que
estan de manera interina. Sobre esta situacion se ampliara en el punto 3.6.

Efecto

El principal efecto de una duracion de interinazgo, mayor a un afio, desvirtia el fin de
esta figura laboral que se basa en un caracter de temporalidad y tiene por finalidad
garantizar la continuidad de los servicios, que presta el Estado y es necesariamente
excepcional, por lo que su aplicacion, debe ser ejercida en forma racional, por parte
de la Administracion Activa, en resguardo del derecho constitucional al trabajo, segun
el articulo 56 de la Carta Magna.

Al ser los nombramientos de las personas funcionarias interinas del INAMU de
caracter temporal, los deberes, derechos y obligaciones, que nacen de la relacion
estatutaria, se aplican a los mismos, salvo el de estabilidad que es propio de los
nombrados en propiedad y mientras subsistan las causas, que generan su
nombramiento. Por ello, la figura de las personas funcionarias interinas, debe
desarrollarse dentro de los limites de razonabilidad, que exigen una necesaria relacion
entre el fin o espiritu de la Institucion y su operatividad en el supuesto concreto.

En consecuencia, existen limites legales y constitucionales a la actuacién del INAMU
y dentro de esas limitaciones, se encuentran los derechos constitucionales de las
personas colaboradoras, los cuales, deben ser respetados por la Administracion
Activa en el ejercicio de sus potestades. En virtud de dichos derechos constitucionales,
no se le puede negar a los servidores interinos el disfrute de derechos fundamentales
en virtud del tipo de nombramiento, que la misma Administracion, ha realizado y que
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debe ser regulado objetivamente y en virtud del principio de legalidad, también la
forma en que este puede ser cesado o sancionado, para establecer limites que
impidan actos abusivos y arbitrarios de parte de los funcionarios publicos,
responsables de esta materia. (ver conclusion 04)

3.3. Hallazgo 03 Inconsistencias en los expedientes de concursos para
ocupar plazas en propiedad.

Se evidencié que los expedientes que respaldan los procesos de reclutamiento y
seleccién de oferentes no contienen evidencia suficiente y competente de todas y
cada una de las etapas identificadas en el manual “Procedimiento para la captacion y
seleccién del Talento Humano” del 01 de diciembre del 2021.

El supra manual establece en el punto 5 las etapas para nombrar en propiedad, como
se muestra en la siguiente gréfica de flujo:

Grafica 2.- Etapas para el nombramiento en propiedad en el INAMU

ETAPA | ETAPA I ETAPA III ETAPA IV

eActivacion ePreseleccién eEvaluacién eContratacion

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa I: Inicia mediante la planificacion de la ruta de concursos, el Departamento
Recursos Humanos realiza el oficio para solicitar requerimientos a la jefatura y activar
el proceso de captacién de talento y asi iniciar con el concurso, se finaliza con la
recepcion de las ofertas de servicios de personas interesadas de participar.

Etapa II: El Departamento Recursos Humanos analiza las ofertas para determinar los
admisibles o inadmisibles al concurso, una vez hecho este analisis y hacer los oficios
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a los no admisibles la etapa finaliza con un informe dirigido a la Coordinacion sobre la
cantidad de personas admisibles.

Etapa Ill: La etapa de la evaluacion considera la confeccion de las pruebas de
Idoneidad, la de conocimiento técnico, las pruebas psicométricas o psicoldgicas, una
vez realizadas las pruebas, se aplican entrevistas y se nombra ndmina de candidatos
elegibles para la eleccion.

Etapa IV: El Departamento Recursos Humanos remite a la Presidencia Ejecutiva la
recomendacion realizada por la jefatura inmediata del puesto y la Direccidn respectiva,
se hace resolucion de la Jerarca con la eleccion de la candidata(o). Se notifica a los
candidatos lo resuelto. Las jefaturas envian la evaluacion del periodo de prueba para
generar la accion de personal o proceder segun corresponda.

Condicién:

Como parte de las pruebas realizadas por la Auditoria Interna se hizo una revision de
concursos iniciados, se solicité expedientes al Departamento Recursos Humanos y se
analiz6 cada etapa del concurso.

Se solicitd los expedientes de 15 plazas a los que se les realizdé concurso, algunos
concluyeron y ahora estan con propiedad y otros siguen en “proceso”. Se presenta un
resumen de las plazas analizadas.

Tabla 3.- MUESTRA DE CONCURSOS PARA NOMBRAMIENTOS EN PROPIEDAD AL 2023

Plaza Estado del concurso Afio de inicio del Antigiedad plaza
concurso interina

159 Etapa 1 2020 6,25

10 Etapa 1 2020 5,66

273 Etapa 3 2021/2022 Plaza esté vacante

segun excel "PE"

314 Etapa 3 al 14/6/23 2020 4,01

325 Etapa 1 2021 3

280 Etapa 3 2021/2022 3
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288 Etapa 3 2021/2022 3

292 Etapa 3 2021/2022 3

299 Etapa 3 2021/2022 3

303 Etapa 3 2021/2022 1

41 Concluida 2020 Propiedad
94 Concluida 2020 n/a

77 Concluida 2020 Propiedad
251 Concluida 2020 Propiedad
83 Concluida 2020 Propiedad

Fuente: Auditoria Interna.

De los 15 expedientes solicitados y analizados tres estan en etapa |, siete en etapa
[ll, cuatro en etapa concluida (ya con propiedad) y un concurso que se tiene por
“concluido” porque la unica participante eligible renuncié a la Institucion. De los
concursos que iniciaron desde el 2020, existe una antigiedad de plazas interinas
desde uno (1) hasta seis afos (6,25) que tiene la persona colaboradora en esa plaza.

De los concursos que estan en la etapa |, estan dos plazas que tienen una antigiedad
mayor a los 5 afnos, el expediente del concurso de la plaza 10 solo contiene el oficio
de inicio, la respuesta de la jefatura que estara involucrada en el concurso y un
acuerdo de confidencialidad que no tiene la firma del coordinador del Departamento
Recursos Humanos, por lo tanto, se desconoce las razones por las que no se ha
concluido el concurso o la etapa actual.

El otro expediente pertenece al concurso de la plaza 159, cuando se inici6 el concurso
se envid el comunicado de inicio a la Sra. Patricia Mora Castellano en calidad de
expresidenta ejecutiva como responsable del concurso, y segun indica el
Departamento Recursos Humanos no se obtuvo respuesta, actualmente hay otra
Presidenta Ejecutiva, pero el concurso no evidencia informacion del Departamento
Recursos Humanos hacia la nueva presidenta o viceversa para decidir sobre el
concurso si se debe seguir o se inicia uno nuevo, etc.

La etapa que mas tiempo requirié segun el cuadro dos, es la etapa |, con plazos entre
345y 350 dias; el o los expedientes no evidencian gestiones entre el oficio que envia
el Departamento Recursos Humanos (DRH) como inicio del concurso hasta que se
publica los concursos al nivel interno, el expediente no detalla o evidencia qué sucede

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

T INSTITUTO
- GOBIERNO
‘ NACIONAL DE DE COSTA RICA
- s LAS MUJERES

29 de noviembre del 2023
INAMU-JD-AI-In-014-2023
Pagina 37 de 67
en ese lapso, tampoco se puede determinar si esa ausencia es porque el duefio de la
plaza no ha brindado los insumos o informacién requerida o porque el DRH no siguio
con el proceso. Posterior a esos plazos, entre la etapa Il a la etapa Ill también se llevan
dias entre 70 a 178 dias. Al considerar el tiempo desde el inicio del comunicado del
Departamento Recursos Humanos hasta la resolucion del Jerarca Institucional, los
concursos han durado entre 518 hasta 657 dias.

Varios expedientes como el concurso 13-2021 para la plaza 314 y 250, o el concurso
02-2021 para la plaza 41, evidencian que en una misma fecha (24/11/20) se enviaron
los oficios a las dependencias para informar el inicio del concurso, ademas; en una
misma fecha se informé sobre la publicacion de los concursos que fue un afio después
del comunicado de inicio del estudio en la mayoria. Estas situaciones muestran que
el Departamento Recursos Humanos estaba realizando concursos al mismo tiempo
de diferentes areas evidenciando falta de planificacion en el proceso al estar en varios
concursos a la vez.

Otra situacién que se evidencié en la revision de los expedientes es que no se
encontrd la evaluacion del periodo de prueba emitido por las jefaturas inmediatas para
generar la accion de personal correspondiente, esto en apego de la normativa. Segun
el procedimiento del concurso este finaliza cuando se presenta la evaluacion del
periodo de prueba correspondiente. Si bien, el estudio no correspondia a la revision
de los expedientes de Recursos Humanos, es importante hacer la mencién porque al
analizar la normativa y verificar el cumplimiento de los expedientes se visualizo la
misma situacion en cada concurso revisado, por lo tanto, es importante mencionarlo.

Criterio:
Las Normas de Control interno para el Sector Publico establecen:

4.1 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
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actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan
en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.

El ambito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y
la operacion del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad
y riesgo involucrados, actividades de control de naturaleza previa, concomitante,
posterior 0 una conjuncion de ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencion,
la deteccion y la correccién ante debilidades del SCI y respecto de los objetivos,
asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo relevante.

En la misma linea el numeral 4.4.1 Documentacidon y registro de la gestién
institucional, sefala:

“El jerarcay los titulares subordinados, segln sus competencias, deben establecer
las medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus
resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el
acceso a la informacioén puablica, segun corresponda.”

Ademas, el “Procedimiento para la Captacion y Seleccion del Talento Humano”
version 04 del 01 de diciembre del 2021 establece lo siguiente:

1. Objetivo general

1.1. Garantizar que el subproceso de Captacion y Seleccion del Talento Humano,
se lleve a cabo de manera objetiva y transparente, en apego al marco legal vigente
y en aras de contar con personas funcionarias idéneas para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

2. Objetivos especificos

(-.r)

2.4. Delimitar las actividades y tareas que se realizan en el subproceso, asi como
las actuaciones y responsabilidades de las partes implicadas desde el trabajo en
equipo y la interdisciplinariedad.

3. Actividades y tareas especificas
1.1. Nombramientos en Propiedad (Concursos Internos y Externos)
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(-..)

c. Remitir el oficio a la(s) jefatura(s) pertinente(s) para activar el proceso de
Captacién del Talento y dar por iniciado formalmente el proceso, asi como enviar
el acuerdo de confidencialidad y el machote de solicitud de insumos. Estas pueden
delegar a alguna persona especialista en la disciplina para el acompafiamiento.
(...)

gqg. Estructurar el expediente de acuerdo con la normativa interna de archivo y de
acuerdo con las particularidades del subproceso. Esto incluye verificar su orden
correcto y posteriormente foliar.

(...)

uu. Ingresar la resolucioén al expediente, foliar, imprimir caratula principal y verificar
gue los documentos que son electrénicos estén debidamente referenciados
(mediante hoja de referencia cruzada) y en la contraparte digital de expediente
electronico.

(...)

ww. Se finaliza el procedimiento al recibir la evaluacién del periodo de prueba
emitido por la(s) jefatura(s) inmediata(s) para generar la accion de personal
correspondiente segun cada caso.

Con respecto al oficio que se remite a las jefaturas responsables de la plaza a
contratar, es importante indicar que el Departamento Recursos Humanos establece
un plazo que deben cumplir para enviar los insumos. Se extrae el siguiente parrafo a
manera de ejemplo del oficio INAMU-DAF-DRH-0774-2020 del 24 de noviembre del
2020:

“Es importante sefialar que, para la elaboracién de las bases de seleccién se
solicitan los insumos y/o recomendaciones sobre los requerimientos necesarios
para los puestos en concurso. Por lo tanto, se le solicita remitir a este
Departamento a mas tardar el 15 de diciembre del afio en curso, la informacion
pertinente, para lo cual en caso necesario se realizara las modificaciones que se
consideran oportunas para proceder con la publicacion.

Se aclara que, los concursos vinculados con las plazas supra mencionadas se dan
por iniciados con el presente oficio. (el resaltado no forma parte del original).”

Causa:
Existen varias posibles causas las cuales se mencionan a continuacion:
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Aumento de la demanda de servicios de captacion y seleccion de personal:

Dentro de las principales causas que se logré determinar para que a la fecha los
expedientes que sustentan los procesos concursales para ocupar plazas en propiedad
en el INAMU no evidencien razonablemente cada una y todas las etapas que lo
integran obedece a un aumento de la demanda de actividades relacionadas con la
gestion de captacion y seleccion de personal en los diferentes procesos estratégicos,
sustantivos y de apoyo, dicho aumento de la demanda no es proporcional a la
capacitad instalada del proceso, de tal manera que el recurso humano y la planta fisica
actual y su distribuciéon son insuficientes para una gestion documental oportuna
ordenada y apropiada de los expedientes en andlisis.

Otra causa determinada es que a la fecha solo se destinan dos recursos al proceso
de seleccién y reclutamiento, no obstante estar personas colaboradoras no estan a
tiempo completo en estas actividades criticas si no que deben apoyar en otros
procesos internos del Departamento o Institucionales.

Concursos masivos al mismo tiempo

Otro aspecto especifico son los concursos masivos, en la revision de los expedientes
se determiné que para el afio 2020 en el mes de noviembre se hizo el comunicado de
los estudios, y para el afio 2021 se hizo la publicaciéon de los concursos?'®; el oficio
hacia referencia a 14 concursos los cuales contemplaban méas de una plaza, como lo
era el concurso 03-2022 que eran 37 plazas del programa Avanzamos Mujeres (PAM).

Sobre esta situacion es importante mencionar que el Departamento Recursos
Humanos externo esta situacion en el oficio INAMU-DAF-DRH-0280-2023 del 11 de
mayo del 2023, el cual dijo:

Lo anterior nos lleva al elemento mas importante a tomar en cuenta y que no ha
sido atendido con la relevancia pertinente por la Administracion Activa durante
afos, el cual esta relacionado con la falta de personal que tiene el Departamento

¥ INAMU-DAF-DRH-0786-2021 del 08 de diciembre del 2021
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de Recursos Humanos y que también se sefialé en el oficio INAMU-DAF-DRH-
096-2023, de fecha 21 de marzo del 2023, donde se menciona que “el proceso
de Captacion y Seleccion del Talento Humano actualmente tiene s6lo dos
personas asignadas las cuales ademas de los concursos para
nombramientos en propiedad también deben realizar los concursos
sumarios para nombramientos interinos y/o por sustituciones que si bien
son abreviados, en promedio se resuelven tres por mes.”

Tantos concursos simultdneamente afectan el avance de los concursos porgue no se

pueden atender todos al mismo tiempo.

Poco o nulo compromiso de parte de algunos encargados de procesos para los
nombramientos en propiedad:

La revision de los expedientes determind que existen plazos que el Departamento
Recursos Humanos solicita a los responsables de las plazas interinas para que hagan
entrega de los insumos necesarios para los concursos correspondientes, pero no se
ve ninguna documentacion de respaldo donde los titulares subordinados duefios de
los recursos envian los insumos solicitados o lo hacen de forma extemporanea, en
algunos casos se envia la informacién a tiempo pero con inconsistencias, todo esto
genera que el proceso de la contratacion se atrase mas de lo normal.

El Departamento Recursos Humanos también expuso esta situacién en el oficio
INAMU-DAF-DRH-0280-2023 del 11 de mayo del 2023, el cudl indic6 lo siguiente:

“...)

Ademas, es importante considerar que el tiempo en que se desarrollan cada una
de las etapas también estd supeditado a la disponibilidad de las jefaturas
implicadas y al tramite con la Unidad de Asesoria Legal y la Presidencia Ejecutiva,
por lo que se han presentado situaciones donde las jefaturas de las dependencias
han durado meses para brindar los insumos necesarios para continuar con las
distintas etapas del proceso, esto pese a los recordatorios y solicitudes generadas
por esta dependencia para dar celeridad al proceso.”
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Es importante mencionar que no en todos los expedientes se evidencié que al
Departamento Recursos Humanos indicaba que el plazo vencié o que no entregd los
insumos, o los insumos no estaban bien, como se menciond anteriormente, existe un
vacio en el expediente que no permite determinar con exactitud qué paso en lapsos
de tiempo tan extensos porque no hay comunicados por parte de los procesos que
permitan analizar quién incumplioé con los plazos solicitados.

Efecto:

La existencia de una cantidad significativa de procesos concursales para el
nombramiento en propiedad entre los afos 2020-2023, expone al proceso a la
materializacion de riesgos operativos y de cumplimiento al Departamento Recursos
Humanos y principalmente al INAMU.

Considerando que los expedientes de contratacion del talento humano entre los
periodos 2020-2023 carecen de varios documentos probatorios necesarios para
sustentar la razonabilidad en cada una de las etapas de acuerdo con el “Procedimiento
para la Captacién y Seleccion del Talento Humano” imposibilita determinar la correcta
documentacion de los procesos y transacciones realizados por la organizacion, asi
como una notable ausencia de supervision sobre el adecuado compaginado de los
archivos digitales o fisicos de cada uno de los expedientes de concursos internos y
externos revisados. (Ver conclusion 05y recomendacion 02)

3.4. Hallazgo 04: Debilidades en el control interno vinculado con la emision
de acciones de personal.

Condicién:

Para revisar el tiempo que una persona colaboradora del INAMU, tiene de estar
nombrada en forma interina, se procedié a revisar el Sistema Automatizado de
Remuneraciones Institucional (SARI). Se utilizo el mddulo “Sistema Recursos
Humanos”, la opcion “Acciones de Personal’. Para obtener la antiguedad de plazas
se analizé el “tipo de accion”, principalmente la categoria “nombramiento interino plaza
vacante”.
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Para revisar los movimientos de las acciones del personal se requeria ver la opcion
de “descripcion”, sin embargo, una gran cantidad carecen de informacién minima
para entender el tipo de movimiento dado, a modo de referencia para el estudio se
detallan algunos casos con el objetivo de brindar una mejor compresién y detallar las
situaciones encontradas y recalcar la necesidad de la gestion documental que realiza
el subproceso, permita ejercer control oportuno, ademas que la informacion almacene
y se recupere de manera oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades
institucionales.

IMAGEN 5.- Acciones de personal que no se van actualizando en el sistema

0 3 Solictudes

553 Carrera Pro o Num.A TipoAccion Nombre Empleado Est FechaDesde FechaHasta Descripdon Dias
@ L] esi0n,
(&3 Evakuaciones Desemped 2209 Ascenso Interino porSuplenda  ALFARO ESPINOZADENIA X 08/07/2016 20/07/2016 2016-7-M Detalle: Segun Accion 5264 5.00
c}
#-£23 Operaciones con Saldo 10217 Aumento Semestral ALFARO ESPINOZADENIA E 01/01/2020 (null) 2021-10-Q Detalle: AJUSTE AUMENTO SALARIAL, SEGUN DECRETO 42121 - MTS 0.00
@43 CCSS 7880 Aumento Semestral ALFARO ESPINOZADENIA E 01/07/2019 (null) 2019-11-Q Detalle: AUMENTO SALARIAL IT SEMESTRE 2019, SEGUN DECRETO 4 0.00
-3 Planila umento Semestra L 1/01/201 nul 19-5-Q Detalle: AU L I SEME! 2019, SEGU 110
6827 A Sel | ALFARO ESPINOZADENIA E 01/01/2019  (null) 2019-5-Q Detalle: AUMENTO SALARIAL I SEMESTRE 2019, SEGUN DECRETO 411 0.00
'-'6 Movimientos fijos 5816 Aumento Semestral ALFARO ESPINOZADENIA E 01/07/2018 (null) 2018-9-Q Detalle: AUMENTO SALARIAL SEGUNDO SEMESTRE 2018, SEGUN DEC 0.00
2 Incapacidades 1 umento Semestra L 1/01/201 nul 18-4-M Detalle: AU L 1 40861 X
'0 3P 5123 A Se | ALFARO ESPINOZADENIA E 01/01/2018 (null) 2018-4-M Detalle: AUMENTO SALARIAL I SEMESTRE 2018 DECRETO 40861-MTS 0.00
-..'0' Horas trabajadas 4297 Aumento Semestral ALFARO ESPINOZADENIA E 01/07/2017 (null) 2017-11-Q Detalle: AUMENTO SALARIAL SEGUNDO SEMESTRE 2017 0.00
-.'.' Horas extras 3494 Aumento Semestral ALFARO ESPINOZADENIA E 01/01/2017 (null) 2017-7-Q Detalle: AUMENTO I SEMESTRE 2017 0.00
".'o' Movimientos tempora 2597  Aumento Semestral ALFARO ESPINOZADENIA E 01/07/2016 (null) 2016-11-M Detalle: AUMENTO II SEMESTRE 2016 0.00
b
'-'0' Consulta At 34 1283  Aumento Semestral ALFARO ESPINOZADENIA E 01/07/2014 (null) 2014-9-M Detalle: AUMENTO SEGUNDOQ SEMESTRE 2014 0.00
'-'5 Periodos ;emia 8680 Carrera Profesional, estudio ALFARO ESPINOZADENIA E 01/01/2020 14/05/2020 2020-5-M Detalle: AJUSTE DE CARRERA PROFESIONAL, SEGUN ESTUDIO REALT 15.00
g +44 Conciiacion 7518  CarreraProfesional, estudio ALFARQ ESPINOZADENIA E 01/01/2019 30/07/2019 2019-8-Q Detalle: AJUSTE DE CARRERA PROFESIONAL. SEGUN ESTUDIO REALI 15,00
& arrera Profesional, e: 0 - 1/01/201 /04/201 1 etalle: Segun estudio decarrera profesional delPrimer ¥
: —"f":c“e’det’;““' 4857 C Prof I, estudi ALFARO ESPINOZADENIA E 01/01/2018  02/04/2018  2018-4-Q Detalle: Seq dio d i | del Primer Se 15.00
2% Acclones de fensoné 2943 CameraProfesional,esido  ALFARO ESPINOZADENIA E 01/01/2017  13/03 3 :
P 3 /01 /03/2017  2017-3-Q Detalle: 6208 15.00
Lo g Neta Vi o N 2225 Carrera Profesional, estudio ALFARO ESPINOZADENIA E 01/07/2016 01/09/2016 2016-8-M Detalle: segun accion 5319 15.00
T J_., o sirador R 1774  Carrera Profesional, estudio ALFARO ESPINOZADENIA E 01/01/2015 20/04/2016 2015-3-M Detalle: segun accidn 3734 15.00
_‘v’, R e Histérico de 209  CarreraProfesional, estudio ALFARO ESPINOZADENIA E 01/01/2014 01/04/2014 2014-3-M Detalle: Ajuste I Semestre 2014 Rige 01/01/2014 15.00
_‘1: Reporte Histérico de 3118 Nombramiento Interino plazavaca ALFARQ ESPINOZADENIA E  01/07/2020 30/06/2022 2020-7-Q Detalle: 266 0.00
,_'o. Componentes y Ded. 8389 Nombramiento Interino plazavaa ALFARO ESPINOZADENIA E 0 ! 2020-1-Q Detalle: PRORROGA DE NOMBRAMIENTO POR SERVICIOS ESPECIALES 0.00
g lombramiento Interino plaza vaca ALl /01/201 / 19-1-Q Detalle: PRORROG oM IEN 1 X
'3 Reporte Personal 6478 Nomb ito Int l ALFARO ESPINOZADENIA E 01/01/2019 31/12/2019 2019-1-Q Detalle: PRORROGA DE NOMBRAMIENTO INTERINO POR SERVICIOSE 0.00

Fuente: SARI, médulo: Recursos Humanos, Accion de Personal.

La accion de personal 9118, tiene la descripcion “266”, segun accion tiene un
vencimiento en la plaza vacante hasta el 30/06/2022, no hay ninguna otra accién que
amplie ese plazo de nombramiento, situacién que deja duda si el movimiento debia
concluirse hasta junio del 2022. Con respecto a esta accion, se revisé el expediente
fisico, y existe la resolucion INAMU-RESOLUCION PE-0160-2021 del 21 de diciembre
del 2021, donde la plaza junto con la colaboradora se daba en préstamo de forma
temporal a la Direccion Administrativa Financiera hasta el 30 de junio del 2022.

Existe duda o un vacio a nivel de accion de personal sobre la plaza 266 de julio 2022
a la fecha no se determina ninguna accion que explique la situacién actual de la
compariera que ocupa la plaza.
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IMAGEN 6.- Accion de personal 1888 - Nombramiento plaza vacante hasta el 01/06/2017

S\ Consola de Aplicaciones Corporativas. BRAVO FONSECA CINDY GABRIELA (cbravo). - INAMU Produccion = (u] X
Operacion
| B W T T T
-\ Sistema Recursos Humanos ? f Consutar ~ Refrescar Imprimir  Configwar  Ayuda  Buscar  Salr
-\ Modulo Recursos Humanos
& Pardmetros Acciones de Personal todos) v
S /j (S:oiuud:d y Num.Accion  TipoAccion Nombre Empleado Esta Fecha Desd FechaHasta Descripdon D
{3 Camera Profesion:
-3 Evakuaciones D x 10296 Aumento Semestral AIZATORRESDANIELA E  01/01/2020 (null) 2021-10-Q Detalle: AJUSTE AUMENTO SALARIAL, SEGUN DECRETOQ 42121 - MTSS- H - MIDEPL 0.
é 23 Operaciones con Saldo 7961 Aumento Semestral AIZATORRESDANIELA E  01/07/2019 (null) 2019-11-Q Detalle: AUMENTO SALARIAL 1T SEMESTRE 2019, SEGUN DECRETO 41972-MTSS-MI 0.
@-E3 CCSS 6902 Aumento Semestral AIZATORRESDANIELA E  01/01/2019 (null) 2019-5-Q Detalle: AUMENTO SALARIAL I SEMESTRE 2019, SEGUN DECRETO 41167-MTSS-H. R 0.
5 5894 Aumento Semestral AIZATORRESDANIELA E  01/07/2018 (null) 2018-9-Q Detalle: AUMENTO SALARIAL SEGUNDO SEMESTRE 2018, SEGUN DECRETO 41167-M 0.
B+ Planilla
-|_’°- Movimientos fijos 5201 Aumento Semestral AIZATORRESDANIELA E  01/01/2018 (null) 2018-4-M Detalle: AUMENTO SALARIAL I SEMESTRE 2018 DECRETO 40861-MTSS-H 0.
._’°' Incapacidades 877 Aumento Semestral AIZATORRESDANIELA E  01/07/2017 (null) 2017-11-Q Detalle: AUMENTO SALARIAL SEGUNDO SEMESTRE 2017 0.
"..'.f Horas trabajadas 3572 Aumento Semestral AIZATORRESDANIELA E  01/01/2017 (null) 2017-7-Q Detalle: AUMENTO I SEMESTRE 2017 0.
".’.f Horas extras 2675 Aumento Semestral AIZATORRESDANIELA E  01/07/2016 (null) 2016-11-M Detalle: AUMENTO I SEMESTRE 2016 0.
'\.'0' Movimientos tempora 12132 Carrera Profesional, estudio AIZA TORRESDANIELA E  01/01/2023 06/06/2023 2023-6-Q Detalle: AJUSTE DE CARRERA PROFESIONAL SEGUN ESTUDIO DE RRHH, INAMU-RES 19
e o=
“ig Consuta At.34 8231 CarreraProfesional, estudio ® AIZATORRESDANIELA E  01/07/2019 19/11/2019 2019-11-M Detalle: AJUSTE DE CARRERA PROFESIONAL CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SE 18
¥
4 1 arrera Profesional, estudio )t 18 12/10/2018 2018-10-M Detalle: AJU! , SEGU 18
"' Periodos Cesantia 6 C Profi |, estudi AIZATORRESDANIELA E  01/07/2018 12/10/2018 2018-10-M Detalle: AJUSTE DE CARRERA PROFESIONAL, SEGUN ESTUDIO REALIZADO POR AR 15
) Conciliacion 3768 Carrera Profesional, estudio AIZA TORRESDANIELA E  01/07/2017 04/08/2017 2017-7-M Detalle: 7196 19
= edicacion Exclusiva, aju: /06/. 15/t -6-Q Detalle: accion 9
B+ Acciones de Pe";"a‘ 2005 Dedicaciénxd ste AIZATORRESDANIELA E  01/06/2016 15/06/2016 2016-6-Q Detal 5055 1
L4 3 > o .
i d :W‘;’* e““; » Nombramiento Interino plaza vacante AIZA TORRESDANIELA E  01/06/2016 01/06/2017 2016-6-Q Detalle: accién 5004 0.
ge ‘;:oo:na . 11589 Reconocimiento de anualidad AIZATORRESDANIELA E  16/05/2022 (null) 2023-1-Q Detalle: SEGUN LA LEY DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS Y SU RE 0.,
2 K econocimiento de anualit LA 16/05/2021 (nul 1-6-Q Detalle: SEGUN LA LI LI Al UBL! YSU !
e 7 4 arador Reoort 9825 Ri d lidad AIZA TORRES DANIELA E 6/05/202: Il 2021-6-Q Detalle: SEGUN LA LEY DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS Y SU RE 0.
“a Adminis J < =

Fuente: SARI, médulo: Recursos Humanos, Accion de Personal.

La accién de personal 1888, tiene un nombramiento hasta el 01 de junio del 2017, y
en descripcion de la accion solo indica “5004”, al hacer consulta al Departamento
Recursos Humanos y revisarse el expediente existe una accion de personal #5004
generada del sistema Bos-Ht el cual indica el nombramiento de esa plaza interina
hasta resolucion del concurso; para Recursos Humanos, si la resolucién lo detalla de
esa forma no se requiere estar realizando acciones de personal para ampliar el plazo.

No obstante, el sistema actual del SARI es quien brinda la descripcién con respecto a
las acciones de personal, y de manera automatizada contiene la informacién, para
este caso se requirié buscar el expediente, y verificar la accion para determinar la
situacion real con esta plaza. Ademas, si se utilizara bien el apartado de “descripcion”
se podria explicar bien la resolucion sin generar duda o realizar “busquedas” en los
expedientes fisicos.
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IMAGEN 7.- ¢ Acciones que no explican bien el motivo que origina esa accién- accién de personal 11084

iy < sl = 2% 2 a .,
el exdifi Consultar  Refrescar Impamir Configurar Ayuda  Buscar Salr

Accilones de Personal &0
Nu Nombre Empleado Es FechaDesde Fecha Hast Descripdon
11157 SOLISCHAVESADRIANA 16/08/2022 07/05/2026 2022-8-M Detalle: NOMBRAMIENTO INTERINO EN LA PLAZA NO 252, DE ESPECIALISTA. PRI 1A EJECUTIVA. RIGE DESDE EL16/08/2022
11156 SALAS MARTINEZ MARLEN 16/08/2022 15/08/2027 2022-8-M Detalle: NOMBRAMIENTO INTERINO EN LA PLAZA NO. 290, SEGUN INAMU-DAF-DRH-0482-2022. UNIDAD REGIONAL BRUNCA. RIGE DESDE EL 11/08
11155 SALAS MARTINEZMARLEN 11/08/2022 15/08/2027 2022-8-M Detalle: NOMBRAMIENTO INTERINO EN LA PLAZA NO. 290, SEGUN INAMU-DAF-DRH-0482-2022. UNIDAD REGIONAL BRUNCA. RIGE DESDEEL 11/08
11199 GOMEZRUIZALEXANDRA 16/08/2022 07/05/2026 2022-8-M Detalle: CAMBIO CLASE SALARIAL NOMBRAMIENTO INTERINO PLAZA CONFIANZA NO.3, ASIGNADA COMO ASESORA 2, TITULO LICENCIATURA SEG
11196 GOMEZRUIZALEXANDRA 29/07/2022 07/05/2026 2022-8-M Detalle: CAMBIO DE CLASE SALARIAL EN NOMBRAMIENTO INTERINO A LA PLAZA DE CONFIANZA NO.3, ASIGNADA COMO ASESORA 2, CON TITULO D
11144 SALAS MARTINEZ MARLEN 16/08/2022 15/08/2025 2022-8-M Detalle: MBRAMIENTO INTERINO EN LA PLAZA NO. 290, SEGUN INAMU-DAF-DRH-0482-2022. UNIDAD REGIONAL BRUNCA. RIGE DESDEEL 11/08/2
11143  SALAS MARTINEZMARLEN 11/08/2022  15/08/2025 2022-8-M Detalle: NOMBRAMIENTO INTERINO EN LA PLAZA NO. 290, SEGUN INAMU-DAF-DRH-0482-2022. UNIDAD REGIONAL BRUNCA. RIGE DESDEEL 11/08
11127 MENDOZA GONZALEZMICHELLE E 01/08/2022 02/08/2022 2022-8-Q Detalle: SEREALIZA ESTA ACCION PARA EFECTOS DE NOMINA EN VIRTUD DE QUE SE ANULO LA ACCION 11005 YA QUE LA FUNCIONARIA FUE NOMB
11126 RETANA RIOSMARGIEJULITA E 01/08/2022 02/08/2022 2022-8-Q Detalle: SE REALIZA ESTA ACCION PARA EFECTOS DE NOMINA YA QUE SE ANULG LA ACCION 11007 EN VIRTUD DE QUE LA FUNCIONARIA FUE NOM
11124 MENDOZA GONZALEZMICHELLE E 03/08/2022 03/08/2023 2022-8-Q Detalle: NOMBRAMIENTO INTERINO EN LA PLAZA VACANTE N°276 PROFESIONAL OPERATIVA 2. SEGUN INAMU-DAF-DRH-0476-2022 Y CORREO DEF
11110 SEGURASANCHEZMARIAJULIA E 22/07/2022 30/07/2023 2022-8-Q Detalle: NOMBRAMIENTO INTERINO EN LA PLAZA VACANTE N°309 PROFESIONAL OPERATIVA 2. SEGUN INAMU-DAF-DRH-00464-2022 Y CORREO DE
11109 CANO GUEVARA ALFONSINA 22/07/2022  30/07/2023 2022-8-Q Detalle: NOMBRAMIENTO INTERINO EN LA PLAZA VACANTE N°212 PROFESIONAL OPERATIVA 2. SEGUN INAMU-DAF-DRH-00465-2022 Y CORREO DE
11099 SANCHEZ RIVERA MAUREEN E 26/07/2022 30/07/2023 2022-7-M Detalle: ASCENSO INTERINO EN LA PLAZA N° 274 PROFESIONAL OPERATIVA 2, SEGUN INAMU-DAF-DRH-0414-2022. VB PE. UNIDAD REGIONAL HUE
11097 ESPINOZA MIRANDA GREIVINALE 11/07/2022 15/07/2023 2022-7-M Detal IOMBRAMIENTO INTERINO EN LA PLAZA N° 177 PROFESIONAL OPERATIVO 2, SEGUN INAMU-DAF-DRH-411-2022. DEPARTAMENTO DE DES
11084 _SOLISMUNOZARACELLY E 01/07/2022 31/12/2023 2022-7-Q Detalle:
11073 MITCHELLBERNARDKATTIA  E 01/07/2022 31/12/2023 2022-7-Q Detalle: PRORROGA DE NOMBRAMIENTO INTERINO EN PLAZA VACANTE Y HASTA QUE SE RESUELVA EL CONCURSO RESPECTIVO. CEAAM CARIBE. R

11057 ROJAS RAMIREZ KATTIA E 01/07/2022 31/12/2023 2022-7-Q Detalle:NOMBRAMI

XX Xmxmm

m

Fuente: SARI, médulo: Recursos Humanos, Accion de Personal.

En varias acciones en la opcion de descripcion, no aparece una explicacion clara del
motivo de la accion, venian “X”, en este ejemplo una “S”, sin utilizar bien el apartado
gue permita tener una compresion clara de la razén de esa accion.

IMAGEN 8.- Acciones de personal 3768-2005-1888 - Detallan un “numero” o “nimero de accién”

Operacion
INAMU e o I T I
 Conmitar Reffescar Impmme Cofguer Auda  Buscar S
o & P
g Sc:‘:“";‘ NumAccion  TipoAccen Nombre Emplesd Estado FechaDesde FechaHasts Descripcon Dias
%:‘ 'i & i 'dmc x 10296 Aumento Semestral AIZA TORRES DANIELA E 01/01/2020 (null) 2021-10-Q Detalle: AJUSTE AUMENTO SALARIAL, SEGUN DECRE\:04ZZ:‘.~ME 0.00
{5123 Operaciones con Saido 7961 Aumento Semestral AIZA TORRES DANTELA E 01/07/2019 (nall) 2019-11-Q Detalle: AUMENTO SALARIAL II SEMESTRE 2019, S‘E‘.':U.NDECKWO" 0.00
#53 CCSS 6902 Aumento Semestral AIZA TORRES DANIELA 3 ouou2019  (nell) 2015-5:Q Detalle: AUMENTO SALARIAL 1 SEMESTRE 2015, SEGUN DECRETO 411000
8 £3 Planks 5894 Aumento Semestral AIZA TORRES DANIELA £ oyjor2018  (null) 2018-9-Q Detalle: AUMENTO SALARIAL SEGUNDO SEMESTRE 2018, SEGUN DEC 0.00
63 Acciones de Personal 5201 Aumento Semestral AIZA TORRES DANIELA £ 01/01/2018  (nall) 20184 Detalle: AUMENTO SALARIAL 1 SEMESTRE 2018 DECRETO 40861-MTS 0.00
._" Accones de Personz. 437 Aumento Semestral AIZA TORRES DANIELA E 01/07/2017 (nuill) 2017-11-QDet AUMENTO SALARIAL SEGUNDO SEMESTRE 2017 0.00
‘.'4 Henta Vencimiento N 3572 Aumento Semestral AIZA TORRES DANIELA E 01/01/2017 (owll) 2017-7-Q Detalle: AUMENTO I SEMESTRE 2017 0.00
423 Repotes 275 Aumento Semestral AIZA TORRES DANTELA 3 oyjo7R018  (nell) 2016-11-M Detalle: AUMENTO It SEMESTRE 2016 000
63 Tesoreria 12132 Carrera Profesional, estudo AIZA TORRES DANIELA 3 01/01/2023  06/06/2023  2023-6-Q Detalle: AJUSTE DE CARRERA PROFESIONAL SEGUN ESTUDIO DE RRH 15.00
-2 Vacaciones 8231 CarreraProfesional, esudo AIZA TORRES DANIELA £ 010772019 1S/11/2019  2013-11-MDetalle: AJUSTE DE CARRERA PROFESIONAL CORRESPONDIENTEAL 15.00
@ Presupuestos 61 Carrera Profesional, estudo AIZA TORRES DANIELA E 01/07/2018 12/10/2018 2018-10-M Detalle: AJUSTE DE CARRERA PROFESIONAL, SEGUN ESTUDIO REAL 15.00
&G\ Contabiidad Generd 13768 Carrera Profesional, estudio AIZA TORRES DANIELA £ 04/07/2017 04082017  2017-7-M Detalle: 7196 15.00
(2005 Dedicacion Excusiva, sjuste ATZA TORRES DANIELA £ 01/08/2018  1S/06/2016  2016-6-Q Detalle: accion 505 1500
> s Nombeamients Interino plaza vacante  AIZA TORRES DANTELA € 01062016 DI/06/2017  2016-6-Q Detalle: accién 5004 0.00
11589 Reconocimiento de ancaldad AIZA TORRES DANIELA £ 16/05/2022  (null) 2023-1-Q Detalle: SEGUN LA LEY DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUB 0.00
%825 Recanocimiento de anuaiidad AIZA TORRES DANIELA £ 160512021 (nell) N LA LEY DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUB 0.00
8984 Reconocimiento de anualidad AIZA TORRES DANIELA E 16/05/2020 16/05/2020 : SEGUN LA LEY DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUS 0.00
721 Reconocimiento de anualidad AIZA TORRES DANIELA E 16/05/2019 05/06/2019 2019-6-Q Detalle: Segin Ley del Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas y suRe 0.00

Fuente: SARI, médulo: Recursos Humanos, Accion de Personal.

Otra situacion que se presenté en la descripcion de las acciones de personal es
cuando viene un numero o “accion y le agregan un numero”. Sin embargo, ese detalle
no brinda explicacion o claridad del motivo de la accion, ademas, se busco en el SARI
ese numero de accion que se detalla, y al buscar esa accién no hay ninguna relacion.
A raiz de consultas hechas al Departamento Recursos Humanos se determiné que
cuando se agrega un numero de accién, son acciones que se generan mediante el
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sistema Bos-Ht, esas estan impresas en el expediente fisico de la colaboradora.
Aunque sean de otro sistema y estén fisicas en el expediente, al nivel de sistema deja
duda respecto a la compresién de la accion.

Criterio:

Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), las cuales
indican en su capitulo V: Normas sobre sistemas de informacion:

5.1 Sistemas de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disponer
los elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada,
uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener,
procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y con
apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra de
interés para la consecuciéon de los objetivos institucionales. El conjunto de esos
elementos y condiciones con las caracteristicas y fines indicados, se denomina
sistema de informacién, los cuales pueden instaurarse en forma manual,
automatizada, o ambas. (...)

5.6 Calidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacién contemplen los procesos
requeridos para recopilar, procesar y generar informacién que responda a las
necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en
un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad. (...)

5.6.3 Utilidad La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para
los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y
presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada
destinatario. (el resaltado no forma parte del original).
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5.7.1 Canales y medios de comunicacién

Deben establecerse y funcionar adecuados canales y medios de comunicacion,
que permitan trasladar la informacion de manera transparente, agil, segura,
correcta y oportuna, a los destinatarios idéneos dentro y fuera de la institucién.

Causa:

Dentro de las principales causas para que las acciones de personal no permitan seguir
la pista de auditoria necesarias para dar trazabilidad a las actuaciones de la
Administracion Activa en materia del recurso humano, es la ausencia de controles que
permitan mitigar la obsolescencia y la no integracioén de los sistemas tecnologicos del
INAMU, el registro de las acciones de personal primeramente en el sistema Bos-HT
(Expediente en forma fisica) y posterior a eso el sistema vigente SARI que genera
actualmente movimientos de las acciones de personal, sin una adecuada migracion
de los datos y la informacién derivan una informacion dispersa y poco integra.

Efecto:

Se pierde los elementos caracteristicos de la informacién: confiable, oportuna y Uutil,
porque no se tiene claridad sobre la vigencia de las acciones de personal y no permite
un analisis razonable de los datos y la informacion. Ademas, de esto, es importante
resaltar la calidad de la informacion, respecto a los destinatarios porque las acciones
de personal es informacién relevante que permite tener un conocimiento sobre los
movimientos que ha tenido las personas colaboradoras durante su tiempo en la
Institucién, por lo tanto, es necesario que al momento de realizarlas y dejarlas en el
sistema se tenga presente que sera informacion histérica que distintos destinatarios
revisaran asi que es necesario que sea clara.(ver Conclusion 6).

3.5. Hallazgo 05: Riesgo de incumplimiento al transitorio IX Ley 10159 Ley
Marco de Empleo Publico.

Como parte de la normativa que se analizé en el estudio esta la ley N°10159 Ley
Marco Empleo Publico que entrd en vigor a partir del 10 de marzo del 2023. En dicha
Ley se establecio el transitorio IX, el cual pide un plan para realizar los procedimientos
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necesarios que permitan realizar nombramientos en propiedad en plazas vacantes y
ser publicado en la plataforma integrada del empleo publico de la Direccion General
de Servicio Civil, ademas, en el mismo transitorio se establecio que el plan debe estar
en un afo a partir de la vigencia de la Ley.

Condicién:

Al momento de la revision se determind que el “Plan” para ejecutar los procedimientos
gue permitan realizar nombramientos en propiedad en plazas vacantes de acuerdo a
la Ley 10159, no ha sido aprobado por el Jerarca, si bien, existe una propuesta por
parte del Departamento Recursos Humanos, no existe un documento oficial por parte
del INAMU que indique que ese es plan aprobado y autorizado.

El estudio determind que la presidenta ejecutiva envié el oficio INAMU-PE-0310-2023
de fecha 24 de abril del 2023, titulado “Solicitud de plan cronometrado, informe de
plazas vacantes, tiempos de aperturas a concursos y ascensos directos”, el cual se
dirigié al coordinador del Departamento Recursos Humanos, donde se solicitdé de
manera formal lo siguiente:

“‘me permito solicitar de manera formal el plan cronometrado como corresponde,
siguiendo el cronoldgico, para cumplir con lo que establece la norma transcrita,
por lo que, se le instruye para que presente un plan detallado de los
procedimientos necesarios que permitan realizar nombramientos en propiedad de
las plazas vacantes, el tiempo estimado en los procesos de aperturas de
concursos para cada una de las plazas, ademas de conocer cudles de estas
plazas son sujetas de ascenso directo de previo cumplimiento con los requisitos.”

Sobre este oficio el coordinador de Recursos Humanos respondido mediante oficio
INAMU-DAF-DRH-0280-2023 con fecha del 11 de mayo del 2023 donde como parte
de la respuesta brindé un enlace con la lista de concursos, sus plazos y otra
informacion, en el oficio se le solicita la validacion a la Presidenta Ejecutiva, asi como
su instruccion.

Con respecto a la validacion e instruccion por parte de la presidenta del INAMU se
consultd mediante correo electronico del 07 de setiembre del 2023 si existia alguna
respuesta, donde el Sr. Erick Mora Torres respondio lo siguiente:
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“A la fecha no hay respuesta formal por escrito al oficio INAMU-DAF-DRH-0280-
2023".

Criterio:

Ley N°1059 Ley Marco Empleo Publico que entré en vigor a partir del 10 de marzo del
2023. Parte de la que dicha Ley establece esta en el transitorio 1X, el cual establece
lo siguiente:

TRANSITORIO IX- Los érganos y entes publicos contemplados en el articulo 2,
en el plazo de un afio contado a partir de la entrada en vigencia de esta ley,
deberan elaborar un plan para realizar los procedimientos necesarios que
permitan realizar nombramientos en propiedad, en aquellas plazas que se
encuentran interinas vacantes.

Dicho plan deberé ser publicado en la plataforma integrada del empleo publico, de
la Direccion General de Servicio Civil.

Este proceso debera contemplar el concurso de valoracion deméritos establecido
en el articulo 26 de la presente ley, de forma tal que a la persona servidora publica
que esté ocupando la plaza vacante en forma interina, por un periodo no menor a
dos afos, se le considere de forma prioritaria, salvo que la jefatura inmediata
manifieste su oposicion fundamentada.

Causa:

La ausencia de acciones oportunas por parte del Jerarca para definir y aprobar el Plan
solicitado en el transitorio IX de la en la Ley 1059 Ley Marco Empleo Publico,
relacionado con elaborar un plan para realizar los procedimientos necesarios que
permitan realizar nombramientos en propiedad, en aquellas plazas que se encuentran
interinas vacantes, aumentan el riesgo de incumplimiento de lo requerido el citada Ley

Es importante mencionar que ademas de estar pendiente la aprobacion por parte de
del Jerarca INAMU, del plan de nombrar en propiedad plazas que estan interinas
vacantes, también existe el oficio INAMU-PE-0193-2023 del 22 de marzo del 2023
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titulado “Publicacion de concursos”, en dicho oficio la presidenta ejecutiva dio la
siguiente instruccion al Departamento Recursos Humanos:

“En cumplimiento con la ley marco de Empleo Publico, su reglamento y
cumpliendo con los transitorios de la Ley, hago de su conocimiento que esta
Presidencia Ejecutiva tiene interés en conocer los concursos internos y externos
de las plazas institucionales, por lo que le instruyo que de ahora en adelante y por
lo que resta de la presente administracién no se sacaran a concurso ninguna plaza
interina o en propiedad ya sea de manera interna o externa que no cuente con el
aval de esta Presidencia Ejecutiva”

Esto se trae a colacion porque ante este oficio, cualquier concurso que el
Departamento Recursos Humanos vaya a realizar debe contar el visto bueno de la
presidenta Ejecutiva, por lo tanto, se requiere de una comunicacion fluida entre las
partes. También es importante mencionar que dentro del Plan de accién que envio el
Departamento Recursos Humanos para cumplir con el transitorio 1X de la ley N°1059
Ley Marco Empleo Publico se incluye los concursos interinos vacantes, razén por la
cual, es imperante la respuesta de la Presidencia del INAMU para conocer si esta de
acuerdo con el plan o se deben de hacer cambios. Si la presidenta acepta la
propuesta ya existiria una ruta con la que el Departamento Recursos Humanos podria
trabajar y asi también contaria con el visto bueno de la Presidenta Ejecutiva aceptando
los concursos ahi establecidos y se cumpliria con el oficio INAMU-PE-0193-2023.

Efecto:

Existe un riesgo de que se incumpla lo solicitado en el transitorio, porque no hay una
respuesta formal ni un documento oficial que sea el plan que solicita el transitorio IX y
Su vencimiento es a inicios de marzo del 2024, por lo tanto, es necesario tener su visto

bueno o bien buscar un plan de accion diferente considerando el plazo disponible. (ver
Conclusién 7).
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3.6. Limitado personal asighado al proceso de Captacion y Seleccion

Los procesos de “Captacion” de personas tienen como fin el conseguir el mayor
namero de candidaturas para cubrir un puesto vacante., entonces el obtener la mayor
cantidad de candidaturas validas en esta etapa va a estar sujeta a factores como:

e Los objetivos del proceso.

¢ Naturaleza del puesto de trabajo.
e Tiempo disponible.

e Recursos econdémicos.

Asi los procesos de “Seleccidén” consisten en elegir a la persona candidata mas
idonea, segun las necesidades de la institucién, para ello se toma en cuenta aspectos
como:

e Competencias.

e Habilidades.

e Experiencia laboral previa.
e Formacion académica.

En otras palabras, la seleccién de personal tiene como mision encontrar las personas
colaboradoras correctas del mercado disponible que le permitan a la Institucion llevar
una gestion eficiente y oportuna de sus servicios y operaciones.

Condicién:

Dentro de las principales causas que ha provocado que el INAMU, no logre bajar si
indice de interinazgo, radica un limitado recurso humano destinado a las actividades
de Captacion y Seleccion, que le permita al Instituto contar con el personal idoneo
en la cantidad que se estime suficiente para el logro de los objetivos institucionales,
en tiempos mas cortos esto de conformidad con los manuales de puestos
institucionales, para el desempefio de los puestos y la operacién de las actividades de
control respectivas.
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Adicionalmente a lo anterior, es necesario mencionar que el Departamento Recursos
Humanos se encuentra a las puertas de la implementacién de una “Reorganizacion
Administrativa Integral” lo que le implicaria una demanda extraordinaria de procesos
de captacion y seleccion para cumplir con los requerimientos de este proceso a la cual
no se encuentra en capacidad de atender.

Para el mes de julio, mediante el oficio INAMU-PE-548-2023 se hizo el comunicado a
todo el personal “Reorganizacion Administrativa Integral”. Parte del comunicado
establecia lo siguiente:

(...)

a estructura ocupacional ha sido fortalecida mediante la creacion de nuevas
clases de puestos en aras de facilitar la Carrera Administrativa dentro de la
institucion. Ademas, se incluye la actualizacién de los Manuales Institucionales de
Cargos y Clases que facilita una homologacion mas precisa con los requisitos
basicos del Servicio Civil. Todo lo anterior, tendra efectos positivos en la reduccion
del indice de personas interinas y la rotacion de personal.

(...)

La nueva estructura contempla dependencias de nivel central y regionales, que
gestionan procesos estratégicos asociados a la rectoria en igualdad y derechos
de las mujeres y a la atencion de las mujeres en su diversidad. Por otra parte, se
pasa de 6 a 7 sedes regionales, que hoy son unidades y en la nueva estructura se
constituyen en departamentos: Sede Regional Chorotega, Sede Regional Huetar
Caribe, Sede Regional Brunca, Sede Regional Pacifico Central, Sede Regional
Huetar Norte, Sede Regional Central — Occidente, Sede Regional Central —
Oriente.

El fortalecimiento de la funcion de rectoria del Mecanismo de la Mujer de Costa
Rica es una de las areas de mejora. Se propone una estructura y recurso humano
en cantidad y calidad, que posibilite mejorar capacidades de incidencia en la
institucionalidad nacional y regional — local.

El fortalecimiento de los servicios de atencion se configura en otra area de mejora,
en concreto se crea el Departamento de Atencion a las Mujeres en su Diversidad
y dependencias para la atencion de la violencia, la capacitacion y formacién en
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todas las sedes regionales. También se establece el Centro de Servicios de
Atencién Telefénica, concibiéndose como puerta de entrada de las mujeres de
todo el territorio nacional a los servicios INAMU, mediante la modalidad de
atencion telefénica. El fortalecimiento de los procesos de apoyo se materializa
especialmente en la gestion del talento humano y Unidades Staff para atender
procesos especificos.

(...)
Criterio:

Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
establecen lo siguiente:

1.2 Obijetivos del SCI

El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

(...)

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a
gue la organizacion utilice sus recursos de manera Optima, y a que sus
operaciones contribuyan con el logro de los objetivos institucionales.

2.4 ldoneidad del personal

El personal debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad
con los manuales de puestos institucionales, para el desempefio de los puestos y
la operacién de las actividades de control respectivas. Con ese proposito, las
politicas y actividades de planificacién, reclutamiento, seleccion,
motivacién, promocion, evaluacion del desempefio, capacitacién y otras
relacionadas con la gestién de recursos humanos, deben dirigirse técnicay
profesionalmente con miras a la contratacion, laretencion y la actualizacién
de personal idoneo en la cantidad que se estime suficiente para el logro de los
objetivos institucionales.

Causa:
El Departamento Recursos Humanos tiene anicamente dos personas asignadas en el

Subproceso de Captacion y Seleccion, para atender una alta rotacion de personal en
los primeros afios de contratacion, esto sumado a politicas salariales poco
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competitivas dentro del sector publico, situacion que impacta los tiempos de
contratacion tanto para puestos interinos como en propiedad, viéndose reflejado en
una gestién poco eficiente y eficaz del subproceso, lo anterior debe sumarse el recargo
de funciones relacionadas con otros procesos de la dependencia. Se ha destinado
tiempo para hacer otras labores como es el tema de la reestructuracion, situacion que
afecta las funciones especificas de la captacion de talento humano.

Efecto:

Cuando los recursos en un proceso no son suficientes existe una alta probabilidad de
materializacion de riesgos operativos asi como “fallos” en los procesos que se
desempefian ahi, en el caso de Recursos Humanos en las actividades de captacion y
seleccién de talento humano la afectacion es grande, porque no se da el servicio que
se quiere a nivel institucional, ademas el incumplimiento a normativas relacionadas
con interinazgos, ademas, de la imagen negativa que se genera para el Departamento
Recursos Humanos, lo cual también afecta al personal que labora ahi y provoca que
el ambiente a nivel de Institucion se vuelva hostil.

Es por eso, que es importante, analizar la estructura organizativa del area, y con base
a esos andlisis determinar si se requiere equipar con mas recurso humano, o bien
cuales alternativas existen que puedan ser de apoyo para el cumplimiento de los

nuevos retos que tiene el INAMU los cuales involucran el area de Recursos Humanos.
(Ver conclusion 08)

4. PERCEPCION SOBRE EL PROCESO DE CAPTACION Y SELECCION DE
TALENTO HUMANO EN EL INAMU

La Auditoria Interna realiz6 y aplicé una encuesta a 72 colaboradoras(es) que estan
actualmente con nombramientos en plazas interinas vacantes, para conocer la
percepcion de las personas colaboradoras acerca de algunos elementos como son: la
razonabilidad de los plazos, el tiempo de interinazgo y la calidad del proceso de los
concursos en caso de que hubieran participado en alguno.

De las 72 personas solo 48 respondieron, y los resultados fueron los siguientes:
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Grafica 3.- TIEMPO DE LABORAR EN EL INAMU

1) ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en el INAMU?

48 respuestas

@ Menos de 1 afio

@ 1 afio y menos de 2 afios
@ 2 afios y menos de 3 afios
@ 3 afios y menos de 5 afios
@ Mas de 5 arios

Como se muestra en la gréfica 3 el 77%de las personas que respondieron la encuentra
y se encuentran actualmente nombradas de forma interina, tienen mas de cinco (5)
afos de laborar para el INAMU.

Grafica 4.- TIEMPO DEL NOMBRAMIENTO EN CALIDAD DE INTERINA.

2) Tiempo de estar nombrada(o) en forma interina en una plaza que esta vacante
48 respuestas

@ Menos de 1 afio

@ 1 afio y menos de 2 afios
2 afios y menos de 3 afios

@ 3 afios y menos de 5 afios

@ Mas de 5 afios

De igual manera la grafica 4 muestra que mas del 56 % de las personas que
respondieron la encuesta y se encuentran actualmente nombradas de forma interina,
tienen mas de cinco (5) afios de estar en esa condicion, no obstante, no saben si

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

INSTITUTO

GOBIERNO
NACIONAL DE DE COSTA RICA
LAS MUJERES

29 de noviembre del 2023
INAMU-JD-AI-In-014-2023
Pagina 56 de 67
durante ese periodo estuvieron nombradas en plazas especiales que afectaran el

indicador de interinazgo.

Grafica 5.- PORCENTAJE DE PARTICPACION EN CONCURSOS PARA NOMBRAMIENTOS EN PROPIEDAD

3) ¢Ha participado en procesos para nombramientos en propiedad? (Si respondid si, por favor,

conteste la pregunta 4).
48 respuestas

® si
® No

La grafica 5 muestra que el 75 % de las personas que respondieron la encuentra y se
encuentran actualmente nombradas de forma interina, ya habian participado antes en
concursos para nombramientos en propiedad anteriormente.

Grafica 6.- ESTIMACION DE LOS TIEMPOS DE LOS CONCURSOS PARA NOMBRAMIENTOS EN PROPIEDAD

4) ;Cudnto tiempo llevo el proceso del concurso?
36 respuestas

@ De 1 a3 meses

@ De 3 a6 meses

@ De 6 meses a 1 afio
@ Mas de 1 afio

@ Mas de 2 afios
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La gréfica 6 muestra que el 60 % de las personas que respondieron la encuesta y han
participado en los concursos han tardado en resolverse entre 6 meses y mas de un
afno.

Grafica 7.- PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS PARA NOMBRAMIENTOS EN EL INAMU.

5) ¢Cémo considera el tramite en los procesos concursales?

45 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
Bueno
@ Regular

@ Malo

N

La grafica 7 muestra que mas del 60 % de las personas respondieron encuentra o
perciben como regular o malo la calidad de los procesos concursales para
nombramientos interinos o en propiedad en el INAMU.

En general, la encuesta revelé que mas del 77% de las encuestadas(os) tienen mas
de 5 afos de laborar en la Institucion y un 56% tienen mas de 5 afios de estar en
forma interina, sin embargo, es importante indicar que para efectos del estudio el
tiempo de interinato se consider6 a partir de que una plaza esté disponible vacante,
porque el estudio mostro que antes de la plaza estar libre estaba categorizada por
“servicios especiales” o bien tenia propietaria y quedé disponible tiempo después.

También que de los 48 encuestadas(os) 36 han participado de concursos y los tiempos
gue se llevd en los concursos que participaron estdn mayormente entre 6 meses a 1
afio y mas de un afio.

Esta encuesta se hizo para conocer la percepcion de las colaboradoras que estan en
forma interina y han podido participar en concursos para nombramientos en
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propiedad, el fin es que sea un aporte para analizar los resultados de la encuesta y se
tomen acciones en caso de que se consideren pertinentes. (ver Conclusion 09)

5. CONCLUSIONES

La Auditoria Interna, realiz6 el presente proyecto de auditoria con el objetivo de
evaluar la eficiencia del Subproceso de Captacion y Seleccion del personal en el
INAMU para el periodo 2022 y el primer trimestre del 2023, para lo cual presentamos
las siguientes conclusiones:

CONCLUSION 01

La Auditoria procedié a realizar un analisis del PEIl y el POI del Subproceso de
Captacion y Seleccién para establecer su grado de vinculacion determinando que
dicho subproceso de personal del DRH, no esta vinculado al Plan Estratégico
Institucional, aspecto que se refleja en el Plan Operativo del DRH, correspondientes a
los afios 2021,2022 y 2023, por cuanto no se localizaron objetivos, acciones y metas
gue materializaran dicha vinculacién en torno al objeto de estudio, y que, midieran el
impacto de los procesos de captacion y seleccion.

Los indicadores desarrollados para las actividades de captacion y seleccién no
permiten medir, controlar y mejorar las acciones disefiadas para el cumplimiento de
objetivos en materia de Gestion del talento Humano, ya que estos solo brindan
informacion sobre la cantidad de plazas institucionales y son distribuidas en extractos
porcentuales. (Ver recomendacion 01)

CONCLUSION 02.

El Instituto a la fecha del estudio tenia aprobadas y autorizadas por la STAF, un total
de 340 de las cuales 338 son por cargos fijos y 2 de “Servicios Especiales”,
actualmente, de las 338 plazas por cargos fijos, 96 plazas se encuentran interinas en
plazas vacantes, el proyecto permiti6 analizar la situacion de 79 plazas interinas,
dando un promedio de 2.71 afios en promedio se mantiene una persona colaboradora
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en condicion de interinazgo, lo anterior por una serie de causas entre ellas una alta
rotacion del personal en los primeros afios dentro de la Institucion, poco personal
asignado para el Subproceso de Captacion y Seleccion, y el no cumplimiento de la
presentacion de insumos por parte de las unidades primarias como principales
interesadas, entre otros.

CONCLUSION 03.

De las 63 plazas que actualmente se encuentran en proceso con algun nivel de avance
34 plazas, es decir; un 54% corresponden a “plazas operativas 2” de las Unidades
Regionales del “Programa Avanzamos Mujeres” (PAM), sobre estas plazas, se inicié
un concurso mediante el documento INAMU-DAF-DRH-013-2021 del 22 de diciembre
del 2021; sin embargo, mediante el oficio INAMU-DAF-DRH-0381-2022 del 01 de junio
del 2022 se comunica que el concurso serd sobre 37 plazas operativas del PAM.
Revisando el expediente de este concurso esta en la etapa inicial (solo presenta
oficios solicitando insumos, y correos a la Direccién Estratégica), sin embargo, al
realizar consultas al Departamento Recursos Humanos el concurso esta en la etapa
lll (en la parte de pruebas), se tom6 como referencia este concurso porque en caso
de que se concluya exitosamente estos procesos el nivel de interinazgo disminuiria
significativamente.

CONCLUSION 04.

De la muestra revisada a los expedientes de los concursos para nombramiento en
propiedad, estos se integran al menos por cuatro etapas, el analisis permitio evidenciar
que la etapa | denominada “Activacién” es la que consume mas tiempo, los lapsos
varian entre 345 y 350 dias; el o los expedientes no evidencian gestiones entre el
oficio que envia el Departamento Recursos Humanos para la activacion de la etapa |
hasta que se publica los concursos al nivel interno, el expediente no detalla o evidencia
la causa raiz de estos tiempos tan extensos si es porque el duefio de la plaza no ha
brindado los insumos o informacion requerida o porque el DRH no siguié con el
proceso. Posterior a esos plazos, entre la etapa Il a la etapa Ill también se llevan dias
entre 70 a 178 dias. Al considerar el tiempo desde el inicio del comunicado del
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Departamento Recursos Humanos hasta la resolucion del Jerarca Institucional, los
concursos han durado entre 518 hasta 657 dias.

El estudio ademas determind que la Institucion, aunque cuenta con mecanismos de
control interno para nombrar plazas interinas en propiedad no estan logrando ese
objetivo, evidenciado en poco compromiso por parte de los titulares subordinados para
cambiar esa condicion de interino a propiedad; compromiso por parte de las jefaturas
gue tienen a cargo funcionarias interinas, otorgamiento de recursos al proceso de
captacion de personal que pueda agilizar los concursos para asi poder bajar la
cantidad de plazas que actualmente estan en forma interina. (ver recomendacién 02).

CONCLUSION 05.

Considerando que los expedientes de contratacion del talento humano entre los
periodos 2020-2023 carecen de varios documentos probatorios necesarios para
sustentar la razonabilidad en cada una de las etapas de acuerdo con el “Procedimiento
para la Captacién y Seleccion del Talento Humano” se imposibilita determinar la
correcta gestion de los procesos y transacciones realizados por la organizacion, asi
como una notable ausencia de supervision sobre el adecuado compaginado de los
archivos digitales o fisicos de cada uno de los expedientes de concursos internos y
externos revisados, (Ver recomendacion 02).

CONCLUSION 06.

Se determind que las acciones de personal no estan siendo registradas de manera
uniforme, de la revision efectuada sobre 225 acciones digitales del SARI de 8
colaboradoras, un 15% no permiten determinar de forma razonable el movimiento que
se esta realizando esto imposibilita el contar con informacién confiable, Gtil y oportuna
de la gestion del DRH.

Lo anterior aumenta el riesgo de que los datos e informacién pierdan elementos
caracteristicos como la confiabilidad, oportunidad y utilidad, ya no se tiene claridad
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sobre la vigencia de las acciones de personal y no permite un analisis razonable del
proceder de la Administracion Activa, ademas, de esto, es importante resaltar la
calidad de la informacioén, respecto a los destinatarios porque las acciones de personal
es informacion relevante que permite tener un conocimiento sobre los movimientos
gue ha tenido las personas colaboradoras durante su tiempo en la Institucion, por lo
tanto, es necesario que al momento de realizarlas y dejarlas en el sistema se tenga
presente que sera informacion histérica que distintos destinatarios revisaran, por lo
tanto, es necesario que sea clara. (ver recomendacién 03)

CONCLUSION 07.

TRANSITORIO IX- de la Ley 10159 Ley Marco Empleo Publico que entré en vigor a
partir del 10 de marzo del 2023, en especifico a lo referido a que en un plazo de un
afo contado a partir de la entrada en vigencia de la citada ley, se deberan elaborar un
plan para realizar los procedimientos necesarios que permitan realizar nombramientos
en propiedad, en aquellas plazas que se encuentran interinas vacantes y que dicho
plan debera ser publicado en la plataforma integrada del empleo publico, de la
Direccion General de Servicio Civil, no obstante a la fecha no existen acciones por
parte de la Administracion Activa que permitan asegurar razonablemente con el
cumplimiento de lo ordenado por el legislador.(ver recomendacién 04).

CONCLUSION 08

El estudio permiti6 determinar que existen concursos iniciados desde el afio 2020,
2021 y aun en el afio 2023 no se han concluido, revisados los correspondientes
expedientes existen diferentes razones del porqué no se han concluido; sin embargo,
no hay ningn documento o informe que explique esas situaciones y les permita a las
instancias respectivas tomar medidas de accion. El expediente presenta lapsos de
tiempo, pero no hay justificaciones o informacidbn que evidencie quién es el
responsable de esos tiempos, y no se pueda asentar responsabilidades a las personas
gque no estan cumpliendo en el proceso de la contratacion, también hace falta
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evidencia de las evaluaciones del periodo de prueba porque en los expedientes no
estaban incluidos.

Ademas el analisis realizado dentro del estudio permiti6 determinar que las dos
personas colaboradoras a cargo de las actividades de captacion y seleccion, no son
suficientes, para ejecutar todas la tareas que estan implicitas en las etapas de
Activacion, Preseleccion, Evaluacion y Contratacion, ya que adicionalmente deben
documentar el respectivo expediente y el seguimiento de la evaluacion del periodo de
prueba, es necesario concluir que la Institucion debe implementar en todos sus
extremos con lo normado en la Ley 10159 Ley Marco de Empleo Publico, y ademas
planificar la culminacion de una posible “Reorganizacion Administrativa Integral” lo
que posiblemente demandara la ejecucion de una cantidad significativa de concursos
extraordinarios de forma simultanea. (ver Recomendacién 05)

CONCLUSION 09

Se realiz6 una encuesta a funcionarias(os) que al momento del estudio estaban
ocupando plazas que estan disponibles para concursos en propiedad, la encuesta fue
sobre la percepcién del Subproceso de Captaciéon y Seleccion de talento humano y
las actividades que realiza, de 72 encuestas, 48 personas las respondieron, arrojando
datos desde su antigiiedad en el INAMU, asi como su opinién respecto al trdmite de
los procesos concursales en caso de que hubieran participado en alguno, informacion
y datos que poder servir de insumo para el proceso de Gestion de Talento Humano
para la toma de decisiones con respecto al modelo de gestion actual.
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5. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 21 y 22 de la Ley
8292, Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes recomendaciones, las
cuales, una vez aceptadas por la Administracion Activa, deberan ser cumplidas dentro
del plazo meta establecido.

En adicion a lo anterior, debera observarse lo establecido en el punto 2.6, de este
informe sobre la implantacion de las recomendaciones de la auditoria interna en apego
a lo sefialado en la Ley 8292, Ley General de Control Interno.

AL DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

RECOMENDACION 01

En un plazo maximo de sesenta (60) dias, con la asesoria de la Unidad de
Planificacion Institucional, revisar y formular al menos un indicador de gestién para
cada uno de los subprocesos que conforman el “Proceso de Gestidn del Talento
Humano” que permitan mostrar el cumplimiento asociado con las actividades y tareas
del subproceso en estudio.

Durante la revision efectuada se determind un débil alineamiento entre el PEI y POI
del Subproceso de Captacion y Seleccion, ya que los objetivos del subproceso no se
reflejan en la planeaciéon estrategia institucional y los indicadores de gestién que
permitan medir, controlar y mejorar las acciones disefiadas para el cumplimiento de
objetivos en materia de gestion del talento humano.

La recomendacion anterior tiene como objetivo el fortalecimiento del sistema de
control interno mediante el cumplimiento de lo normado. Al tenor, de las Normas de
control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), principalmente de lo
indicado en el numeral 3.3 Vinculacion con la planificacion institucional.
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A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

RECOMENDACION 02.

En un plazo no mayor a quince (15) dias instruir al Titular Subordinado responsable
del Proceso de Gestion del Talento Humano que revise y actualice el “Procedimiento
para la Captacién y Seleccion” con el propésito de evaluar si los tiempos, roles,
responsabilidades y rendicion de cuentas del DRH vy las unidades primarias de los
servicios tanto estratégicos, sustantivos como de apoyo, estan adecuadamente
definidas de acuerdo con las necesidades y entorno actual del INAMU.

Ademas que la Presidencia Ejecutiva mediante documento idéneo, le advierta a todos
los titulares subordinados responsables de participar junto con el DRH, en los procesos
de captacion y seleccidon de personal la obligacién de documentar adecuadamente
todas las etapas del proceso, ya que el expediente fisico o electrénico no contiene toda
la_informacidén necesaria para asegurar gue el proceso concluyo de manera exitosa
como son las evaluaciones de los periodos de prueba que seria el documento que
asegura lo anterior.

Dentro de los objetivos principales del estudio solicitado por la Presidencia Ejecutiva
estaba en determinar el nivel de interinato y su antigiedad en la Institucién, dentro de
las principales causas se determinaron tiempos mayores a 365 entre una etapa y la
otra en los concursos internos, sin justificaciones debidamente motivadas entre cada
una de las etapas que componen las actividades de captacion y seleccion.

La recomendacién anterior se fundamenta en la necesidad de que el INAMU, cuente
con actividades y tareas relacionadas con los temas de captacion y seleccion del
talento humano mas eficientes no solo para la determinacion de la idoneidad, si no
gue tanto los servicios directos como los de apoyo cuenten con la cantidad de personal
para el logro de los objetivos institucionales, bajo procesos de planificacion y
cumplimiento de metas en apego a las normas de control interno vinculantes.
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AL DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS
RECOMENDACION 03

De manera inmediata implementar los _controles necesarios para gue las personas
responsables del proceso de elaboracidn, revision y aprobacion de las acciones de
personal en el SARI, describan de manera detallada, clara y correcta toda la
informacion necesaria que permita dar trazabilidad a los movimientos realizados en
los histéricos de personal, asi como las pistas de auditoria para posteriores revisiones
y posiblemente a una emigracién exitosa hacia los nuevos sistemas informaticos que
desarrolla actualmente el INAMU.

Durante la revision se determiné que la informacion que se detalla en las acciones de
personal ejecutadas mediante el SARI, no permite comprender en todos sus extremos
el movimiento aplicado por parte de las personas responsables de estas actividades
o tareas.

La recomendacion tiene como fin fortalecer los controles internos implementados para
la elaboracion, revision y aprobacion las acciones del personal en el SARI, asi como
asegurar la calidad y trazabilidad de la informacién que respaldan los movimientos
aplicados, lo anterior segun las Normas de control interno para el Sector Publico (N-
2-2009-CO-DFOE), lo indicado en su capitulo V: Normas sobre sistemas de
informacion, numeral 5.1, 5.6 y 5.7.

A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

RECOMENDACION 04

En un plazo maximo de treinta (30) dias, evaluar, aprobar y publicar la propuesta de
“Plan” elaborado por el DRH, con el propésito de realizar los procedimientos que
permitan al INAMU realizar todos los nombramientos en propiedad en apego a lo
establecido el transitorio IX de la Ley 10159 Ley Marco Empleo Publico el cual tiene
plazo maximo marzo del 2024.
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En la revision de la supra normativa se determind que existen oficios entre la
Presidencia Ejecutiva y el Departamento Recursos Humanos relacionados con el
transitorio IX de Ley 10159 Ley de Marco Empleo Publico y se requiere del visto bueno
de la presidenta ejecutiva para determinar las acciones y ruta estratégica que debe
seguir el INAMU para el debido cumplimiento de lo indicado por el regulador.

La recomendacion anterior se fundamenta en el transitorio IX de Ley 10159 - Ley de
Marco Empleo Puablico - que procura disminuir principalmente las plazas interinas
vacantes que tienen mas de dos afios de antigiiedad.

A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

RECOMENDACION 05

En un plazo maximo de sesenta (60) dias y considerando los nuevos retos que se le
presenta el INAMU, en materia de empleo publico con la entrada en vigencia de la Ley
10159 y una posible “Reorganizacién Administrativa Integral”, evaluar la viabilidad
operativa y financiera de dotar de al menos un recurso humano adicional para que se
incorpore de forma inmediata y permanente al Subproceso de Captacion y Seleccion
y asi lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de empleo
publico y estabilidad laboral de las personas colaboradoras del Instituto.

En la revision del estudio se determind que solo se cuenta con dos personas a cargo
del subproceso Captacion y Seleccion de Talento Humano, el cual ademas de afectar
todos los procesos de contratacion tanto interinos como en propiedad, deben realizar
otras funciones relacionadas con el proceso de Gestion del Talento Humano, situacion
que impacta de forma significativa los tiempos razonables para realizar una
contratacion y por ende los niveles de interinazgo en el INAMU.

La recomendacion se fundamenta en la Normas de control interno para el Sector
Publico, en el inciso 1.2.c de sus normas generales y el 2.4 idoneidad del personal
para el ambiente de control de una institucion.
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6. ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS DE LA ADMINISTRACION.

Numero Informe Borrador:

INAMU-JD-AI-In-014-2023

Dependencia que emite
observaciones:

Presidencia

Referencia documental:

Correo electrénico explicando la razén.

Detalle en el Informe
Borrador:

Otro aspecto especifico son los concursos masivos, en la revisién de
los expedientes se determiné que para el afio 2020 en el mes de
noviembre se hizo el comunicado de los estudios, y para el afio 2021
se hizo la publicacion de los concursos; el oficio hacia referencia a 14
concursos los cuales contemplaban mas de una plaza, como lo era el
concurso 03-2022 que eran 37 plazas del programa Avanzamos
Mujeres (PAM).

Comentario de la
Administraciéon No.1:

En virtud de la promulgacion de la Ley 9635 Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, con la cual se volvia imperativo el hecho de que la
totalidad de concursos nuevos debian realizarse en forma externa, la
Administracion tomo la decision de dar la orden de inicio para la
apertura de manera interna cada uno de los concursos pendientes en
ese momento. Lo anterior con el objetivo de que las personas
funcionarias contaran con la posibilidad de consolidar su relacion de
servicio y de esta forma brindarles estabilidad laboral.

¢ Se acoge la observacion?

N/A

| G | e | S )

Argumentos de la Auditoria
Interna:

Se incluye este comentario por parte del DRH para dejar por escrito las razones del
por qué hicieron catorce (14) concursos a la vez.

Cc. Sra. Kattia Calvo Cruz, jefatura, Despacho de la Presidencia.
Sra. Zaida, directora a.i., Direccion Administrativa Financiera.
Sr. Nelson Sanchez Valverde, coordinador, Departamento Recursos Humanos.

Archivo
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