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INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES.

INFORME DE CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA GESTION
OPERATIVA-FINANCIERA DE LA UNIDAD REGIONAL BRUNCA, PARA EL
PERIODO 2021.

El presente estudio de auditoria se realiz6 en cumplimiento del Plan de Trabajo de
la Auditoria Interna para el periodo 2022, el objetivo consistio en validar las acciones
de control interno implementadas en la gestion operativa-financiera de la Unidad
Regional Brunca, para el periodo 2021.

Febrero, 2023.
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1 RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El presente estudio se enfoc6 en validar las acciones de control interno que han
implementado las Unidades Regionales en especifico la Unidad Regional Brunca,
especificamente en lo relacionado con la gestion operativa-financiera del periodo
2021. Para dicha validacién la Auditoria Interna aplico diversos analisis, revisiones y
pruebas enfocadas en la identificacidon de los principales riesgos a los que puede estar
expuesta la URBR.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Dado que, en primera instancia, las Unidades Regionales fueron conceptualizadas
como oficinas promotoras del Programa de Fortalecimiento de las oficinas
municipales de la Mujer, a nivel de los gobiernos locales y que posteriormente ya
fueron dotadas de mayores recursos bajo la vision de descentralizar los servicios
institucionales, tratando de hacerlos mas accesibles a la poblacién usuaria,
promoviendo una atencion directa de las necesidades de las mujeres y los
requerimientos de las otras instituciones presentes en el nivel local, resulta relevante,
dentro de la estrategia institucional y de acuerdo con el universo auditable, el validar
si las acciones ejecutadas como parte de los planes y programas de trabajo de dichas
sedes, estan cumpliendo con los objetivos propuestos.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Las pruebas aplicadas por parte de la Auditoria Interna a las actividades operativas-
financieras de la Unidad Regional Brunca, permitieron determinar oportunidades de
mejora relacionadas con la necesidad a nivel institucional de oficializar, divulgar e
implementar protocolos de atenciéon que deben ser utilizados en la institucion,
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independientemente si dicha atencidn se brinda en la Delegacion de la Mujer (DL),
Centro de informacion y orientacion de la mujer (ClO), Centros de atencidn a mujeres
victimas de violencia sus hijos e hijas (CEAAM) o Unidades Regionales (UR), también
se identificé la necesidad de que las dependencias que integran la Direccion
Estratégica, apliquen lo normado en la Circular No0.003-2019 emitida en fecha 19 de
marzo del 2019 por el Archivo Central Institucional en relacion con los Lineamientos
para la gestion de expedientes administrativos en el INAMU, dado que se identificaron
varias inconsistencias y una limitada implementacién de mecanismos de control
interno, que estan afectando la conformacion propia de los expedientes

administrativos y la trazabilidad de la informacién que cada uno debe resguardar.

Adicionalmente se ha identificado la necesidad de analizar la viabilidad técnica de
acuerdo al marco juridico vinculante para que se realice una modificacion parcial y/o
o total, al alcance de la resolucion PE-021-2016 emitida en fecha 23 de febrero del
2016 bajo el asunto: Lineamientos para la atencion especializada en materia de VcM
y VIF, con el propdsito de que los lineamientos expuestos en dicha resolucion sean
del todo claros y concisos con relacién a los roles y responsabilidades que cada uno
de los procesos y las partes involucradas debe asumir en la ejecucion de las
actividades que se desarrollan en las Unidades Regionales en materia de atencién de
violencia.

En materia de planificacion y organizacion, se han identificado oportunidades de
mejora con respecto a la programacion y disfrute de las vacaciones psicoprofilacticas
de las personas funcionarias, sin que se vea afectada la calidad en el servicio a la
persona usuaria, asi como los tiempos de atencion y el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Trabajo Anual y Plan Operativo Institucional
correspondiente a cada unidad regional.

¢ QUE SIGUE?

La Auditoria Interna emite (5) recomendaciones con el propésito de aportar en el
proceso de mejora continua del control interno institucional, las cuales, una vez que
sean aceptadas por la Administracion Activa, deberan ser cumplidas dentro del plazo
meta establecido, para lo cual es de suma importancia que se observe lo establecido
en el punto N.° 2.6, de este informe sobre la implantacion de las recomendaciones de
la auditoria interna en apego a lo sefialado en la Ley General de Control Interno, Ley
8292.
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Las recomendaciones citadas versan sobre temas relacionados con los protocolos de
atencion que deben ser utilizados en cada sede del INAMU que brinda atencion a las
personas usuarias, conformacion de expedientes administrativos (lineamientos,
responsabilidades y potenciales riesgos de exposicion), delimitacion, asignacion de
responsabilidades, supervisién y organizacion en las Unidades Regionales entre otros
temas, siendo importante sefialar que todas las recomendaciones tienen como
objetivo el trabajar en pro de la estandarizacion de procesos y en mejoras en la
calidad del servicio institucional que se brinda.
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2 INTRODUCCION

El presente estudio de auditoria se realizé en cumplimiento del Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 2022, el objetivo consistio en validar las acciones de
control interno aplicadas en la gestién operativa-financiera de la Unidad Regional
Brunca, en el transcurso del periodo 2021.

2.1 ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 de conformidad con el articulo 20 de la Ley 7801 de Creacion del
Instituto Nacional de la Mujer?, el articulo 21 y el 22 de la Ley 8292, Ley General de
Control Interno?, Ley 6227, Ley 6227 Ley General de la Administraciéon Publica3, Ley
8131, Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos?,
las Normas de Control Interno para el Sector Publico® y el Reglamento Auténomo de
Servicios del INAMUS®, Convenciéon Colectiva INAMU-ANEP’, Reglamento para el
funcionamiento del fondo de caja chica del INAMU2, Reglamento para el pago directo
de alimentacion, hospedaje y transporte a personas usuarias de los servicios del
INAMU®, Reglamento sobre la rendicion de garantias o cauciones a favor del
INAMU*C, asi como en cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del periodo 2022 de
la Auditoria Interna®?.

1 Ley del 29 de abril de 1998 Publicada en La Gaceta No. 94 del 18 de mayo de 1998.

2 Ley del 30 de julio de 2002 Publicada en La Gaceta No. 169 del 04 de setiembre de 2002.

3 Ley del 30 de julio de 2002 Publicada en La Gaceta No. 169 del 04 de setiembre de 2002.

4 Ley del 18 de setiembre de 2001, publicada en La Gaceta N.° 198 de 16 de octubre de 2001
5 Norma del 26 de enero de 2009, publicada en La Gaceta No. 26 del 6 de febrero de 2009.

8 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°234, de fecha 06 de diciembre de 2000, Reforma del 04 de abril de 2016 Publicada
en La Gaceta No. 126 del 04 de abril de 2016.

7 Convencion Colectiva firmada el 14 de marzo del 2008 y vigente a la fecha.

8 Reglamento del 08 de agosto del 2013 Publicada en La Gaceta No. 151.

9 Reglamento del 08 de agosto del 2013 Publicada en La Gaceta No. 151.

10 Reglamento del 07 de marzo del 2012 Publicada en La Gaceta No. 48.

11 Aprobado en el Acta 30-2021, del 18 de noviembre del 2021.
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2.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO

Validar las acciones de control interno aplicadas en la gestién operativa-financiera de
la Unidad Regional Brunca, para el periodo 2021. Para la consecucion del objetivo
general del estudio fueron necesarios los siguientes procedimientos de auditoria:

e Determinar mediante un analisis los principales riesgos a los que se ve
expuesta la gestion operativa de la Unidad Regional Brunca.

e Realizar los arqueos a los fondos de caja chica y personas usuarias, con el
objetivo de verificar la composicion y aplicacidon de lo que indica la normativa
interna relacionada a los fondos de caja.

¢ Verificar sila Direccion Administrativa Financiera o el Departamento Financiero
Contable realizaron arqueos periédicos a los fondos de caja auxiliar asignados
a la Unidad Regional Brunca, durante el periodo 2021.

e Verificar si la Unidad Regional Brunca, cumple con lo establecido en el
Reglamento sobre la rendicion de garantias o cauciones a favor del INAMU.

e Analizar los procesos sustantivos de la Unidad Regional Brunca, en lo
concerniente a las actividades relacionadas con los protocolos de atencion a
personas usuarias y las medidas de control implementadas a nivel de la gestién
documental relacionada con la administracion de expedientes administrativos
de personas usuarias.
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2.3 ALCANCE DE ESTUDIO

El estudio es de caracter operativo/financiero y comprendié la evaluacién de la gestion
realizada por la Administracion Activa con el objetivo de validar las acciones de control
interno aplicadas en la gestién operativa de la Unidad Regional Brunca, para el
periodo 2021, con base en la normativa relacionada.

2.4 METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), el Manual de Normas generales de auditoria para el Sector Publico, el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto
Nacional de las Mujeres'?, el Reglamento Auténomo de Servicios del INAMU,
Reglamento para el funcionamiento del fondo de caja chica del INAMU, Reglamento
para el pago directo de alimentacion, hospedaje y transporte a personas usuarias de
los servicios del INAMU y Reglamento sobre la rendicion de garantias o cauciones a
favor del INAMU.

De conformidad con los criterios expuestos, la Auditoria Interna realizé una
verificacion de la normativa relacionada con los procesos relacionados a la gestion
operativa-financiera de la Unidad Regional Brunca. Ademas, se analizaron los
principales riesgos a los que se ve expuesto el proceso, asi como la informacién
generada en el proceso de capacitaciones, atencion directa a personas usuarias y las
relaciones implementadas con organizaciones de la economia solidaria y aspectos de

12 Reglamento del 15 de febrero de 2011 Publicada en La Gaceta No. 32 del 15 de febrero de 2011.
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la empresarialidad y empleabilidad de las mujeres en campo de accién de la Unidad
Regional durante el periodo 2021.

Aunado a lo anterior se aplicaron entrevistas y reuniones virtuales mediante la
plataforma Teams con los titulares subordinados responsables de los procesos
vinculados, a quienes se les aplicaron consultas especificas, via oficio y correo
electrénico, de igual forma se trabaj6 en la verificacion de datos mediante la aplicacion
de varios instrumentos, tales como: analisis FODA, matrices de cumplimiento,
cuadros comparativos, cuestionarios, entre otros.

2.5 COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA
AUDITORIA INTERNA.

En cumplimiento de la norma 2.10 “Comunicacion de los resultados” de las “Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” y, de conformidad con la
norma 205 del “Manual de normas generales de auditoria para el Sector Publico”, que
establecen que “Las instancias correspondientes deben ser informadas, verbalmente
y por escrito, sobre los principales resultados, las conclusiones y las disposiciones o
recomendaciones producto de la auditoria que se lleve a cabo...” y que “El auditor
debe efectuar una conferencia final con la Administracién de la entidad u 6érgano
auditado, antes de emitir la respectiva comunicacion por escrito”, el dia 2 del mes de
febrero de 2023, se realizé dicha conferencia final mediante sesion virtual por medio
de la plataforma teams, en la cual se consideraron las observaciones expuestas por
parte de los presentes.

En la sesion convocada se contd con la participacion de:

v' Sra. Alexandra Gomez, asesora del Despacho de Presidencia.

Sra. Ana Lorena Flores, directora a.i., Direccion Estratégica

Sra. Zaida Barboza, directora a.i. de la Direccion Administrativa Financiera.
Sra. Adina Castro, coordinadora del Departamento de Violencia de Género.
Sra. Maria Ester Vargas Vega, coordinadora del Departamento de Desarrollo
Regional.

ANER NI NI
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v" Sr. Nelson Sanchez Valverde, coordinador, Departamento de Recursos
Humanos.

v' Sra. Sonia Rojas Quesada, jefatura, Unidad Regional Brunca.

v Sras. Shirley Gayle y Antonieta Fernandez, profesionales especialistas, ambas
en representacion de la Direccion Estratégica.

v' Sra. Marianela Piedra Fonseca, profesional ejecutiva Unidad Regional Brunca.

v Sras. Wendy Ward profesional especialista y Maria Garcia técnica
administrativa, ambas en representacion del Departamento de Recursos
Humanos.

v' Sras. Klansy Flores Salguero y Beverly Gonzalez Mora, profesionales
especialistas, ambas en representacion de la Auditoria Interna.

2.6  IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
INTERNA

La Ley N.°© 8292 de Control Interno, en su Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca.
establece lo siguiente:

“Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
héabiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente”

En la misma Ley el Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria
General de la Republica establece:

“Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
hébiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
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conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.”

En relacién con lo anterior, la normativa promulgada por la Contraloria General de la
Republica sefala que el esquema de implementacion de recomendaciones debe
contener los planes y proyectos para las acciones correctivas que debe de incorporar,
ademas, la definicion de un plazo de referencia para el cumplimiento de la
recomendacion. En este sentido, el articulo 12 de la citada Ley N.° 8292 establece,
respecto a los deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno, lo siguiente:

“Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su
cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones

d) y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria
General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de
control y fiscalizacion que correspondan.

e) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las
caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.

f) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el
organo a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria
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General de la Republica y por los entes y érganos competentes de la
administracion activa.”

(El destacado no forma parte del texto original).

Por su parte, las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”
sefalan en la norma 2.11 lo siguiente:

“El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un
proceso de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas
resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de
que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan
implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administracién.
Ese proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria
interna, de estudios de auditores externos, la Contraloria General de la Republica
y demés instituciones de control y fiscalizacién que correspondan”. (...)

2.7 RIESGOS DE AUDITORIA

La Auditoria Interna debido a la naturaleza de la labor que realiza se ve expuesta a
los siguientes riegos:

Riesgo Inherente.

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones erréneas en otras cuentas o clases,
asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de Control.

El riesgo de control es el riesgo de que una representacion errénea, que pudiera ser
de importancia relativa individualmente o en conjunto con otras, no sea prevenida o
detectada y corregida oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control
interno.
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Riesgo de Deteccion.

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria
por lo que se trata de la posibilidad que existe en todo tipo de estudio, de no detectar
la existencia de errores en el proceso realizado.

2.8 EQUIPO DE TRABAJO A CARGO DEL ESTUDIO

El trabajo de campo, la aplicaciéon de los procedimientos de auditoria y la redaccion
del informe final de estudio estuvo a cargo de las Profesionales Especialistas de
Auditoria Interna, Sra. Beverly Gonzalez Mora, y Sra. Klansy Flores Salguero y el
informe fue revisado por el Sr. Randall Umaiia Villalobos, Auditor Interno del INAMU.

29 GENERALIDADES DEL ESTUDIO

En abril de 1998, la Asamblea Legislativa aprobd la transformacion del Centro
Nacional para el Desarrollo de la Mujer y Familia en el Instituto Nacional de las
Mujeres, INAMU, (Ley de la Republica N° 7801), entidad autbnoma y descentralizada
con amplitud de funciones y atribuciones. Ademas, se creo el rango de ministra de la
Condicién de la Mujer quien a su vez asumira la Presidencia Ejecutiva del Instituto.

La Ley 7801 Ley del Instituto Nacional de las Mujeres en adelante el INAMU., la define
como una institucion autbnoma de derecho publico con personalidad juridica y
patrimonio propio, estableciendo dentro de sus fines y atribuciones una serie de
acciones en procura de alcanzar la igualdad y equidad de género a nivel nacional,
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derivado de lo anterior, la administracion activa de la institucion dentro de su
planificacion estratégica crea dos politicas que conforman la base sobre la cual la
institucién desempenfa sus diferentes actividades, las cuales citamos a continuacion:
v La Politica Nacional para la Atencion y Prevencion de la Violencia contra las
Mujeres (PLANOVI 2017-2032).
v' La Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género entre Mujeres y
Hombres (PIEG 2018-2030).

El fin de cada una de estas politicas es poder avanzar hacia la construccién de un
pais donde ninguna mujer se quede atras y todas puedan disfrutar del acceso pleno
a sus derechos en igualdad de condiciones.

Es importante destacar que la Politica Nacional para la Atencion y Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres, esta ligada al hecho de que, el estado costarricense
forma parte del grupo de naciones que cumple con todo un marco de obligaciones e
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres, motivo
por el cual varios de los ejes de trabajo que se ejecutan en la institucién, estan
basados en los acuerdos internacionales de las Convenciones de CEDAW y Belem
do Pard, siendo las dos politicas nacionales, una respuesta efectiva creada para
abordar los temas relacionados con la atencion, prevencion y erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres, aunado a los diferentes cuerpos de ley y normativa
creada a nivel nacional, como por ejemplo: Ley 7586 Ley Contra la Violencia
Doméstica, Ley 7769 Ley Atencion a Mujeres en condicion de pobreza y la Ley 8688
Ley del Sistema Nacional para la atencion y prevencion de la VcM e VIF cuya
Secretaria Técnica recae en el Departamento de Violencia de la institucion.

A nivel de la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género entre Mujeres y
Hombres, es importante destacar que esta se constituye en el resultado de un
ejercicio de didlogo y acercamiento a las necesidades e intereses practicos y
estratégicos de las mujeres, en el marco de sus derechos humanos consagrados en
las convenciones internacionales, la Constitucion Politica de la Republica de Costa
Rica y la normativa nacional que contiene, promueve y tutela los principios de
igualdad y no discriminacién. Para la implementaciéon efectiva de esta politica, la
institucion ha estructurado una serie de ejes tematicos sobre los cuales se desarrolla
la estrategia institucional de implementacion, los cuales citamos a continuacion:
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v' EJE 1. Cultura de los Derechos para la Igualdad
v' EJE 2. Distribucién del tiempo
v' EJE 3. Distribucién de la riqueza
v' EJE 4. Distribucién del poder
Dicha estructura, implica una definicion de acciones publicas enfocadas en ambitos
tan importantes como: el empleo, la salud y la educacion de las mujeres, potenciando
en cada accion el principio de no discriminacion y la igualdad efectiva entre hombres
y mujeres.

2.9.1. Planificacion estratégica institucional

A nivel institucional la planificacidon estratégica se coordina a través de la Unidad de
Planificacion Institucional, dependencia que trabaja en la consolidacion y supervision
periddica de los planes y programas de trabajo institucionales y en el cumplimiento
de metas, monitoreo de indicadores, presupuestos y demas instrumentos
implementados para tratar de garantizar un uso racional, eficiente y eficaz de los
recursos institucionales y que los mismos se ejecuten en funcién de la planificacién
estratégica institucional y de acuerdo con las metas y programas propuestos en el
Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica (PNDIP) 2019-2022, el cual es
formulado cada cuatro (4) afios por el equipo de gobierno de turno.

El PNDIP tiene como objetivo el contribuir con el fortalecimiento de la capacidad del
Estado para definir objetivos, establecer prioridades, formular metas y asignar
recursos; asi como también para dar seguimiento y evaluar las politicas, planes,
programas 0 proyectos que se van a ejecutar en las diferentes instituciones del
estado, durante el periodo 2019-2022, con el propdésito de fijar un camino sobre el
pais y contribuir de esta manera a enfrentar desafios y mejorar la prestacion de los
bienes y servicios publicos a la ciudadania.

En linea con lo anterior la Auditoria Interna realizé un andlisis general entre el PNDIP
2019-2022, el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2017-2032, el Plan
Operativo del Departamento de Desarrollo Regional (POI-DDR) del periodo 2021 y
del Plan Operativo de la Unidad Regional Brunca (POI-URBR) del periodo 2021, con
el objetivo de identificar el nivel de interrelacion entre dichos planes y si estos se
encuentran razonablemente alineados entre si.
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La ausencia de una estratégica que integre las actividades por desarrollar en ambas
politicas impide al INAMU el visualizar y trazar un flujo continuo de eventos o procesos
gue trabajen conjuntamente para crear una cadena de valor que garantice al corto,
mediano y largo plazo, el cumplimiento efectivo de la estrategia institucional,
conformada actualmente por objetivos, metas e indicadores de gestién, los cuales

han sido fundamentados bajo los principios de eficiencia, eficacia y economia.

2.9.2. Plan Operativo Institucional 2021.

Como parte del proceso de configuracion de un nuevo Plan Estratégico Institucional -
PEI, durante el afio 2019 se redisefio del Mapa de Procesos institucional, el cual fue
aprobado por la Junta Directiva del INAMU (Acuerdo de Junta Directiva No.4 de la
Sesion Ordinaria N°02-2022 de fecha 16 de enero del 2020).

Asi mismo durante el afio 2020 y 2021 se han puesto en ejecucion los redisefios a la
estructura programética de la institucion, de acuerdo con los modelos trabajados en
el proyecto piloto GpRD en conjunto con STAP, HACIENDA y MIDEPLAN. Como
resultado de este proceso, se ha logrado una primera aproximaciéon y alineamiento
entre la programacién fisica (objetivos, indicadores y metas de producto) y, la
programacién presupuestaria institucional.

El Redisefio del mapa de procesos del INAMU, ha dotado a la institucién, de un
instrumento administrativo que permite la identificacion del flujo de procesos que
intervienen en la consecucién y logro efectivo de los objetivos institucionales y por
ende del cumplimiento de las metas propuestas a nivel de los tres programas
presupuestarios que se desarrollan en la institucion.

El INAMU, de acuerdo con sus funciones sustantivas y en funcion de la planificacion
institucional a establecido tres programas presupuestarios, que le han permitido
determinar claramente, en que actividades se han invertido los recursos disponibles,
para una mejor comprension, se detalla a continuacion la estructura de programas
presupuestarios institucionales:

Teléfono Institucional: 2527-8400
Teléfono Auditoria: 2527-8526




e [NAMU COSVA RICA

esbbutio Macional de las Muygeres TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

9 de febrero del 2023
INAMU-JD-AI-In-013-2022
Pagina 19 de 92

Imagen No.1

Programas Presupuestarios Institucionales

. PROGRAMA No.1 - ACTIVIDADES CENTRALES
Compuesto por tareas que son comunes a toda la
PROGRAMANO.3- RECTORIAY insfitucion, integrado por subprogramas ligados ala

VIGILANCIA DE NORMATIVAY POLITICAS Conduccion Superior, el Soporte Administrativo
PUBLICAS (incluyendo la gestion de los recursos humanos), la
. (Gestion de Tecnalogias de informacian y
comunicacin y, asi como todo lo concerniente a los
proyectos de inversion plblica.

Las acfividades de este programa, se cenfranen la
asistencia técnica para: la formulacion de propuestas de
nomativa y emision de criterios juridicos; la incidencia y
gesfion sobre polificas de instituciones y servicios
plblicos, esto con fal de mejorar la atencion a las mujeres
Y, &l fortalecimiento de alianzas con actores estratégicos
fales como organizaciones sociales y de mujeres y, con el
sector empresarial, a la mejora continua del sector pblico
bajo la perspaciiva de género.

PROGRAMA No.2 - ATENCION A MUJERES

mujeres en su diversidad y sus actividades principales son
[a capacitacion, la atencidn directa, informacion y
orientacion y, la promoci6n y divulgacion de derechos.

. EN SU DIVERSIDAD
Integrado por un conjunto de acfividades dirigidas hacia las

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con insumos de la Planeacion Estratégica Institucional.

Asociado a la cartera de los programas presupuestarios, se identifican una serie de
servicios institucionales que estan a disposicién de la ciudadania en general, siendo
gran parte de ellos brindados por las seis (6) Unidades Regionales que tiene el
INAMU, dichos servicios se detallan a continuacion:
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Imagen No.2

Cartera de Servicios Institucionales del INAMU

R . INAMU
SERVICIOS INSTITUCIONALES

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con los insumos de la Direccion Estratégica
Circular DE-0027-2021 del 24\09\2021.

Para lo correspondiente al Plan Operativo Institucional, relacionado con la Unidad
Regional Brunca, se contemplaron para este estudio de control interno los indicadores
detallados para el Programa 2- Atencién a mujeres en su diversidad, correspondientes
a los subprogramas:

. Atencion directa a mujeres en su diversidad.
. Capacitacion, formacion y asistencia técnica.

El andlisis realizado nos ha permitido trabajar sobre el siguiente esquema de

interrelacion (Objetivos, programas, subprogramas e indicadores de gestion), los
cuales han sido evaluados a través de los resultados expuestos en los informes de

Direccion 200 metros norte de la Hyundai, Edificio Sigma San Pedro, Montes de Oca Teléfono Institucional: 2527-8400

Teléfono Auditoria: 2527-8526




2022-2026 m

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

9 de febrero del 2023
INAMU-JD-AI-In-013-2022
Pagina 21 de 92
gestion que se han presentado ante la Unidad de Planificacion Institucional, como
parte de las actividades de control y seguimiento de metas y objetivos que se han
aplicado al cierre del periodo 2021.

Tabla No.1

Matriz de analisis entre objetivos e indicadores (PNDIP-PEI-POI)

_ PROGRAMA

POI-DDR-UR-2021

INDICADOR
2.1.1 Cantidad anual de mujeres
capacitadas en derechos humanos
para la igualdad de género
erradicacién de la violencia, la
cultura machista, segun edad,
condicidn de discapacidad, etnia,
[regién v zona urbano-rural.

SUB-PROGRAMA

Capacitacion,
Formacion y
Asistencia Técnica

2.1.2 Ndmero de mujeres atendidas
por el Programa Avanzamos Mujeres

segun el registro de SINIRUBE
Objetivo No.1.

Promover el cambio

2.2.1 Cantidad de mujeres que

Desarrollar Programas y
proyectos dirigidos hacia las
mujeres para el ejercicicio

Porcentaje de

cultural para la
igualdad de derechos
entre mujeres y

Indicador 1.3 Numero
de mujeres atendidas

reciben servicios institucionales
directos por primera vez, para la

. . . Atencidn a roteccién de sus derechos frente a
efectivo de sus derechos en | acciones del Plan | hombres, mediante la por el Programa X P . X .
. ” L. . mujeres en su la violencia desde las distintas
igualdad con los hombres | de Accién de la generacion de Avanzamos Mujeres diversidad dalidades de atendis ,
. . . i modalidades de atencion segin
en un ambiente libre de PIEG 2019-2022 | estrategias publicas y de acuerdo con el . i g
. . N . edad, condicion de discapacidad,
violencia ycon respeto a los privadas de registro del SINIRUBE -
L regién y zona urbano-rural.
derechos humanos comunicacion,
informacién, educacién Atencién a 2.2.2 NUmero de organizaciones de
y mobilizacién. mujeresensu |12 ESS (Economia Social Solidaria)
diversidad con proyectos productivos que

reciben capacitacién y asistencia
técnica o financiamiento.

2.2.3 Cantidad anual de mujeres
capacitadas, asesoradas o
financiadas en emprendimientos y
empresarialidad, segtin edad,
condicidn de discapacidad, region y
zona urbano-rural.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con los insumos de la Direccion Estratégica y el
Departamento de Desarrollo Regional (Informes de gestién 2021)

2.9.3. Creacion de las Unidades Regionales en el INAMU.

Un antecedente de lo que son hoy las Unidades Regionales, fue el Programa de
Fortalecimiento de las oficinas municipales de la Mujer que tenia como objetivo
integrar al ambito municipal, la perspectiva de género en los gobiernos locales,
fortaleciendo al INAMU y brindandole brazos en lo local para integrar la perspectiva
de género y tener una mirada diferenciada para hombres y mujeres.
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En el periodo 2007-2008 se inicié a nivel institucional un proceso de regionalizacion,
con el objetivo de ampliar y diversificar las funciones que debian de desarrollarse
desde el ambito regional, con el objetivo de atender las necesidades de las mujeres
rurales, las cuales se acercaban a estas oficinas con distintas situaciones o consultas

gue ameritaban una respuesta efectiva y accesible a nivel institucional.

Por lo anterior en el periodo 2008 se formalizo ante el MIDEPLAN la creacion de
cuatro (4) Unidades Regionales, las cuales estaria destacadas en las zonas de:
Pacifico Central, Chorotega, Huetar Atlantica y Brunca, sin embargo, hasta el periodo
2010 les fue dotadas a estas Unidades Regionales, la aprobacion de cuatro (4) plazas
por servicios especiales en el marco de implementacion de la Ley 7769 Ley Atencién
a Mujeres en condicion de pobreza.

En el periodo 2011 el INAMU presenta una propuesta de reorganizacion parcial la
cual se expone mediante el oficio PE-1379-11-2011 con el objetivo de fortalecer el
trabajo regional, para lo cual solicita la creacion de dos (2) Unidades Regionales
adicionales, para atender las zonas de: Huetar Norte y Central. La propuesta fue
aprobada por MIDEPLAN mediante el oficio DM-683-2011 argumentando que... “la
propuesta es congruente con la estrategia de implementar un proceso de
desconcentracién institucional, desarrollado a partir del 2009, y se ajusta a lo
establecido por el articulo 2 de la Ley de creaciéon del INAMU, No.7801.”

A patrtir del periodo 2010, mediante el oficio PE-502-09-2010, se aprueba la dotacién
de cuarenta y ocho (48) plazas autorizadas por Servicios Especiales para que se inicie
en el periodo 2011 con la distribucion de estos recursos, todo lo anterior con la
finalidad de fortalecer el Programa Avanzamos Mujeres, el cual es desarrollado desde
las Unidades Regionales y cuyo objetivo es el de mejorar las condiciones de vida de
mujeres en condicion de pobreza a través de la capacitacion.

Actualmente como parte de la intencion de regionalizacion se busca que todos los
servicios de atencion a mujeres que brinda el INAMU, se puedan brindar en las
diferentes Unidades Regionales con las que cuenta la institucién; sin embargo, es un
proceso en el cual se continda trabajando a fin de dotarles de todos los insumos y
recursos requeridos para su optima operacién. Dentro de la estructura organizacional
las seis (6) Unidades Regionales cuentan cada una con una figura de jefatura y
dependen jerarquicamente del Departamento de Desarrollo Regional, por ende,
forman parte de la Direccion Estratégica de la institucion.

Teléfono Institucional: 2527-8400
Teléfono Auditoria: 2527-8526




@FMU COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

9 de febrero del 2023
INAMU-JD-AI-In-013-2022
Pagina 23 de 92
Cabe sefialar que la mayor parte de los servicios institucionales asociados al
programa 2: Atencion a Mujeres en su Diversidad, se facilitan desde las Unidades
Regionales, lo cual ha permitido hacer més accesible y viable la atencion en las zonas
rurales del pais y en especial a mujeres en condicion de vulnerabilidad.

2.9.4. Unidad Regional Brunca

La Unidad Regional Brunca se encuentra ubicada 300m noreste del Salon Comunal
casa esquinera, en Rio Claro, Puntarenas, el inmueble que actualmente alberga las
instalaciones de la Unidad Regional es alquilado, el mismo cuenta con una capacidad
limitada de espacio y su infraestructura no es del todo apta para el tipo de actividades
gue se desarrollan, aunado al hecho de que no existe espacio suficiente para ubicar
comodamente a las personas funcionarias que deben laborar en la sede y a las
personas usuarias que se solicitan la atencion y los servicios de la institucion.

Es importante destacar que a nivel institucional se tiene contemplado a mediano plazo
la construccion de un edificio propio para esta Unidad Regional, el cual se ubicaria en
un terreno que fue adquirido por la institucion en mayo del afio 2019, dicho terreno
consta de 1,575.00 m2 el mismo se ubica muy cerca de las instalaciones actuales y
cuenta con una edificacion tipo casa de habitacion de 155 m2, dicha edificacion no
reune tampoco las condiciones necesarias para trasladar toda la estructura operativa
de la Unidad Regional, motivo por el cual se deberd esperar al proceso de
construccion del nuevo inmueble, para dotar a esta Unidad Regional de la
infraestructura necesaria que le permita ejecutar y desarrollar sus actividades con un
mayor nivel de comodidad, con una distribucién adecuada y funcional del espacio
fisico y procurando un mejor aprovechamiento de los recursos institucionales.

Esta Unidad Regional cubre una superficie territorial de 9.528 kmz2, la cual esta
conformada por los cantones de Osa, Golfito, Corredores, Coto Brus, Buenos Aires y
Pérez Zeleddn, pertenecientes a las provincias de Puntarenas y San José
respectivamente. Esta Unidad Regional procura tener presencia en todos los
cantones de la Region Brunca, por ejemplo, en los casos de Puerto Jiménez y Térraba
(territorios indigenas) las mujeres que solicitan los servicios del INAMU o son referidas
para atencion en la institucion, se les da cita en la cabecera del canton y cuando lo
solicitan se les apoya con los gastos de transporte y alimentacion.
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La estructura interna de la Unidad Regional Brunca cuenta con veintitn (21) personas
funcionarias, de las cuales trece (13) cuentan con plaza en propiedad y ocho (8) con
plaza en condicion de interinato, actualmente dos (2) personas funcionarias con
estatus de plaza en propiedad, estan fuera de la institucion con un permiso sin goce
de salario, las mismas estan siendo sustituidas por personal contratado para cubrir
dichas plazas en forma temporal.

La distribucion operativa en términos de clases y cargos de esta Unidad Regional es
la siguiente: 1 Jefatura, 1 Técnica Administrativa, 1 Profesional Especialista, 5
Profesionales Ejecutivas y 13 Profesionales Operativos. Estos recursos a su vez se
distribuyen por proceso de la siguiente forma:

Imagen No.3

Estructura Jerarquica de la URBR

Gestion de Atencion en Violencia
Psicélogas \ Abogadas (4)

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con insumos del proceso de evaluacion.

Como parte del andlisis realizado al modelo estratégico y operativo que utiliza la
Unidad Regional Brunca, se determin6 mediante un andlisis FODA (Fortalezas,
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Oportunidades, Debilidades y Amenazas), los siguientes aspectos relacionados con
la operativa propia de la sede regional, dichos aspectos se detallan a continuacion:

Imagen No.4

Analisis FODA-Unidad Regional Brunca

FORTALEZAS DEBILIDADES

v" Colaboracién interinstitucional-regional, para v' Sobrecargo de funciones para la jefatura de la
la atencién de estrategias, comités locales, Unidad Regional, sin posibilidad de optar por
capacitacion en temas de género, atencion puestos asistenciales, lo que implica que se
itinerante, asesoramiento a comités consuma mucho tiempo en la atencién directa e
municipales. implementacion de estratégicas técnicas,

administraciéon de recursos, coordinacion de

v Desde el 2010 posicionamiento de una temas logisticos, reuniones, etc.
estrategia de trabajo a nivel regional (PEl y
POI), Presentacion de politicas de igualdad v" Disponibilidad de vehiculos (tienen 3 vehiculos),
cantonales y vision desde los resultados. hay limitantes por temas de desplazamientos,

largas distancias, rutas de buses, etc.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Exposicion de las personas funcionarias que
brindan capacitacion en zonas de dificil acceso y
e riesgo a nivel de seguridad.

v Continuar el fortalecimiento de los espacios
locales y rurales, mediante la participacién en
sesiones de trabajo periodicas por parte de todo

el equipo de trabajo de la UR-Brunca. v' Culturalizacién de la poblacién, situaciones a las

que se ven expuestas personas funcionarias por
amenazas de parejas de las mujeres que
capacitan y asesoran.

v Replanteamiento de la estratégica con enfoque
de género del sector agropecuario y pesca.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con los insumos suministrados por la jefatura de la URBR.

La mayor parte de la cartera de servicios institucionales se brinda a través de la
implementacion de varias estrategias de trabajo que se desarrollan propiamente en
las diferentes sedes del INAMU, siendo las Unidades Regionales una parte

sumamente esencial en el desarrollo e implementacion de dichas estrategias. (ver
conclusion 01)

A continuacion, citamos algunas de las estrategias de trabajo que se desarrollan en
las Unidades Regionales, para tratar de cumplir con los objetivos estratégicos que
estan inmersos en el Plan Estratégico Institucional:

v Estrategia de trabajo en Empresariedad
v Estrategia de trabajo con Mecanismos Locales
v Estrategia de trabajo para el Fortalecimiento de las mujeres lideresas
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Imagen No.5

Ejemplo de Estrategias de Trabajo implementadas en URBR

ESTRATEGIA DE TRABAJO: EMPRESARIEDAD

Esla estrategia procura brindar a la poblacion usuaria que atiende,
la capacitacion, asesoria, articulacion interinstitucional y capital
semilla que se necesita, para fortalecer e impulsar la autonomia
econdmica de las mujeres.

ESTRATEGIA DE TRABAJO: FORTALECIMIENTO
DE MUIJERES LIDEREZAS

Esla estrategia esta dirigida a mujeres lideresas de nuevo
contacto, dicha estrategia debid ser adaptada al contexto
virtualizacion de los contenidos, el forfalecimiento de
destrezas de liderazgo conforme muestra la experiencia
y la validacion realizada por Desarrollo Regional, desde
hace muchos afios con enfoque de Género Sensitivo.

ESTRATEGIA DE TRABAJO: MECANISMOS LOCALES

Esta estrategia se enmarca en los lineamientos que se
generan desde Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacidn contra la mujer (CEDAW), Convencion
interamericana para prevenir, sancionar vy emadicar Ia
violencia contra la mujer "Convencion de Belem Do Para", Ia
ley de creacion del INAMU, asi como con la politica nacional
para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres (PIEG) y el del
plan nacional de prevencién y atencion de la violencia
intrafamiliar(PLANOWT).

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con los insumos de la Direccion Estratégica, el
Departamento de Desarrollo Regional y la URBR (Informes de gestion 2021).

3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

El presente estudio de auditoria se realizé en cumplimiento del Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 2022, el objetivo consistio en validar las acciones de
control interno aplicadas en la gestion operativa de la Unidad Regional Brunca, para
el periodo 2021.

Direccion 200 metros norte de la Hyundai, Edificio Sigma San Pedro, Montes de Oca Teléfono Institucional: 2527-8400

Teléfono Auditoria: 2527-8526




2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

9 de febrero del 2023
INAMU-JD-AI-In-013-2022
Pagina 27 de 92

TEMAS GENERALES ANALIZADOS A NIVEL DE LA GESTION OPERATIVA
DE LA UNIDAD REGIONAL BRUNCA

3.1 FACTORES DE RIESGO DE LA GESTION OPERATIVA DE URBR.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley General de Control Interno N.° 8292 del
31 de julio del 2002, la Contraloria General de la Republica y los 6rganos sujetos a
su fiscalizacion deberan contar con sistemas de control interno adecuados para
proporcionar seguridad en el cumplimiento de atribuciones y competencias
institucionales, es ahi donde nace el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
Institucional es el conjunto organizado de componentes de la Institucion que
interaccionan para la identificacion, analisis, evaluacion, administracion, revision,
documentacion y comunicacion de los riesgos institucionales relevantes.

Como parte de la normativa relacionada en la Ley General de Control Interno N.° 8292
se detalla lo siguiente:

“Articulo 14 Valoracion de Riesgo: En relacion con la valoracion del riesgo,
seran deberes del Jerarca y los Titulares Subordinados, entre otros, los
siguientes:

e |dentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y
las metas institucionales.

e Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y
probabilidad de que ocurran y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.

¢ Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracion del riesgo y para ubicarse en un nivel de riesgo organizacional
aceptable.

e Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones
por ejecutar.”
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“Articulo 18. —Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional.
Todo ente u 6rgano deber& contar con un sistema especifico de valoracion del
riesgo institucional por areas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad
con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y
adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar
el nivel de dicho riesgo...”

“Articulo 19. —Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca
y los respectivos titulares subordinados de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley,
en los que la Contraloria General de la Republica disponga que debe implantarse
el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional, adoptaran las
medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema y para
ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.

“Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley,
sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran
en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema
de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo,
mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, seguin la normativa técnica aplicable.

Igualmente, cabré responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos
que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de
control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones
para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio
de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente...”

Por otra parte, las directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (D-3-2005-CO-DFOE),
ofrecen el despliegue detallado de los elementos y fundamentos que apoyaran el
establecimiento, ejecucion y mejora del SEVRI.
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Dichas directrices generales definen el SEVRI como el “conjunto organizado de
elementos que interaccionan para la identificacion, andlisis, evaluacion,
administracion, revision, documentaciébn y comunicacion de los riesgos
institucionales”. Sefialan que, las organizaciones deberan establecer entre otros

elementos un Marco Orientador que comprenda:

¢ Una politica de valoracion del riesgo institucional en la cual, se expresen los objetivos
de la valoracién del riesgo, el compromiso del Superior Jerarquico para su
cumplimiento, los lineamientos institucionales para el establecimiento de niveles de
riesgo aceptables y la definicion de prioridades en la institucién en relacion con la
valoracion de riesgos.

e La estrategia del SEVRI, que especifique las acciones necesarias para establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el SEVRI, y los responsables de su ejecucion.
Debera incluir, ademas, los indicadores que permitan la evaluacién del Sistema, en
su funcionamiento y también en cuanto a sus resultados.

e La normativa que regulara el SEVRI en el ambito interno de la institucion,
constituyendo al menos los procedimientos del Sistema, los criterios que se
requieran para su funcionamiento, la estructura de riesgos institucional y los
pardmetros de aceptabilidad del riesgo.

A nivel institucional el documento “Marco Orientador del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), aprobado por la Junta Directiva del
INAMU en la sesién N.° 40-2013 del 30 de marzo del 2013, define la politica,
estrategia y la normativa para la correcta gestion de la administracién de los riegos
institucionales.

El INAMU., actualmente cuenta con una Matriz Institucional de Riesgos SEVRI 2019-
2030 y en su objetivo estratégico 8.1 describe la necesidad de que el INAMU trabaje
en un enfoque por procesos, el cual esta pendiente aun a nivel institucional.

La actualizacion de la Matriz Institucional de Riesgos, debe contemplar la
incorporacion de la estructurada a nivel de procesos y subprocesos, esta labor en lo
correspondiente a su disefio esta a cargo principalmente de la Unidad de Planificacion
junto con la Comisién CECI-SEVRI con el fin de dotar a la institucion de dicho
instrumento en el mediano plazo, sin embargo, dicha matriz debera contener los
riesgos por procesos y subprocesos que identifiquen todas las personas titulares
subordinadas y sus correspondientes equipos de trabajo, con base en la experiencia
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y conocimiento detallado que se tiene sobre los diversos tipos de actividades que se
desarrollan en la institucion.

A continuacion, se detallan los principales riesgos relacionados con los procesos de
la Unidad Regional Brunca, asi como su conjugacion con los objetivos del presente

Tabla No.2
Ejemplo: Andlisis de riesgos potenciales identificados en la gestion de la URBR
Macro Ficha universo | Factor de Nivel de
Proceso Sub-proceso Detalle Impacto |Probabilidad
Proceso - auditable Riesgo Riesgo
3 Debilidadesen la gestién y organizacidn
. interna de la Unidad de tesoreria, que podria
Gestion . .
. . . B R ocasionar que no disponga de los recursos
Apoyo |Administrativa |Tesoreria Al-03-01-02 Financiero |, N 1 5 5
N financieros para hacerle fre nte atodos los
Financiera - ;
requerimientos de lasdiferentes
dependencias del INAMU.
1_Oferta de formacion y capacitacion dispe rsa
Capacitaciény y no estandarizada que limita el cumplimie nto
Formacion a AR02-01-02 | Estrateé gico |de los objetivos institucionales vinculados con 3 4
mujeres. la formacion y capacitacion de las mujeres.
Consulta sobre
der -humanns e 2_Nose desarrollen se rvicios institucionales
de las mujeres Calidad (de capacitacidn y formacién conbase en 2 4
Atencidn directa a criterios de interseccionalidad.
- AF02-01-07
mujeres
Apoyo parala
empresariedad y AF02-01-04
leabilidad.
Financiamiento 3 Limitados recursos humanosy financieros
parala L para la atencién de la de manda recursos no
. AF02-01-05 | Estraté gico . - 3 4
- empresariedad de reembolsables para la autonomiae condmica
Atencidny .
- las mujeres. de las mujeres.
Organizaciones de
la Economia Social | Al-02-01-06
Formacion a 4_Limitacion de recursos materiales para la
jeres en realizacion de procesos de formacidn
m""e_ i Al-02-01-03 | Estraté gico L P v 2 5
condicion de apacitacidn.
pobreza.
Inte . 5_Afectacionde lacalidad en la ate ncién en
" rU-E'IEI)I'IES en violencia y vulnerabilidad de bidoa la
atencion y A
Al02-01-08 | Estraté gico |demanda, desgaste del personaly a 3 5
desarrollo - .
das condiciones no aptas de infrae structura
uadas. tomando en cuenta el pico de altademanda
Mujeres en 6_Afectacidnde lacalidad del serviciode
seguimientouna . stencion porlimitacionesen la calidad de
Al-02-01-08 | Estraté gico L B . 3 5
vez egresadas de recursos tecnoldgicos disponibles
servicios.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con los insumos del estudio de Universo Auditable del
INAMU.
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De acuerdo con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico (NGASP), especificamente la Norma N.° 305, para efectos de sus estudios,
el auditor debe determinar los riesgos asociados a los eventos y/o actividades de
mayor relevancia del Proceso o Subproceso que se estudia.

En la misma linea las (NGASP), en el Capitulo IV — Normas Generales sobre Auditoria
Operativa- 401 Planificacion indica:

(..)

02. Al seleccionar los temas o areas que pueden ser objeto de auditoria operativa
se deben considerar los siguientes elementos:

a) La potencial contribucion de la auditoria a mejorar la gestion de la
Administracion Publica.

b) Los resultados de la autoevaluacién del sistema de control interno y la
informacién que genera el sistema especifico de valoracion de riesgo institucional
del sujeto de auditoria.

¢) La evaluacion del riesgo de las areas a auditar.

(--)

Dentro de la revision realizada por parte de la Auditoria Interna se determiné que la
Administracién Activa se encuentra trabajando en la identificacion, preparacion, y
clasificacion de la gestién de los riesgos, tema que ha sido abordado por la Auditoria
Interna directamente con el Departamento de Desarrollo Regional y sobre el cual ya
se han emitido recomendaciones al respecto, por ejemplo, a través del oficio: INAMU-
JD-AI-009-2022, Informe INAMU-JD-AI-In-009-2021 Auditoria Interna a la URHC.

Es de suma importancia destacar que la Unidad Regional Brunca al igual que todas
las demas unidades regionales, deben incorporar como parte organica de su ciclo de
planificacion, el periddico y constante analisis de riesgos, con el objetivo de identificar
cuales son factores potenciales que puedan llegar a afectar el logro efectivo de los
objetivos propuestos nivel del POl y el PEI.

La razon de ser, de la gestion de riesgos es asegurar el éxito en el cumplimiento de
los objetivos planteados, consiste por ello, en prepararse para afrontar las
contingencias que puedan materializarse en contra de la consecucion de los
objetivos.
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Para el caso en estudio se pueden establecer posibles factores de riesgos adicionales
a los detallados por la Administracion Activa, relacionados con los procesos de la
Gestion Administrativa Financiera y de Atencion y Desarrollo desarrollados en el
siguiente cuadro:

Tabla No.3

Factores de riesgos adicionales identificados en la URBR

Macre Ficha universo Factor de

Proceso Sub-proceso ] i Detalle
Proceso auditable Riesgo
Asignacion presupuestaria limitada.
Politicas y procedimientos desactualizados
segln la operatividad de la institucion en
realacion con losFondosde Caja Chicay
Gestién Personas Usuarias.
Apoyo | Administrativa [Tesoreria Al-03-01-02 - Financiero |Losmentos de losfondos de Caja Chicay
B Personas Usuarias superiores a lo respaldado

por las garantias de cauciones.

Personas funcionarias capacitacitadasy
enteradas de las responsabilidades y manejo
de los Fondos de Caja Chica y Personas
Usuarias.

Capacitacion y
Formacion a Al-02-01-02 Calidad

mujeres.

Contenido de los programas brindados
desactualizados.

Consulta sobre
derechos humanos | AI-02-01-01 Politico Cambio de gobierno.
de las mujeres.

Atencion directa a Zonas de laregion carentes de la presencia
. Al-02-01-07 .

mujeres institucional.

Apoyo para la Estratégico

Poblacion alcanzada no corresponda ala

empresariedad y Al-02-01-04 blacis ta institucional
oblacién meta institucional.
empleabilidad. P
Financiamiento
parala Ambiente laboral y remuneraciones acordes a
. Al-02-01-05 e
empresariedad de |as labores de las personas funcionarias.
Atenciény |las mujeres. — Fraude

Sustantivo S
Desarrollo  (Organizaciones de

la Economia Secial | Al-02-01-06
Selidaria.
Formacién a

Controlesinternosimplementados no se

utilicen de forma correcta o no existan.

mujeres en Recursosdisponibles ante la demandade los
. Al-02-01-03 .

condicién de servicios institucionales.

obreza.

pobreza Operativo

Intervenciones en

atenciény Capacidad de operacidn ante un evento

Al-02-01-09 .
desarrollo natural o de otraindole.
evaluadas.

Mujeres en

seguimiento una L - Sistema automatizado institucional
Al-02-01-08 Tecnoldgico ||~ |

vez egresadas de inexistente.

servicios.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con los insumos de la Direccién Estratégica, el
Departamento de Desarrollo Regional y la URBR (Informes de gestion 2021).
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Tras lo expuesto, se concluye que una correcta identificacion de riesgos permite a la
Administracion Activa, modelar y evaluar los riesgos e impactos de corto, mediano y
largo plazo que pueden afectar las actividades inherentes a una determinada unidad
regional, como por ejemplo a la Unidad Regional Brunca. (ver conclusién 02).

3.2 ADMINISTRACION DE LOS FONDOS ASIGNADOS A LA URBR.

Como parte de la evaluacion desarrollada, se detallan los resultados obtenidos, tras
la realizacion de los arqueos aplicados por la Administracion Activa y por la Auditoria
Interna, a los fondos de caja chica y personas usuarias que estan cargo del personal
administrativo de la URBR.

3.2.1. Arqueos realizados por la Administracién Activa

Mediante el oficio INAMU-AI-JD-022-2022, del 10 de febrero del 2022, se solicité a la
Unidad de Tesoreria, en el punto 4, los Arqueos realizados a las Unidades Regionales
y CEAAM durante el periodo 2021, en la informacion suministrada no se detalld
ningun arqueo, solamente las fechas de los arqueos programados para el 2022.

Como parte de los mecanismos de control, el Reglamento para el funcionamiento del
Fondo de Caja Chica del INAMU, en su articulo 39, indica los siguiente:

“Articulo 39. Arqueos. Periddicamente y sin previo aviso el Area Financiera
Contable o la Direccién Administrativa Financiera procedera a realizar arqueos al
fondo de caja chica y cajas auxiliares, con el propésito de verificar el cumplimiento
de las disposiciones del presente Reglamento y de comprobar el manejo del fondo
de caja chica de conformidad con adecuadas normas de control interno y sanas
practicas de administraciéon.”

En relacién con el Fondo de Personas Usuarias el Reglamento para el pago directo
de alimentacion, hospedaje y transporte de personas usuarias de los servicios del
INAMU, en su articulo 27- Responsabilidades de las Jefaturas y el articulo 28
Responsabilidad de Direccion Administrativa inciso “4”, indica que estos son
responsables de establecer mecanismos de control interno y de realizar arqueos
periodicos, respectivamente.
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También se consider6 lo indicado en el informe INAMU-JD-AI-In-009-2021 Informe de
Resultados visita de la Auditoria Interna a la Unidad Regional Huetar Caribe, Il
semestre 2021, emitido el 20 de diciembre del 2021, el cual en su Recomendacién
N.° 3 detalla:

“RECOMENDACION N°.03 En un plazo méximo de treinta (30) dias naturales,
se recomienda a la Direccién Administrativa Financiera, implementar las acciones
de control interno que incorporen medidas sanitarias ante el COVID-19, a la hora
de efectuar arqueos periédicos a los fondos de caja tanto en las Oficinas
Regionales como en las Centrales y con ello cumplir con el articulo No.39 Arqueos
del Reglamento para el funcionamiento del fondo de caja chica del INAMU y con
el articulo No. 28 Responsabilidad de la Direccién Administrativa Financiera inciso
4 del Reglamento para el pago directo de alimentacion, hospedaje y transporte a
personas usuarias de los servicios del INAMU.(Ver Conclusion No.4.)

La Auditoria Interna identifico que la Direccion Administrativa Financiera y el
Departamento Financiero Contable no aplicaron arqueos periédicos y sin previo
aviso a los fondos de Caja Chica y Personas usuarias que han sido asignados a
la URBR y las demas Unidades Regionales con que cuenta el INAMU, lo anterior
en el transcurso del periodo de enero a diciembre 2020 y de enero a agosto 2021.

La recomendacion emitida se hace con el propdsito de que periddicamente se
verifique y evalué el cumplimiento de la normativa vigente, la integridad de los
recursos asignados asi como la aplicaciéon efectiva de los mecanismos de control
interno que ha implementado la institucién, en aras de mejorar la administracion
de los fondos de caja, pese a las diversas y eventuales situaciones a las cuales
la institucion como tal se debe enfrentar y adaptar, siempre procurando la mejora
continua en la ejecucion de sus actividades.”

Se solicitaron mediante oficio INAMU-JD-AI-090-2022, del 23 de junio del 2022, los
arqueos realizados durante el 2021, al Fondo de Caja Chica y Fondo de Personas
Usuarias a lo interno de la Unidad Regional Brunca. Los resultados obtenidos tras la
aplicaciéon de nueve (9) arqueos al Fondo de Caja Chica y dieciocho (18) arqueos al
Fondo de personas usuarias, fueron satisfactorios, solo se identificaron diferencias
inmateriales, el detalle de estos arqueos se muestra a continuacion:
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Fondo de Caja Chica- Arqueos aplicados por la URBR periodo 2021

Tabla No.4

Monto del Fondo 1 2 3 = 3
400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00
Fecha del Arqueo 12/01/2021 200212021 2210212021 1210312021 15/04/2021
Saldo en el Banco 400,668 .63 384,836.23 398,118.19 3565102.29 361,944 57
Efectivo - 2,050.00 205000 750.00 -
Vales de Caja - - - 44.317.28 38,310.00
Intereses Financieros -168.05 -33565 -167.60 -151.70 -146.70
Reintegros pendientes - 13,450.00 - -
Sobrante o Faltante -500.58 -0.58 -0.59 -17.87 -107.87
Encargado del Fondo| L oma Castro Pinto Lorna Castro Pinto Lorna Castro Pinto Lorna Castro Pinto Loma Castro Pinto
Cargo| Técnica Administrativa Técnica Administrativa Técnica Administrativa Técnica A dministrativa Técnica Adrinistrativa
Encargado del Arqueo| noilyn Reyes Espinoza Moilyn Reyes E spinoza Mailyn Reyes E spinaza Sonia Rojas Quesada Sonia Rojas Quesada
Cargo| profesiona Ejecutiva Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Jefatura Jefatura
6 7 8 9
Monto del Fondo
400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00
Fecha del Arqueo 26/08/2021 30/09/2021 13/10/2021 03/12/2021
Saldo en el Banco 400,255.97 318,677.92 318,837.97 184,269.90
Efectivo - - 30,580.00
Vales de Caja - 81,600.00 81,600.00 -
Intereses Financieros -148.10 -170.05 -330.01 -251.20
Reintegros pendientes - - 185,410.00
Sobrante o Faltante -107.87 -107.87 -107.96 -8.70
Encargado del Fondo| Marianela Piedra Fonseca | Marianela Piedra Fonseca | Marianela Piedra Fonseca | Loma Castro Pinto
Cargo| Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Técnica Administrativa
Encargado del Arqueo| Noilyn Reyes Espinoza | Sonia Rojas Quesada Sonia Rojas Quesada Marianela Piedra Fonseca
Cargo| Profesional Ejecutiva Jefatura Jefatura Profesional Ejecutiva

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con los insumos de la URBR (Arqueos 2021).
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Tabla No.5
Fondo de Personas usuarias- Arqueos aplicados por la URBR periodo 2021
Monto del Fondo 1 2 3 4 5 6

110,000.00 110,000.00 110,000.00 110,000.00 110,000.00 110,000.00
Fecha del Arqueo 13/01/2021 27/01/2021 22/02/2021 12/03/2021 17/03/2021 14/04/2021
Saldo en el Banco 110,004.75 60,004.75 60,032.60 60,013.80 37,323.80 10,035.20

Efectivo - - 42,310.00 42,310.00 -
Vales de Caja, 50,000.00 7,690.00 7,690.00 72,690.00 100,000.00
Intereses Financieros - -32.60 -13.80 -13.80 -35.20

Reintegros pendientes - - - - - -
Sobrante o Faltante -4.75 -4.75 0.00 -0.00 -0.00 0.00

Encargado del Fondo

Marianela Piedra Fonseca

Marianela Piedra Fonseca

Marianela Piedra Fonseca

Marianela Piedra Fonseca

Marianela Piedra Fonseca

Marianela Piedra Fonseca

Cargo| Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva
Encargado del Arqueo| Noilyn Reyes Espinoza Noilyn Reyes Espinoza Noilyn Reyes Espinoza Sonia Rojas Quesada Sonia Rojas Quesada Sonia Rojas Quesada
Cargo| Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Jefatura Jefatura Jefatura
Monto del Fondo ! 8 2 10 i 1
110,000.00 110,000.00 110,000.00 110,000.00 260,000.00 260,000.00
Fecha del Arqueo 15/04/2021 28/05/2021 10/06/2021 30/06/2021 26/08/2021 30/09/2021
Saldo en el Banco 10,021.40 10,021.40 10,023.55 10,023.55 94.50 93.00
Efectivo - - - 73,080.00 - 153,590.00
Vales de Caja 100,000.00 100,000.00 100,000.00 26,920.00 260,000.00 106,410.00
Intereses Financieros -21.40 -21.40 -23.55 -23.55 -94.50 -93.00
Reintegros pendientes
Sobrante o Faltante 0.00 0.00 -0.00 -0.00

Encargado del Fondo

Marianela Piedra Fonseca

Marianela Piedra Fonseca

Marianela Piedra Fonseca

Marianela Piedra Fonseca

Marianela Piedra Fonseca

Marianela Piedra Fonseca

Cargo| Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva Profesional Ejecutiva
Encargado del Argueo| Sonia Rojas Quesada Sonia Rojas Quesada Sonia Rojas Quesada Sonia Rojas Quesada Noilyn Reyes Espinoza Sonia Rojas Quesada
Cargo| Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura Profesional Ejecutiva Jefatura

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con los insumos de la URBR (Arqueos 2021).

Aunqgue el periodo sujeto a estudio fue el periodo 2021, se logré constatar que en el
transcurso del periodo (enero a agosto del 2022), se continla manteniendo una
correcta practica de aplicacién de arqueos periddicos y en fechas aleatorias, lo cual
evidencia:

v" Una supervisién permanente de dicha actividad por parte de la jefatura a cargo
de la URBR.

v Una adecuada segregacion y delimitacién de las responsabilidades, en
funcién de la administracién de este tipo de fondos.

Teléfono Institucional: 2527-8400
Teléfono Auditoria: 2527-8526

Direccion 200 metros norte de la Hyundai, Edificio Sigma San Pedro, Montes de Oca




2022-2026 m

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

9 de febrero del 2023
INAMU-JD-AI-In-013-2022
Pagina 37 de 92
v' Se logra constatar que el manejo, custodia y administracién de cada fondo,
este asignado en personas funcionarias diferentes, con el debido
acompafiamiento, revision y supervision de la jefatura a cargo.

La Auditoria Interna determin6 que los arqueos realizados al Fondo de Caja Chicay
Fondo de Personas Usuarias como medida de control interno, por parte de la Unidad
Regional Brunca, se han aplicado de forma regular, en fechas no especificas y de
acuerdo con la normativa relacionada y vigente.

3.2.2. Arqueos realizados por la Auditoria Interna.

En la visita realizada el dia 31 de agosto del 2022 a la Unidad Regional Brunca, se
realizaron los arqueos de Caja Chica y Fondo de Personas Usuarias por parte de la
Auditoria Interna, los resultados obtenidos fueron satisfactorios y el detalle de la
conformacién de cada fondo se expone a continuacion:

Tabla No.6

Resultados del Arqueo aplicado por la Auditoria Interna- Fondo de caja chica URBR

Fondo de Caja Chica ¢ 400000,00 | %
Composicién del fondo:

Monto en efectivo ¢ 544000 | 1%
Reintegros en tramite ¢ - 0%
Vales provisionales ¢ - 0%
Saldo cuenta bancaria ¢ 394 816,02 | 99%
Intereses ganados cta. Bancaria -¢ 111,00 | 0%
TOTALES ¢ 400 145,02 | 100%
Sobrante en caja ¢ 145,02

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, Arqueo aplicado el 31-08-2022.

Direccion 200 metros norte de la Hyundai, Edificio Sigma San Pedro, Montes de Oca Teléfono Institucional: 2527-8400
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El sobrante en la caja representa una diferencia inmaterial, la custodia de dicho fondo
estaba a cargo de la persona funcionaria que ocupa el cargo de Técnica
Administrativa y como medida de control de control interno, el monto disponible se
mantiene bajo custodia en la cuenta bancaria, cuando se requiera y funcién de la
demanda de actividades, se hace retiro de este para mantenerlo en custodia temporal

en una caja de seguridad dentro de la URBR.

Tabla No.7

Resultados del Arqueo aplicado por la Auditoria Interna- Fondo de personas usuarias URBR

Fondo de Personas Usuarias i 3 430 000,00 %
Composicién del fondo:
Monto en efectivo

5080,00 | 0%

- 0%

105 360,00 | 3%
1624 250,00 | 47%
1697 405,50 | 49%

- 0%
3432 095,50 | 100%

Reintegros en tramite
Comprobantes de gastos
Vales provisionales

Saldo cuenta bancaria

Intereses ganados cta. Bancaria
TOTALES

L =NE =N E =N =N == k=

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, Arqueo aplicado el 31-08-2022.

En el arqueo realizado al Fondo de Personas Usuarias, se obtuvo un sobrante por un
monto de ¢2.095,50 (Dos mil quinientos noventa y cinco colones con 50\100). Dicho
sobrante fue depositado el 31 de agosto del 2022, con el nUmero de documento
14843647, en la cuenta bancaria del Banco Nacional de Costa Rica No.
CR93015100010011692365 correspondiente al Instituto Nacional de las Mujeres.

Dicho monto esta a cargo la persona funcionaria que ocupa el puesto de profesional
ejecutiva y al igual que en el fondo anterior, el monto disponible se custodia en la
cuenta bancaria institucional y se hace retiro de este en funcion de la demanda de
actividades de la URBR.

Teléfono Institucional: 2527-8400
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3.2.3. CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE LOS FONDOS ASIGNADOS A URBR.

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos, producto de la evaluacion y
analisis de la documentacion que da soporte a las liquidaciones de los fondos de Caja
Chica y Personas Usuarias, tomando en consideracion la normativa aplicable en
funcion del Reglamento para el funcionamiento del Fondo de Caja Chica del INAMU
y el Reglamento para el pago directo de alimentacién, hospedaje y transporte de
personas usuarias de los servicios del INAMU, de forma tal que se pueda evaluar la
efectividad de los controles establecidos y determinar si existen, oportunidades de
mejora en relacidon con este proceso en la Unidad Regional Brunca.

A continuacién, se detallan los montos asignados a la Unidad Regional Brunca
durante el periodo 2021.:

Tabla No.8
Fondos asignados a la URBR- Periodo 2021

UNIDAD REGIONAL BRUNCA
Montodecag | Mortodecsia | Momtodecaja | Monto de caja
. Nombre dela . ) asignado asignado asignado asignado
e Toode bndosagnedo | oo vimesire (Segundo timesire] (Tercer timestre | (Cuatin timeste
021) 1) 01) 021)
AL 0001 206000728 ] o [Fondo e Cafa Chia 40000000 | Q00000.00 | Q40000000 | 40000000
1-141-01-02-02-1-21103-08 200-01 2040000358 Fondo de Personas Usuaries |  €11000000 |  €110,000.00 | 26000000 | (124300000

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, insumos suministrados por la Unidad de Tesoreria.

Administracion del Fondo de Caja Chica en la URBR

A. Monto autorizado para el Fondo de Caja Chicay monto maximo de gasto:

e El Fondo de Caja Chica de la Unidad Regional Brunca, cuenta con un monto
de ¢400,000.00 (cuatrocientos mil colones exactos) aprobado mediante
acuerdo No.4 de la sesion ordinaria 04-2018 de Junta Directiva, celebrada el
05 de marzo del 2018.

Teléfono Institucional: 2527-8400
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e Mediante acuerdo de Junta Directiva No.4 de la sesion ordinaria 04-2018, se
determinaron los montos maximos establecidos de adelanto por caja chica,
siendo este de ¢150,000.00 (ciento cincuenta mil colones exactos).
e Tras el andlisis y pruebas realizadas a la documentacion del periodo 2021, no
se evidenciaron inconsistencias en que se relacionaran con el monto maximo
del fondo ni con el monto méximo de gasto establecido.

B. Responsables de la custodia, administracion y supervision del fondo

e El Reglamento para el funcionamiento del Fondo de Caja Chica del INAMU, en
su Articulo 48, indica que la persona responsable del fondo de la caja auxiliar,
es decir la persona que custodia, administra y controla el fondo de caja chica;
se designa segun lo establecido en el Manual Institucional de Cargos.

e Al validar la informacién contra lo establecido en el manual vigente (enero
2021), en la pagina 339 sefala que la Técnica Asistente Administrativa tiene
dentro de sus funciones principales: “Administrar la caja chica de las Oficinas
Regionales”.

e Con base en las consultas realizadas mediante oficio INAMU-JD-AI-090-2022,
del 23 de junio del 2022 y con respuesta mediante el oficio INAMU-DDR-URB-
079-2022, del 05 de julio del 2022, se nos indic6 que las personas que
fungieron como responsables del fondo, para el periodo en estudio, fueron las
siguientes: Sra. Piedra Fonseca, Profesional Ejecutiva, durante el periodo del
agosto a octubre 2021 y Sra. Castro Pinto, Técnica Administrativa.

e Ante la consulta realizada, le fue indicado a la Auditoria Interna, que el motivo
de que la Sra. Piedra Fonseca, estuviera como encargada temporal del Fondo
de Caja Chica en los meses de agosto a octubre del periodo 2021, se debe a
gue la Sra. Castro Pinto (encargada oficial del fondo), contaba con una
Licencia, para la atencién debida de su hija quien es menor de edad y se
encontraba enferma, lo cual se sustenta en las solicitudes de tramites que se
realizaron ante el Departamento de Recursos Humanos.

Teléfono Institucional: 2527-8400
Teléfono Auditoria: 2527-8526
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C. Liguidaciones sobre reintegros aplicados al Fondo de Caja Chica durante
el periodo 2021.

e Tras larevision aplicada sobre la documentacioén que soporta los 11 reintegros
ejecutados en el transcurso del periodo 2021, los resultados obtenidos fueron
satisfactorios, dado que no se evidenciaron inconsistencias ni problemas a
nivel de registros y justificantes en funcion de la normativa interna aplicable.

e La Auditoria Interna determind que los reintegros del fondo cumplieron con el
monto estipulado en el articulo 36 del Reglamento para el funcionamiento del
Fondo de Caja Chica del INAMU; y no se presentan diferencias mayores entre
los dias de registro contable y el trAmite bancario con base en el analisis de la
documentacion validada.

e Se destaca la responsabilidad y el orden implementado en el archivo y custodia
de la documentacion de soporte tanto a nivel fisico como electrénico (en los
casos en que aplica), asi como un evidente proceso peridédico de revision,
andlisis y supervision para garantizar que la informacién que sustenta y justifica
el uso de los recursos financieros, este de acuerdo con la normativa interna
aplicable.

A continuacién, se muestra el comportamiento de los once (11) reintegros analizados
como parte del presente estudio:

Tabla No.9
Andlisis de los reintegros del Fondo de Caja Chica- periodo 2021
Reintegro 1 |Reintegro2 |Reintegro 3 |Reintegro 4 |Reintegro5
Fecha 28/01/2021| 18/02/2021| 23/03/2021| 08/04/2031| 08/04/2031
Registro contable analitico |Documento 282021 52 1202021 1432021 1432021
Monto 18,000.00 | 13,450.01 | 44,317.28| 65,900.00 | 20,340.00
Fecha 28/01/2021| 18/02/2021| 19/03/2021| 08/04/2021| 12/04/2021
Registro contable sistema (Documento 7858 7876 7930 7971 7981
Monto 18,000.00 13,450.01 44,317.28 65,900.00 20,340.00
Fecha 28/01/2021| 18/02/2021| 19/03/2021 08/04/2021| 12/04/2021
Registro Bancario Documento 282021 52 1202021 1432021 1532021
Monto 18,000.00 13,450.01 44317.28 65,900.00 20,340.00
Fecha 25/01/2021| 12/02/2021| 15/03/2021| 26/03/2021| 07/04/2021
Reintegro Documento 01-2021 02-2021 03-2021 04-2021 05-2021
Monto 18,000.00 13,450.01 44,317.28 65,900.00 20,340.00
Dias entre el arqueo y eldeposito| 3.00 ‘ 6.00 | 4.00 ‘ 13.00 | 5.00 |
Cumplimiento del 30% 120,000.00 | \ | \ | |

Continua en la siguiente pagina...
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Viene de la pagina anterior...

Reintegro 6 |Reintegro 7 |Reintegro 8 |Reintegro 9 |Reintegro 10 |Rei 01l
Fecha 08/04/2031| 14/10/2021| 25/11/2021| 25/11/2021| 07/12/2021| 07/12/2021
Registro ble analitico D 1432021 4452021 5082021 5082021 11870255 11870255
Monto 38,310.00 81,600.00 74,300.00 | 107,865.00 94,745.00 90,665.00
Fecha 27/04/2021| 14/10/2021| 25/11/2021| 30/11/2021| 07/12/2021| 22/12/2021
Registro contable sistema |D 8002 8219 8287 8301 8313 8346
Monto 38,310.00 81,600.00 74,300.00 | 107,865.00 94,745.00 90,665.00
Fecha 27/04/2021| 08/10/2021| 18/11/2021| 24/11/2021| 07/12/2021| 20/12/2021
Registro Bancario D 1792021 4452021 5082021 5312021 5432021 5822021
Monto 38,310.00 81,600.00 74,300.00 | 107,865.00 94,745.00 90,665.00
Fecha 19/04/2021| 01/10/2021| 08/11/2021| 22/11/2021| 25/11/2021| 06/12/2021
R gro D 06-2021 07-2021 08-2021 09-2021 10-2021 11-2021
Monto 38,310.00 81,600.00 74,300.00 | 107,865.00 94,745.00 90,665.00
[ Diasentreelarqueoyel deposito] 8.00] 700[  10.00] 200[  1200[ " 14.00]
Cumplimiento del 30% 120,000.00 | [ [ [ [ [ |

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, insumos suministrados por la Unidad de Tesoreria y la
URBR

Administracion del Fondo de Personas Usuarias

A. Monto autorizado para el Fondo de Personas Usuarias

e El Fondo de Personas Usuarias, se solicita de forma trimestral, el monto se
establece con base en las actividades de interés institucional que se han
programado en el Plan de Trabajo de la URBR.

e Durante el cuarto trimestre del 2021, la URBR trabajo con un monto de
¢1,243,000.00 (Un millon doscientos cuarenta y tres mil colones exactos),
siendo esta la suma de mayor consideracion de los cuatro (4) adelantos
solicitados en el transcurso del afio 2021.

e Se logro evidenciar que los adelantos solicitados entorno a este fondo, se
ejecutaron dentro del plazo de los primeros 5 dias habiles de cada trimestre,
dado que los mismos fueron gestionados en forma anticipada.

A continuacién, se muestra el comportamiento de los cuatro (4) adelantos analizados
como parte del presente estudio:

Direccion 200 metros norte de la Hyundai, Edificio Sigma San Pedro, Montes de Oca
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Tabla No.10
Analisis de los adelantos del Fondo de Personas Usuarias- periodo 2021
1 1l 11 v
Fecha 07/01/2021 | 25/03/2021 | 06/07/2021 28/09/2021
Registro contable analitico |Documento 22021 1262021 11860002 4082021
Monto 110,000.00 110,000.00 260,000.00 1,243,000.00
Fecha 07/01/2021 | 25/03/2021 | 13/07/2021 23/09/2021
Registro contable sistema |Documento 7847 7966 8085 8191
Monto 650,000.00 | 2,110,000.00 260,000.00 4,227,845.00
Fecha 07/01/2021 | 25/03/2021 | 07/07/2021 23/09/2021
Registro Bancario Documento 22021 1262021 2932021 4082021
Monto 110,000.00 110,000.00 260,000.00 1,243,000.00
Fecha 03/12/2020 | 03/03/2021 | 01/06/2021 07/09/2021
Adelanto Documento | RB-APU-0005 | RB-APU-0006 | RB-APU-0007 RB-APU-0008
Monto 110,000.00 110,000.00 260,000.00 1,243,000.00
Plazo para solicitud ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Dias entre el adelanto y el deposi‘to‘ 35.00 ‘ 22.00 ‘ 36.00 ‘ 16.00 ‘

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, insumos suministrados por la Unidad de Tesoreriay la
URBR

B. Responsables de la custodia, administracién y supervisién del fondo

¢ El Reglamento para el pago directo de alimentacion, hospedaje y transporte a
personas usuarias de los servicios del INAMU, en su Articulo 26, indica las
responsabilidades de las personas encargadas de las actividades y personas
designadas para el manejo de estos gastos en la URBR y otros servicios de
atencion directa, sin embargo, a diferencia del Fondo de Caja Chica no sefala
un puesto en particular.

e En lo que respecta a la URBR, se evidenci6 mediante la documentacion
revisada que para el periodo 2021 y a la fecha se tiene designada como
persona funcionaria responsable a la Sra. Piedra Fonseca, profesional
ejecutiva.

¢ El Reglamento para el pago directo de alimentacion, hospedaje y transporte a
personas usuarias de los servicios del INAMU, en su Articulo 27
Responsabilidades de las Jefaturas, indica que figura, es la responsable de
establecer mecanismos de control interno, lo cual se logré evidenciar mediante
la verificacion de los diferentes arqueos que se realizaron a lo interno de la
URBR por parte de la jefatura a cargo.
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C. Liguidaciones sobre reintegros aplicados al Fondo de Personas Usuarias
durante el periodo 2021.

e Tras el analisis y pruebas realizadas a la documentacién del periodo 2021, no
se evidenciaron inconsistencias mayores en la documentacion de soporte de
cada liquidacion del Fondo de Personas Usuarias, destacandose elementos
importantes, en funcién del orden, aseo, organizacion, clasificacién, custodia y
archivo de la informacion, lo que evidencia un adecuado uso y aplicacion de
las normas de control interno, asi como un proceso periodico de revision,
andlisis y supervision para garantizar que la informacién que sustenta y justifica
el uso de los recursos financieros, este de acuerdo con la normativa interna
aplicable.

e En dos (2) de las cuatro (4) de las liquidaciones presentadas, no se cumplio
con el plazo de los 10 dias naturales antes de finalizado el trimestre para
realizar el trdmite de liquidacion, factor que nos representa una inconsistencia
en si, dado que en este tipo de fondos por la naturaleza de las actividades que
cubre en ocasiones no es posible cumplir con dicho plazo, pero en general todo

fue gestionado dentro de los plazos razonables a nivel administrativo. (ver
conclusion 03).

A continuacién, se muestra el comportamiento de las cuatro (4) liquidaciones
analizadas como parte del presente estudio:

Tabla No.11
Analisis de las liquidaciones del Fondo de Personas Usuarias- periodo 2021
1 1 v v
Fecha 25/03/2021 16/08/2021 28/09/2021 07/12/2021
Registro contable analitico |Documento 1262021 12778305 4082021 11870256
Monto 73,790.00 83,080.00 153,590.00 669,990.00
Fecha 26/03/2021| 16/08/2021 30/09/2021
Registro contable sistema |Documento | 16944837 12778305 11040093
Monto 73,790.00 83,080.00 153,590.00
Fecha 26/03/2021 16/08/2021 30/09/2021 07/12/2021
Registro Bancario Documento 16944837 12778305 11040093 19804614
Monto 73,790.00 83,080.00 153,590.00 669,990.00
Fecha 26/03/2021 05/08/2021 30/09/2021 07/12/2021
Devolucid D to |RB-LPU-0005 RB-LPU-0006 | RB-LPU-0007 RB-LPU-0008
Monto 36,210.00 26,920.00 106,410.00 566,550.00
Plazo para liquidacién [ NN 20
Dias entre el registroy la devolucién‘ - ‘ 11.00 | - ‘ - ‘
Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, insumos suministrados por la Unidad de Tesoreriay la
URBR
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3.3POLIZAS DE CAUCION EN RELACION CON LOS FONDOS ASIGNADOS

La caucién se define como el compromiso individual de la persona funcionaria que
debe, dentro de sus funciones, recaudar, administrar o custodiar fondos y valores
institucionales. Esta condicion tiene origen en el articulo 13 de la Ley 8131 Ley de la
Administracion Financiera y Presupuestos Publicos, que cual establece lo siguiente:

“Articulo 13.- Garantias: Sin perjuicio de las previsiones que deba tomar la
Administracion, todo encargado de recaudar, custodiar o administrar fondos y
valores publicos debera rendir garantia con cargo a su propio peculio, en favor de
la Hacienda Publica o la entidad respectiva, para asegurar el correcto
cumplimiento de los deberes y las obligaciones de los funcionarios. Las leyes y
los reglamentos determinaran las clases y los montos de las garantias, asi como
los procedimientos aplicables a este particular, tomando en consideracion los
niveles de responsabilidad, el monto administrado y el salario del funcionario.”

A nivel de las Normas de Control Interno para el Sector Publico en relacion con la
caucion, se hace referencia a lo siguiente:

“4.6.1 Control sobre la rendicion de cauciones: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer, actualizar y divulgar
las regulaciones y demas actividades de control pertinentes para promover y
vigilar el cumplimiento, en todos sus extremos, de las obligaciones relacionadas
con la rendicién de garantias a favor de la Hacienda Publica o de la institucion por
los funcionarios encargados de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores
institucionales.”

En lo referente a la normativa interna, el Reglamento sobre la rendicion de garantias
o cauciones a favor del INAMU, indica lo siguiente:

“Articulo 2. Ambito de aplicacién: Las disposiciones contenidas en este
Reglamento son aplicables a todas aquellas personas funcionarias del INAMU
gue administren, recauden y custodien fondos o valores publicos o que por la
naturaleza de su cargo y responsabilidades deban caucionar.
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Como parte del andlisis realizado, se validé la informacion concerniente a las polizas
de caucibn que mantienen activas las personas funcionarias encargadas de
administrar y custodiar fondos publicos en la Unidad Regional Brunca, son:

Tabla No.12
Pélizas de Caucion URBR- periodo 2021-2022

NOMBRE PERSONA : MONTO MONTO FECHA | ESTADO
NIVEL| NIVEL JERARQUICO NUMERO POLIZA

@ FUNCIONARIA PRIMA |ASEGURADO| VIGENCIA | POLIZA
C |Jefaturas Sonia Rojas Quesada 0105FID000185706 | €29030,00 | 133860000 | 13/5/2022 | RENOVADA
D |Profesional Ejecutivo  |Marianela Piedra Fonseca | 0105FID000157104 | €22 166,00 | €900000,00 | 23/8/2022 | RENQVADA

E |Tecnica Administrativa |Loma Castro Pinto 0105FID000172803 | @11249.00 | (450000,00 | 21/11/2022 | RENOVADA

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, insumos suministrados por el Departamento de Recursos
Humanos y la URBR

La informacion anterior ha sido comparada y revisada contra los registros de control
gue administra el Departamento de Recursos Humanos, producto de dicha revision
se identificaron las siguientes inconsistencias:

1) Pdliza de caucién de la Sra. Rojas Quesada, presenta una diferencia en el
monto asegurado, dado que el monto de cobertura de acuerdo con los datos
de la poéliza es de ¢ 1,200,000.00 (un millén doscientos mil colones exactos),
identificandose una diferencia de ¢138,600.00 (ciento treinta y ocho mil
seiscientos colones exactos) al comprar la cifra con los datos consignados en
el auxiliar de control que administra el Departamento de Recursos Humanos.
La fecha de vencimiento registrada en la poéliza corresponde al 23/08/2022 y
no al 29/07/2022. El nimero de la podliza detallada en el recibo emitido por el
INS es el siguiente: 0105FID000185706

2) Poliza de caucion de la Sra. Piedra Fonseca, presenta una diferencia en el
monto asegurado, dado que el monto de cobertura de acuerdo con los datos
de la poliza es de ¢ 900,000.00 (novecientos mil colones exactos),
identificAndose una diferencia de ¢7,600.00 (siete mil seiscientos colones
exactos) al comprar la cifra con los datos consignados en el auxiliar de control
gue administra el Departamento de Recursos Humanos. La fecha de
vencimiento registrada en la pdliza corresponde al 23/08/2022 y no al
29/07/2022. EI numero de la pdliza detallada en el documento emitido por el
INS es el siguiente: 0105FID000157104.
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3) Pdliza de caucion de la Sra Castro Pinto, presenta una diferencia en el monto
asegurado, dado que el monto de cobertura de acuerdo con los datos de la
péliza es de ¢ 450,000.00 (cuatrocientos cincuenta mil colones exactos),
identificAndose una diferencia de ¢3,800.00 (tres mil ochocientos colones
exactos) al comprar la cifra con los datos consignados en el auxiliar de control
gue administra el Departamento de Recursos Humanos. El nUmero de la poliza
detallada en el documento emitido por el INS es el siguiente:
0105FID000172803.

as inconsistencias identificadas obedecen a la falta de la actualizacion periédica del
auxiliar de control que administra el Departamento de Recursos Humanos, situacion
que ya ha sido expuesta en informes anteriores y sobre los cuales, dicho
departamento, tiene asignada la ejecucién de la recomendacion No.3 del informe:
INAMU-JD-AI-In-004-2022 Gestion financiera y operativa de los CEAAM-
Metropolitano y CEAAM-Occidente, para el periodo 2021, expuesto por medio del
oficio: INAMU-JD-AI-086-2022 de fecha 22 de junio del afio en curso, la cual cita:

(--)

En un maximo de sesenta (60) dias naturales realizar una conciliacién entre las
pélizas de caucién suscritas por las personas colaboradoras vs el auxiliar
correspondiente y que se realicen los ajustes necesarios en caso de
inconsistencias, ademas de que se continden ejecutando estas conciliaciones de
forma periédica para mantener la _informacién debidamente actualizada, y
presentar los resultados obtenidos a esta Auditoria Interna.

(--)

Posteriormente la Auditoria Interna en el proceso de seguimiento a las
recomendaciones emitidas, validara la actualizacién de las inconsistencias reportadas
en el presente informe relacionadas con el control de las pélizas de caucion de las
personas funcionarias. (ver conclusion 04).
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HALLAZGOS DEL PROCESO DE EVALUACION Y AUDITORIA IDENTIFICADOS
EN LA UNIDAD REGIONAL BRUNCA

3.4HALLAZGO 01: PROTOCOLOS DE ATENCION A PERSONAS USUARIAS
QUE ACCEDEN A LOS DIFERENTES SERVICIOS DEL INAMU.

Condicién:

e Los Manuales, Procedimientos, Protocolos, Guias o cualquier otro documento
de indole similar, que se enfoque en la atencion a personas usuarias, son
instrumentos de gran valor que le permiten a la institucion, crear la estructura
necesaria para tratar de estandarizar las medidas de accion, la calidad y el tipo
de atencibn que se brinda a la poblacion usuaria de los servicios
institucionales, independientemente si esta atencion se brinda en la Unidad
Delegacion de la Mujer, Unidad Centro de Informacion y Orientacion, en los
Centros Especializados de Atencion y Albergue Temporal para Mujeres
Afectadas por la Violencia Intrafamiliar, sus hijos e hijas o cualquiera de las
seis (6) Unidades Regionales gque tiene a disposicién de la poblacion el INAMU.

e Con base en lo anterior, y tras los resultados obtenidos de las entrevistas
aplicadas y las pruebas de campo realizadas, se determin6 que los Protocolos
o Guias de atencién a personas usuarias no estan debidamente actualizados
ni estandarizados.

e Se constatdé que, dichos instrumentos, aun no han sido oficializados ni
implementados en su totalidad a nivel institucional, siendo sumamente
necesario dentro de todo este proceso, el debido acompafiamiento y
capacitaciéon que la institucion debe brindar, a las personas funcionarias a
cargo de la atencion y servicio a personas usuarias.

e Entre los documentos que hemos ubicado referentes al servicio de atencion a
la persona usuaria, podemos mencionar:

v' Guia para la atencién legal de la violencia contra las mujeres, Codigo: P16,
Revision: 03, Fecha edicion: 03-06-2021.

v Guia para la atencién en Psicologia de la violencia contra las mujeres, Cédigo:
P16, Revision: 03, Fecha edicion:12-05-2022.
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v" Propuesta operativa de protecciéon para mujeres en riesgo de muerte kit de
emergencia, version 2015.

v" Protocolo interinstitucional de intervencién y valoracion de riesgo en
situaciones de violencia contra las mujeres. (no se identifica codigo de
documento, fecha de emision o actualizacion).

v' Consentimiento Informado (no se identifica cédigo de documento, fecha de
emision o actualizacion).

v' Constancia de Atencion (no se identifica codigo de documento, fecha de
emision o actualizacion).

v' Escala de valoracién de riesgo de femicidio (no se identifica cédigo de
documento, fecha de emisién o actualizacion).

Criterio

En relacion con lo expuesto, las Normas de Control Interno del Sector Publico
indican los siguiente:

4.1 Actividades de control:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacién y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan
en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.

El &mbito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y
la operacion del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de
complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de naturaleza previa,
concomitante, posterior o0 una conjuncioén de ellas. Lo anterior, debe hacer posible
la prevencion, la deteccion y la correccion ante debilidades del SCl y respecto de
los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacién de un riesgo
relevante.

Direccion 200 metros norte de la Hyundai, Edificio Sigma San Pedro, Montes de Oca Teléfono Institucional: 2527-8400
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4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional:

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
las medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus
resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el
acceso a la informacion publica, segun corresponda.

Causa

En el transcurso del proceso de evaluacion de la gestion operativa de la URBR
y de otras Unidades Regionales que han sido auditadas en los periodos 2021-
2022, se ha identificado que pese a los esfuerzos realizados en las diferentes
sedes en que se ofrecen servicios de atencién y el propio Departamento de
Violencia de Género, a la fecha aun no han sido actualizados, estandarizados
ni oficializados los instrumentos que se han creado, con el propoésito de
implementar y desarrollar una politica interna de servicio que este alineada a
la Politica Nacional para la atencion y prevencion de la violencia contra las
mujeres de todas las edades 2017-2032.

La falta de estandarizacion en el servicio que se brinda a la persona usuaria
de los servicios institucionales, tiende a evidenciar a nivel institucional, las
diferencias que se presentan entre el servicio facilitado entre las sedes que se
ubican dentro del gran area metropolitana (GAM), en comparacién al servicio
brindado en las zonas rurales, lo cual no deberia de presentarse, dado que los
estandares y nivel de atencion que se brinda, debe ser el mismo a nivel
institucional, independientemente del lugar o la zona a la cual las personas
usuarias recurran para recibir atencién, asesoria, orientacion y apoyo.

Las causas asociadas a esta situacion, pueden ser varias y en general
obedecen a temas de unificacion de criterios, articulacion de esfuerzos y la
disponibilidad de espacios dentro de los planes y agendas de trabajo
institucionales, para que las personas funcionarias que intervienen en la
elaboracion, revision e implementacion de estos instrumentos, puedan
avocarse con grado de prioridad, a los procesos de elaboracién de
herramientas que estandaricen el tipo, la naturaleza, las condiciones y de mas
factores que intervienen en la atencion de las personas usuarias.
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Efecto

e Entemas de servicio y atencién, es de suma importancia la trazabilidad que la
institucion pueda dar, en funcion del acceso a los servicios que utilizan las
personas usuarias, dado que esto le permite conocer de una mejor forma, cual
es la demanda real del servicio, mapea y delimita el perfil de la poblacion que
accede a los servicios, identifica que tipo de condiciones afectan a la hora de
habilitar espacios de atencién, y en qué momentos dependiendo de las
condiciones, se hace necesario el aplicar mecanismos de intervencién especial
0 excepciones y como respaldar debidamente en dichas situaciones a la
institucion y a las personas funcionarias que facilitan el servicio de atencion.

e El tipo de servicio que brinda la institucion en materia de violencia, es muy
delicado y especializado, por ende las coordinadoras de departamento y las
jefaturas de é&rea, asi como las profesionales en derecho y psicologia
enfocadas en la atencion de personas usuarias, deben disponer de
herramientas e instrumentos que también respalden y resguarden a institucion
y a dichas profesionales, maxime en temas de confidencialidad, secreto

profesional y administracion de expedientes de la atencién brindada. (ver
Conclusién 05).

3.5HALLAZGO 02: ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS
DE ATENCION A PERSONAS USUARIAS EN LA URBR.

Condicion:

e Ladefinicion de un expediente administrativo con base en el Glosario llustrado
de Terminologia Archivistica Costarricense es la siguiente:

“Conjunto de procedimientos administrativos para preparar una
resolucion \\ (...) Serie ordenada de actuaciones administrativas o
judiciales.\\ Conjunto ordenado de papeles de trabajo que tienen una
especial importancia debido a que su contenido no es Unicamente de
utilidad para el ejercicio que se tramita, sino para tramites, consultas,
utilizacion posterior;(...)\\ Entendemos por expediente el conjunto de
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testimonios escritos reflejos de un procedimiento administrativo iniciado
por un peticionario que ha seguido su génesis al recibirse por el
organismo de destino (...)"

e Con base en la definicion anterior, el expediente administrativo es una unidad
estrictamente organizada de documentos, reunidos con la finalidad de
evidenciar un acto, proceso o procedimiento administrativo y asi fundamentar
la resolucion administrativa que contienen.

e Mediante el oficio INAMU-PE-UAL-293-2021 de fecha 17 de diciembre del
2021 emitido por la Unidad de Asesoria Legal, se ha dejado constancia de que
la definicion de expediente administrativo cubre la atencién que se brinda a las
personas usuarias en las materias de: derecho, psicologia y trabajo socia, tal
y como se detalla a continuacion:

(--)

los expedientes de atencion psicoldgica, de asesoria juridica y de
servicio en trabajo social deben ser considerados expedientes
administrativos y, por lo tanto, cumplir con los lineamientos establecidos
para ese tipo de documentos.

(--)

e Producto de las pruebas de campo realizadas, se analizé una muestra de
expedientes de personas usuarias que han accedido a los servicios
institucionales en materia de violencia, a través de la atencion brindada por
parte de las personas funcionarias destacas en derecho y psicologia de la
Unidad Regional Brunca.

e El resultado obtenido de las pruebas realizadas permitié identificar varias
inconsistencias y una limitada implementacion de mecanismos de control
interno, que estan afectando la conformacion propia de los expedientes y la
trazabilidad de la informacion que cada uno debe resguardar para posibles
seguimientos futuros y como respaldo de cara a la institucion y a las
profesionales que estan brindando dicho servicio de atencién.
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e La Auditoria Interna evidencié una limitada labor de supervision por parte de la
jefatura de la Unidad Regional y de la coordinacion del Departamento de
Violencia de Género, en lo correspondiente a la materia de expedientes
administrativos, dado que existe ambigiedad en la interpretacion de la
Resolucion PE-021-2016 emitida por la Presidencia Ejecutiva en fecha 23 de
febrero del 2016, la cual hace referencia a los Lineamientos para la atencién
especializada en materia de VcM y VIF, especificamente en lo concerniente
alos puntos 4y 5, los cuales para una mejor comprension del tema, se detallan
a continuacion:

4. El Area de Violencia de Género, tendra a su cargo la supervision, el
acompafnamiento y el direccionamiento técnico de este personal, asi
como el seguimiento de los casos que se lleven en las respectivas
Unidades.

5. La jefatura de la Unidad Regional respectiva debera atender las
recomendaciones técnicas del Area de Violencia de Género que se
dirijan al personal a su cargo encargado de la atencion especializada en
violencia contra las mujeres.

e Tras los resultados de las pruebas aplicadas y producto de las entrevistas
realizadas a las partes involucradas en el tema de expedientes administrativos,
se logré identificar que se han implementado en forma parcial en algunos
casos, medidas de control interno en pro de la conformacién idénea de los
expedientes administrativos.

e Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados, existen casos importantes en
los cuales se evidencia la falta de informacion o instrumentos de control
interno, que sustenten y den trazabilidad a la ejecucion de un proceso de
seguimiento, tipo de atencién, tiempo empleado en las sesiones de atencion,
traslado o referencia de casos hacia otra institucion o dependencia y
finalmente, en caso de ser requerido, el posible cierre o conclusién tras la
atencion brindada a la persona usuaria.
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Criterio

e Mediante la Circular N0.003-2019 de fecha 19 de marzo del 2019, la
Presidencia Ejecutiva oficializo y comunico a la Direccién Estratégica,
Direccion Administrativa Financiera, a las personas en puestos de
Coordinacion de Departamento y Jefatura de Unidades, a la Unidad
Ejecutora de FOMUJERES vy a las personas encargadas de los archivos
de gestion, los Lineamientos para la gestion de expedientes
administrativos en el INAMU.

e Dichos lineamientos fueron creados con el objetivo de homogenizar y
actualizar los Lineamientos para la Gestion de Expedientes
Administrativos en el INAMU, tratando de garantizar el acceso a la
informacion integra y confiable que reflejara los actos, procesos y
procedimientos aplicados por la institucion, los cuales necesariamente
afectan los derechos de las personas usuarias y a su vez salvaguardar el
testimonio de las actuaciones administrativas en la rendicion de cuentas
y transparencia como principal instrumento de defensa ante potenciales
litigios, en los cuales se pueda ver inmersa la institucion o las
profesionales que brindan los servicios institucionales.

e Es también importante destacar que la Presidencia Ejecutiva menciono
en dicha circular, que los lineamientos se habian adaptado a las
necesidades especificas de la institucion y que se conformaron en el
marco de la normativa nacional existente, tanto en el ambito archivistico
como de la administracién publica, y por ello eran de acatamiento
obligatorio para todas las dependencias que producen este tipo de
expedientes.

e LosLineamientos parala Gestion de Expedientes Administrativos en
el INAMU, contaron con la aprobacion del Archivo Central Institucional y
de la Unidad de Asesoria Legal para garantizar el acceso a la informacion.
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e De acuerdo con los Lineamientos para la Gestion de Expedientes
Administrativos en el INAMU, la institucién tiene identificados doce (12)
diferentes tipos o clases de expedientes administrativos que se llegan a
conforman de acuerdo con la naturaleza propia de las funciones
institucionales, en la siguiente clase se ubican los expedientes de
atencion a personas usuarias:

(..)

Expedientes generados por asuntos o materias, en relacion con un
procedimiento especifico.

(--)

e Por otra parte, en el oficio INAMU-PE-UAL-293-2021 de fecha 17 de diciembre
del 2021 emitido por la Unidad de Asesoria Legal, también se hace referencia
a los criterios legales que la institucion debe tomar en cuenta en lo referente a
la conformacion de expedientes administrativos que cumplan con las
obligaciones y deberes que las personas profesionales de las areas de:
derecho, psicologia y trabajo social, deben cumplir en el ejercicio de sus
labores, a fin de determinar si existe o no, un deber de confidencialidad de la
informacion a la que tuvieron acceso a raiz de las respectivas atenciones
brindadas a las personas usuarias, para lo cual se hizo referencia a la siguiente
normativa:

El articulo 41 del Codigo de Deberes Juridicos, Morales y Eticos del Profesionall
en Derecho, respecto al secreto profesional establece:

“Articulo 41.-Constituyen secreto profesional las confidencias que
se hagan al abogado o abogada con ocasi6on de su ejercicio
profesional por parte del cliente, del adversario, de los colegas, las
que resulten de entrevistas para conciliar o transar y las de terceras
personas. Asimismo, estaran bajo secreto profesional el
conocimiento obtenido con ocasidn del ejercicio profesional de los
documentos privados, los documentos que reciba y su contenido.
Es prohibido revelar la informacién obtenida bajo secreto profesional con
las excepciones establecidas en el articulo siguiente.

La obligacién de guardar secreto profesional perdura aun después de
cesada la relacion profesional.
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Si un abogado o abogada se entera de un asunto en razén de una
consulta realizada por un colega, debera guardar secreto profesional
respecto a esa informacion.

Los abogados y las abogadas deberan advertir a su personal de apoyo
de la confidencialidad de los asuntos que conoce con ocasion de su
ejercicio profesional, y del consecuente deber de reserva que los cobija.
Si se llama a un abogado o abogada a declarar como testigo, debera
concurrir y oponer su derecho de no contestar aquellas preguntas cuyas
respuestas sean susceptibles de violar el secreto profesional.”

(la negrita no forma parte del texto original).

El articulo 21 del Codigo de Etica y Deontoldgico del Colegio Profesional de
Psicologos/as de Costa Rica establece:

“Articulo 21.-La o el profesional en psicologia deberd emplear el mas
estricto cuidado con los documentos bajo su custodia en razén de su
ejercicio profesional. Deberd mantenerlos separados de los propios,
conservarlos en el estado en que los recibe y no aceptar aquellos cuya
custodia de su parte no sea indispensable. Tampoco debera retener en
forma ilegitima o injustificada objetos 0 documentos de las personas
usuarias para el cobro de sus honorarios.

En el caso de laborar para una institucion publica y/o privada, la o
el profesional en psicologia debera interponer sus mejores oficios
para hacer cumplir con lo dicho en este articulo.

Siendo obligacion de la institucion formar las previsiones y
condiciones para garantizar el secreto profesional y la
confidencialidad. En ningln caso permitira el acceso y custodia de
los expedientes a personas no profesionales en psicologia.”

(la negrita no forma parte del texto original).

El articulo 5 del Codigo de ética Profesional del Colegio de Trabajadores
Sociales establece:

“Articulo 5.- Confidencialidad en la practica profesional. Las personas
profesionales en Trabajo Social:

a. Valoran, respetan y fomentan la confianza de la poblacion con la que
trabajan, pues constituyen la base fundamental del quehacer profesional;
por lo anterior, mantienen la confidencialidad durante y posterior de la
atencion establecida.

b. Respetan la confidencialidad de la informacion brindada por la
poblacion, conocida de forma tacita o explicita, sin que esto rifia con los
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marcos establecidos por este Cddigo, las leyes y reglamentos nacionales
o institucionales.”

e El oficio INAMU-PE-UAL-293-2021 de fecha 17 de diciembre del 2021
emitido por la Unidad de Asesoria Legal, concluye tras el andlisis de la
normativa legal relacionada al tema de expedientes administrativos que,
es obligacion de la persona profesional guardar la confidencialidad de la
informacion brindada por las personas usuarias a las que se les brindo la
atencion segun la especialidad del caso y que por ello es importante velar
porque este tipo de informacién no sea accedida por terceras personas.

e Es importante también mencionar que, relacionado con el tema de
expedientes administrativos, debemos tener presente que, la institucion
cuenta con una Politica sobre la atencion del derecho de peticién con base
en la Ley No0.9097, Ley de regulacién del derecho de peticion. Dicha
politica fue aprobada por la Junta Directiva, mediante acuerdo numero
cinco de la sesion ordinaria nimero treinta y cinco, de fecha 17 de
diciembre del afio 2020 y que fue publicada en la Gaceta No.40 de fecha
26 de febrero del 2021.

e La Politica sobre la atencién del derecho de peticidon con base en la Ley
N0.9097, tiene como objetivo brindar las herramientas juridicas que
orienten a las personas usuarias de los servicios que presta el Instituto
Nacional de las Mujeres en todo el pais, asi como a las personas
funcionarias en cuanto al derecho de peticion que tiene la ciudadania, a
fin de que se tenga claridad sobre el tema, permitiendo con ello mejorar y
reforzar todo lo concerniente a los servicios que brinda la institucion.

e Lo expuesto en el parrafo anterior, es un argumento mas que debe ser
considerado en el proceso de concientizacion a nivel institucional, sobre
la importancia que adquiere el hecho de que un expediente administrativo
debe estar debidamente conformado, ya que el mismo debe cumplir
efectivamente con el derecho humano de acceso a la informacion publica,
gue instruye a las instituciones del estado para que adopten las acciones
necesarias que garanticen de forma proactiva, oportuna, oficiosa y
completa la aplicacion de dicho derecho.
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Causa

e En el proceso de analisis del presente estudio, se tuvo acceso a la informacion
expuesta mediante oficio INAMU-DAF-ACI-071-2021 de fecha 21 de diciembre
del 2021 emitido por el Archivo Central Institucional y la Direccion
Administrativa Financiera y que fue dirigido a los Departamentos de Violencia
de Género, Desarrollo Regional, Unidad Delegacion de la Mujer y Unidades
Regionales, bajo el asunto: Indicaciones y recomendaciones para la
conformacién de expedientes derivados del servicio de atencién en
violencia de género que brinda el INAMU, incluyendo la Unidad
Delegacion de la Mujer, en dicho oficio se hace referencia a indicaciones y
recomendaciones en torno a la conformacion de los distintos expedientes
derivados del servicio de atencion en violencia de género que brinda el INAMU.

e Tras las evaluaciones realizadas y las pruebas aleatorias aplicadas, se
evidencia que esti ausente la implementacién de medidas de control que
garanticen una supervision periédica sobre la ejecucion efectiva en tiempo y
forma de los lineamientos establecidos a nivel institucional, en materia de
conformacién de expedientes administrativos, dado que varias de las
inconsistencias identificadas, obedecen a que no se estan implementando en
su totalidad, los lineamientos emitidos a nivel institucional referente al tema de
expedientes, 0 no se han atendido las recomendaciones que han sido emitidas
por el Archivo Central Institucional referentes a este tema, pese a que se
evidencia que se han impartido capacitaciones y girado oficios a personal de
las Unidades Regionales y Delegacion de la Mujer con oportunidades de
mejora sobre dicho tema.

¢ A modo de ejemplo, algunas de las inconsistencias identificadas en la revision
de expedientes versan sobre los siguientes casos o situaciones:

» Falta de firmas en documentos varios, por ejemplo: Formularios de registro
obligatorio de acuerdo con los protocolos de atencion del area.

» Firmas del documento: Acuerdo de conocimiento informado (referente a la
firma de la persona funcionaria como de la persona usuaria).

» Completar y firmar el formulario: Valoracién y administracion del riesgo en
situaciones de violencia contra las mujeres en relacion de pareja, el cual
forma parte de la Guia de Valoracion de Riesgo conforme a la escala definida,
dicho documento forma parte del Protocolo Interinstitucional de Intervencion.
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» Todos los documentos del expediente deberian estar foliados y se identifican
casos en los cuales dicha labor no se ha realizado.

» Expedientes aperturados Unicamente con un oficio de referencia emitido por
otra institucion. En este tipo de casos también se identificé que no se ubica el
tipo de accion que ejecuto el INAMU (Si la referencia fue aceptada y se le dio
tramite, si fuera rechazada y por ende contestada o si fue trasferida de vuelta
a la misma institucion que la remitié o a otra con mayor competencia para su
atencion).

» Expedientes sin un orden cronoldgico de los eventos, sin un consecutivo que
permita la trazabilidad adecuada de la informacion, con hojas sueltas, en
algunos casos sin una prensa o grapa para compaginar los documentos y
evitar un posible traspapele de informacion.

e La ambigledad que existe en la interpretacion de la Resolucion PE-021-2016
emitida por la Presidencia Ejecutiva en fecha 23 de febrero del 2016, bajo el
asunto: Lineamientos para la atencion especializada en materia de VcM y VIF
(apartados 4 y 5), ha hecho complicado el discernir entre las personas
funcionarias de las Unidades Regionales, la Jefatura de cada Unidad Regional
y la coordinacion del Departamento de Violencia de Género, como se debe
administrar, supervisar y evaluar el tema de expedientes administrativos,
provocando serias carencias de informacion y limitando la trazabilidad de los
documentos que respaldan dicha gestion.

Efecto

e Un expediente administrativo sea por atencibn en materia de derecho,
psicolégica o de trabajo social, evidencia y respalda la atencion brindada,
ademas de que el mismo constituye una garantia como tal del proceso que se
lleva a cabo, y respalda a las tres partes involucradas en dicha atencion, a
saber:

v La persona usuaria, quién se constituye como el titular de la
informacion que consta en el expediente.

v' Lapersonafuncionariay profesional que brinda el servicio, y es quien
registra todas las incidencias, alcances y resultados de la evaluacion
realizada.

Teléfono Institucional: 2527-8400
Teléfono Auditoria: 2527-8526




@FMU COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

9 de febrero del 2023
INAMU-JD-AI-In-013-2022
Pagina 60 de 92
v' La institucién, que es la que proporciona los canales adecuados para
facilitar dicho servicio de atencion, creando la normativa interna
adecuada gue regula la atencion y garantizando el cumplimiento de los
requisitos establecidos.

e Laconformacion de expedientes administrativos debe versar en todo momento
sobre los conceptos de eficiencia en la gestibn de la informacion, la
transparencia administrativa, la rendicion de cuentas y la eficacia en la
administracion del servicio brindado, cuando los elementos anteriores no se
evidencian en varios de los expedientes que se utilizaron en la muestra
aleatoria, es un indicador de que la institucién debe trabajar de una mejor forma
en la estrategia de concientizacion e implementacion de los lineamientos
internos que norman la conformacion de expedientes administrativos en
materia de atencion, tanto en lo referente al servicio facilitado en las Unidades
Regionales, como el que se brinda en la Unidad Delegacion de la Mujer.

e La inobservancia a las recomendaciones emitidas por el Archivo Central
Institucional conlleva el consecuente incumplimiento de requisitos en materia
de gestién documental, lo cual forma parte de un proceso institucional que ha
de afectar la preparaciéon de la documentaciéon que debe ser custodiada,
resguardada, transferida o eliminada de acuerdo con la informacion contenida
en la tabla de plazos de cada dependencia que administra expedientes
administrativos.

e Si los expedientes administrativos no se elaboran de una forma adecuada,
responsable y atendiendo los lineamientos establecidos, asi como la normativa
que gira en torno al manejo de este tipo de informacién, puede llevar a exponer
a la persona funcionaria o a la institucion misma, a posibles riesgos que atenten
contra el cuestionamiento de la capacidad técnica, la credibilidad, confianza o
imagen institucional, motivo por el cual se constituyen en un instrumento
relevante a la hora de evidenciar la trazabilidad de los hechos y los
mecanismos institucionales que se emplean, a la hora de brindar el servicio de
atencion a personas usuarias. (ver Conclusion 06).
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3.6 HALLAZGO 03: UBICACION FISICA Y CONDICIONES DE SEGURIDAD DE
LOS EQUIPOS DEL CUARTO DE TELECOMUNICACIONES EN LA UNIDAD
REGIONAL BRUNCA.

Condicién

e Tras efectuar un recorrido en las instalaciones fisicas que albergan a la Unidad
Regional Brunca, se evidencian situaciones que pueden llegar a materializar
riesgos de exposicion del equipo ubicado en el cuarto de telecomunicaciones
destacado en dicha unidad regional, tales como:

v el cuarto en donde se ubica el equipo de telecomunicaciones se utiliza en
forma simultanea también para el acomodo y resguardo de insumos
guimicos que se emplean en labores de limpieza de la URBR.

v el espacio habilitado no esta debidamente ventilado, dado que el equipo de
aire acondicionado que da soporte a esta area no estaba funcionando al
momento de la visita efectuada, lo cual impide mantener los equipos a una
temperatura estandar y adecuada de operacion.

v se evidencio que las llaves de acceso al recinto estaban colocadas en el
llavin de la puerta de entrada a dicho recinto, lo cual elimina cualquier
medida de seguridad y restriccion de acceso a este espacio.

Criterio

e De acuerdo con las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas
por la Contraloria General de la Republica (N-2-2009-CO-DFOE),
especificamente en lo referente al punto 4.1 Actividades de Control, el cual
cita:

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCly el logro de los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin
de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que
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deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad. EI ambito
de aplicacién de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion
institucional y la operacién del SCI deben contemplar, de acuerdo con
los niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de control
de naturaleza previa, concomitante, posterior 0 una conjuncion de ellas.
Lo anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccidn y la correccion
ante debilidades del SCI y respecto de los objetivos, asi como ante
indicios de la eventual materializacion de un riesgo relevante.

e De igual forma las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas
por la Contraloria General de la Republica (N-2-2009-CO-DFOE),
especificamente en lo referente al punto 4.3 Proteccion y conservacion del
Patrimonio, citan lo siguiente:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes
a fin de asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario,
correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucion,
incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando
en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de
tales activos y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestos.

(--)

e También se hace necesario destacar que las Normas de Control Interno para
el Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la Republica (N-2-
2009-CO-DFOE), especificamente en lo referente al punto 4.3.1 Regulaciones
para la administracion de activos, citan lo siguiente:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer, actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con
respecto al uso, conservacion y custodia de los activos pertenecientes a
la institucion. Deben considerarse al menos los siguientes asuntos:

a. La programacion de las necesidades de determinados activos, tanto
para efectos de coordinacion con las instancias usuarias, como para la
prevision de sustituciones, reparaciones y otros eventos.

(--)
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e Los equipos y el tipo de informacion que se administra a través del cuarto de
telecomunicaciones que se habilita en cada Unidad Regional, requieren el
acondicionamiento ambiental (un sistema de enfriamiento para garantizar el
buen funcionamiento de los equipos), como una forma de prevenir posibles
pérdidas o afectaciones que impliquen en el corto o mediano plazo, la
disposicion de recursos econdmicos superiores para Su reparacion o
sustitucion.

e Mediante consulta realizada a la Unidad de Informatica, le fue facilitada a la
Auditoria Interna, los requerimientos minimos que dicha dependencia ha
establecido con el objetivo de habilitar un espacio adecuado para la operacién
de los equipos de computo y del cuarto de telecomunicaciones en una unidad
regional, los requerimientos establecidos se citan a continuacion:

Tabla No.13

Requerimientos minimos a nivel técnico para acondicionar Cuarto de Comunicaciones en UR

ICE
MPLS Aire Acondicionado
RECOMENDACION 20 MB 1,5 kW
- DReccoNAmENTOP ]
IP PUBLICA 172.16.30.XX / SE MANTIENE EL MISMO DIRECCIONAMIENTO YA QUE ES UNA MIGRACION DE SEDE
IP PRIVADA 172.16. / SE MANTIENE EL MISMO DIRECCIONAMIENTO YA QUE ES UNA MIGRACION DE SEDE
IP SWITCH 192.168.XX.6 / SE MANTIENE EL MISMO DIRECCIONAMIENTO YA QUE ES UNA MIGRACION DE SEDE
IP FIREWALL 192.168.1.34 / SE MANTIENE EL MISMO DIRECCIONAMIENTO YA QUE ES UNA MIGRACION DE SEDE
IP ROUTER 192.168.XX.1 / SE MANTIENE EL MISMO DIRECCIONAMIENTO YA QUE ES UNA MIGRACION DE SEDE
IP AP INALAMBRICO 192.168.XX.11 / SE MANTIENE EL MISMO DIRECCIONAMIENTO YA QUE ES UNA MIGRACION DE SEDE
IP IMPRESORA 192.168.XX.3 / SE MANTIENE EL MISMO DIRECCIONAMIENTO YA QUE ES UNA MIGRACION DE SEDE
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Rack Gabinete de piso 30 RU 150 cm o Capacidad de carga de 400 LB
RACK DE GABINETE  |Al menos 19 unidades de rack. Al menos 36" de Alto, 22.6” de profundo 1
Ventiladores de extraccion de aire
PATCH PANEL 48 Puertos, catb 2
ORGANIZADOR DE CABLES |Organizador de Cables Horizontal y Vertical para Rack 19", 1U 2
Conmutacion de 48 puertos 1/10 Gigabit Ethernet con compatibilidad con
SWITCH PoE+ para acceso orientado a dispositivos, servidores basicos y 2
dispositivos de red.
Por definir
PATCH CORE certificados segun la cantidad de conexiones seglin
proyecto
ROUTER Router Cisco 1941 Series 1
FIREWALL
CABLE UTP Cable Categoria 6 certificado
AP INALAMBRICO  |Access Point CISCO Meraki con administracion en la nube licenciado 4
PDU O REGLETA PDU BARRA MULTICONTACTO 7 CONTACTOS SUPRESOR RACK 1
UPS para cada centro de comunicaciones. La UPS debera tener al menos las
siguientes caracteristicas:
Voltaje de Entrada 208/220/230/240 VCA £ 20%, 40-70 Hz
Voltaje de Salida 120/240 VCA £ 1%
UPS AIiment.:?ciérl quofésica 1
Operacion silenciosa (50dB a 1m)
Proteccién termomagnética incluida.
Factor de potencia 0.99
Distorsion armonica menor a 5%
Tipo Online, doble conversion.
PUESTOS DE TRABAJO  |Con crecimiento 32
IMPRESORA ENRED  |Por definir seglin proyecto 2

Continua en la siguiente péagina...
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ePara garantizar la proteccién de los equipos se debera instalar un tomacorriente
de UPS en cada puesto de trabajo, estos seran utilizados exclusivamente para
equipo de computo, excepto las impresoras.

sBstos tomacorrientes seran alimentados desde un panel eléctrico Unico que
estara conectado a un UPS con capacidades a definir segun la cantidad de
equipos a respaldar.

*Bl gabinete de telecomunicaciones tendrd un circuito independiente para su
alimentacion eléctrica.

*8e debera instalar una transferencia manual para sacar de operacion la UPS en
caso de ser necesario.

*Ba UPS debera tener al menos las siguientes caracteristicas:

ofloltaje de Entrada 208/220/230/240 VCA + 20%, 40-70 Hz

ofloltaje de Salida 120/240 VCA + 1%

oRlimentacién Monofasica

oBperacion silenciosa (50dB a 1m)

oProteccidn termomagnética incluida.

oBactor de potencia 0.99

oBistorsién armonica menor a 5%

offipo Online, doble conversion.

oBl UPS debera contar con una garantia minima de 1 afio contra defectos de
fabrica, debera contemplarse un contrato de mantenimiento preventivo

CABLEADO ELECTRICO
EN BUEN ESTADO

La instalacion de sistemas de cableado estructurado se utilizara para
sefializacion fisica de sistemas de datos, voz, video, seguridad fisica, control

CABLEADO . . . . .

ESTRUCTURADO de acceso, acometidas, espacios de telecomunicaciones, asi como
cualquier aplicacion que requiera sefalizacion por medio de cable de cobre
como Coaxial, UTP, ScTP entre otros o cualquier tipo de Fibra Optica.

AREA DE la toma electrica debe estar ubicado lo mas cerca posible del rack de

. ubicada en el vestibulo. Se debera instalar cada toma de red con doble conector,
UBICACION IMPRESORAS . . 2
pensando en un puerto de datos y otro de respaldo para cualquier eventualidad

Ubicados en el pasillo comun. Debido a los constantes cambios de los estandares
UBICACION DE ACCESS [802.11 (802.11ax de pronta liberacién en el 2019) donde se requeriran

4
POINT capacidad de soportar velocidades de hasta 11 GB, se requerira siempre la
instalacion de 2 UTP para cada Access Point.
UBICACION DE mostradas en el plano

planos electricos, cableado, ubicacion de oficinas. De acuerdo a ubicacidn de
PLANOS DEL LOCAL [instalaciones tecnicas, se recomienda la implementacion de sistemas de
seguridad como camaras y minimo tamafio de la puerta 1m ancho por 2,13 alto

MEDICION NIVELES DE |Humedad relativa de 40% a 55%
REVISION TECNICA

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, insumos suministrados por la Unidad de Informatica
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e De acuerdo con las especificaciones técnicas el acondicionamiento adecuado
del cuarto de telecomunicaciones de la URBR es muy importante, para
salvaguardar el estado de los equipos, evitando que estos se sobrecalienten o
dafien en forma permanente, lo cual actualmente de acuerdo con la situacion
expuesta, es un riesgo con el cual la administracion activa de la URBR ha
debido convivir, hasta tanto no se ejecute el cambio correspondiente de

equipos.

Causa

e La reparacion de los equipos de aire acondicionado a nivel institucional
(oficinas centrales y unidades regionales) es gestionado por la Direccion
Administrativa Financiera, a través del Departamento de Proveeduria, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de administracion de activos, el
cual en su articulo 42. Reparacion de activos, cita lo siguiente:

Cuando un activo requiera reparacion, la jefatura debera solicitarlo por
escrito a la Proveeduria, indicando expresamente el dafio, a fin de que
ésta realice lo que corresponda y contrate el servicio de reparacion. En
lo relativo al equipo de cOmputo, se debera seguir ademas el
procedimiento establecido por la Unidad de Informatica.

e Al momento de la visita efectuada por la Auditoria Interna a la URBR, se
identific6 que el equipo de aire acondicionado de dicha sede ubicado en el
cuarto de comunicaciones no se encontraba en funcionamiento, lo cual ya
habia sido reportado por la jefatura al area correspondiente, sin embrago se
estaba a la espera de la correspondiente revision o sustitucion del equipo.

e Al consultar al Departamento de Proveeduria sobre la situacion identificada
con el aire acondicionado de la URBR, le fue expuesto a esta Auditoria Interna,
gue la institucion ya tiene adjudicada y en ejecucion la contratacion de servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo para los aires acondicionados y
equipos de refrigeracion del INAMU, mediante el procedimiento No. 2022CD-
000031-0015800001 Contratacion directa por escasa cuantia (art.2 inc. h) LCA
y art. 144 RLCA), tipo de modalidad: segun demanda. Motivo por el cual la
inspeccion y valoracion del equipo dafiado fue atendida hasta posterior a la
visita que hiciera la Auditoria Interna en dichas instalaciones.
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e Al darle seguimiento a este caso, identificamos que, a la fecha de emision del
informe, el equipo de aire acondicionado sigue dafiado y que se debe sustituir
por uno nuevo dado que los costos de repuestos y la correspondiente
reparacion ascendian aproximadamente a la suma de ¢400.000 (cuatrocientos
mil colones), siendo que el valor en libros de dicho activo es de ¢99.737
(noventa y nueve mil setecientos treinta y siete colones) por lo que no resulta
conveniente su reparacion, maxime que dicho activo tiene mas de 8 afos de

vida atil.

¢ Adicionalmente como parte del seguimiento a este incidente, le fue reportado
a esta Auditoria Interna que, el 8 de diciembre del presente afio, otro equipo
de aire acondicionado de la URBR también se dafi0 y se estaba a la espera de
los resultados de la valoracion que haga el proveedor subcontratado amparado
en el procedimiento N0.2022CD-000031-0015800001 Contratacién directa por
escasa cuantia, para determinar si el mismo debe ser reparado o sustituido.

e [Esimportante mencionar que, como parte del proceso de evaluacién realizado,
la Auditoria Interna procedié también con la revision y analisis de los reportes
emitidos por la Unidad de Informatica entorno a los resultados obtenidos en las
giras de mantenimiento preventivo que ejecuta dicha dependencia a nivel de
unidades regionales, para lo cual se tuvo acceso al ultimo Informe de la gira
realizada a la URBR, la cual se efectud del 26/05/2021 al 28/05/2021, y cuyos
resultados no reportaron observaciones entorno al cuarto de comunicaciones
al momento de efectuar dicha gira.

e Tras la consulta realizada en torno al tema a la Unidad de informatica mediante
sesion de trabajo realizada el 06/09/2022, le fue expuesto por la Auditoria
Interna a dicha unidad, las condiciones identificadas en el cuarto de
comunicaciones referente al tema de ubicacién del equipo, fallas del aire
acondicionado, el nivel de acceso al recinto entre otras situaciones, ante lo
expuesto, dicha unidad manifesté lo siguiente:

v La Unidad de informética tenia conocimiento de que el acceso al recinto es
restringido y que las llaves de la puerta las custodiaba la jefatura de URBR en su
oficina.

v' La Unidad de informéatica si ha dictado las pautas a considerar para la ubicaciéon
de los equipos de comunicacion en infraestructura nueva (procesos de
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construccion propios de la entidad). Sin embargo, en lo referente a la
infraestructura alquilada, las pautas emitidas van orientadas a tratar de ajustarse
al espacio fisico y a las condiciones disponibles que facilite la Direccion
Administrativa Financiera.

v' Actualmente la Unidad de Informatica no tiene injerencia alguna en lo
correspondiente al funcionamiento u operacién de los equipos de aires
acondicionados que se ubican en ninguna de las sedes de la institucion.

Efecto

e El principal efecto derivado del presente hallazgo reside en las siguientes
situaciones:

v Al ubicarse las llaves de acceso al cuarto de telecomunicaciones colocadas
en la puerta, se evidencia que no se esta controlando de una forma adecuada
y segura el acceso de personas no autorizadas a los equipos que se
resguardan en dicho sitio.

v El resguardar en forma temporal o permanente otro tipo de insumos que no
corresponden a un cuarto de telecomunicaciones (articulos de limpieza,
guimicos, desinfectantes, etc.), expone a un gran riesgo a la unidad regional,
dado que se pueden ver afectados por una situacién inesperada o accidente
involuntario, los equipos electrénicos que se administran dentro o fuera del
rack. (Ver Conclusion 07 y 08).

3.7HALLAZGO 04: ANALISIS Y ALCANCE DE LA RESOLUCION PE-021-2016
LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION ESPECIALIZADA EN VcM Y VIF,

Condicién

e En la Resolucion PE-021-2016 de fecha 23 de febrero del 2016, mediante la
cual la Presidencia Ejecutiva emiti6 una serie de criterios y lineamientos en
funcion de la apertura de los servicios legales y de psicologia relacionados con
la atencion especializada a personas usuarias en materia de violencia contra
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las mujeres (VcM) y violencia intrafamiliar (VIF), se identificaron algunos
apartados de dicha resolucion, que deben ser sujetos de revision, analisis y
valoracion por parte de la Presidencia Ejecutiva en ejercicio, dado que al
parecer algunos términos, criterios y alcances detallados en dicho instrumento,
no han sido clarificados ni delimitados en términos de su aplicacion asi como
en lo referente a la implementacion de un programa de capacitacion en el
servicio destinado a desarrollar capacidades y especializacion en las
funcionarias destacadas para atender VcM en las Unidades Regionales, el cual
tenia como objetivo atender de manera profesional todas las manifestaciones

de VcM que genera la demanda institucional.

Criterio

e Que a partir de la promulgacion de la Ley de Penalizacion de la Violencia contra
las Mujeres, Ley 8925 emitida en fecha 2 de marzo del 2011, por medio de la
cual se reform¢é el articulo No.17 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, Ley
7586 emitida el 10 de abril de 1996, en la cual se establecio al INAMU la
obligacion de brindar acompafiamiento, asesoramiento juridico vy
representacion legal necesaria para los tramites contemplados en la ley de
penalizacién, asi como el intervenir en el procedimiento con el fin de garantizar
los derechos de las victimas y representarlas legalmente con las mismas
facultades y atribuciones otorgadas a la Defensa Publica en materia penal.

e Que mediante el Reglamento de Servicios de Atencion Legal del INAMU
publicado en La Gaceta No.208 de fecha 29 de octubre del 2013, se regulan
los servicios legales que presta el INAMU en raz6n de sus fines, atribuciones y
deberes legales.

e Siendo que a partir del afio 2014 el INAMU, ampli6 el alcance territorial de los
servicios legales y de psicologia que brinda a las personas usuarias mediante
la contratacion inicial de seis profesionales en derecho y seis profesionales en
psicologia que laboran desde las unidades regionales y cuyo perfil de cargo
corresponde al de profesional ejecutiva abogada y psicéloga respectivamente,
con el fin de hacerse cargo de los procesos relacionados con la atencion a
personas usuarias afectadas por la violencia intrafamiliar.
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e Que tras la experiencia acumulada tanto de personas funcionarias como de la
misma institucion en temas que versan sobre las caracteristicas del servicio, el
comportamiento de la demanda y de las coordinaciones necesarias para el
buen accionar del servicio en temas de violencia intrafamiliar, la Direccion
Estratégica, el Departamento de Violencia de Género y el Departamento de
Desarrollo Regional, después de analizar la practica del servicio y clarificar los
roles de las profesionales destacadas en las unidades regionales para la
atencion a personas usuarias victimas de violencia, y en atencién a los
mandatos de la Ley de Violencia Domestica como a la Ley de Penalizacion,
recomendaron en el periodo 2016 a la Presidencia Ejecutiva de turno,
establecer una serie de pautas o lineamientos que respondan a las
necesidades de atencion y al amparo de los principios rectores de eficiencia y
eficacia que deben prevalecer a la hora de brindar un servicio publico.

e Tomando en referencia y como base lo expuesto en los parrafos anteriores y
haciendo uso de las facultades y atribuciones otorgadas por el articulo 16,
inciso d) de la Ley de Creacion del INAMU, Ley 7801, la Presidencia Ejecutiva
gue desemperio funciones en el periodo 2016, emiti6 mediante la Resolucién
PE-021-2016 los Lineamientos para la prestacion de los servicios
especializados, legales y de psicologia, en materia de VcM y VIF en las
unidades regionales, la Delegacion de la Mujer y el Departamento de Violencia
de Género.

e En la Resolucion PE-021-2016 los Lineamientos para la prestacion de los
servicios especializados, legales y de psicologia, en materia de VcM y VIF en
las unidades regionales, la Delegacion de la Mujer y el Departamento de
Violencia de Género, se ubican adjuntas las actas de notificacion de dicha
resolucion, las cuales fueron firmadas como recibido entre el 25 y el 26 de
febrero del 2016, por las personas funcionarias a cargo de las siguientes
dependencias: Area de Recursos Humanos, Direccién General de Areas
Estratégicas, Unidad Regional Brunca, Unidad Regional Huetar Norte, Unidad
Regional Chorotega, Unidad Regional Central, Unidad Regional Huetar Caribe
y Unidad Regional Pacifico Central.
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Causa

e Producto de las entrevistas aplicadas a diferentes personas funcionarias
relacionadas directa e indirectamente con los procesos de atencion a personas
usuarias en las unidades regionales, se identifican las siguientes situaciones:

» Cierto nivel de ambigledad y confusion en la interpretacion de la Resolucion
PE-021-2016 emitida por la Presidencia Ejecutiva en fecha 23 de febrero del
2016, bajo el asunto: Lineamientos para la atencion especializada en materia
de VcM y VIF, para poder discernir entre las personas funcionarias de las
Unidades Regionales, la Jefatura de cada Unidad Regional y la coordinacion
del Departamento de Violencia de Género con respecto a los limites y
responsabilidades que cada una de las partes involucradas debe asumir y
ejecutar, en funcién del bienestar y la mejora en la calidad de los servicios
qgue brinda la institucion a las personas usuarias, a modo de ejemplo, se
exponen los siguientes tres apartados de dicha resolucion:

Apartado No.4

El Area de Violencia de Género tendra a su cargo la supervision, el
acompafamiento y el direccionamiento técnico de este personal, asi
como el seguimiento de los casos que se lleven en las respectivas
unidades.

Apartado No.5

La jefatura de la Unidad Regional respectiva deberd atender las
recomendaciones técnicas del Area de Violencia de Género que se
dirijan al personal a su cargo encargado de la atencion especializada en
violencia contra las mujeres.

Apartado No.7

A fin de cumplir con el objetivo de la efectiva descentralizacion de los
servicios que brinda el INAMU (razén que justificé la creacion de las
Unidades Regionales) y de ofrecer a las mujeres afectadas un servicio
mas accesible la coordinadora del Area de Violencia de Género enviara
copia a la jefatura de cada Unidad Regional del respectivo traslado de
casos, segun competencia territorial, que le haga al personal que atiende
violencia contra las mujeres en todas las instancias del Sistema Nacional
para la Atencién y Prevencién de la Violencia contra las Mujeres e
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Intrafamiliar (Ley 8886) (no asi de los expedientes) para que esta a su
vez haga el traslado a la funcionaria competente.

» Adicionalmente se identifica la ausencia de la implementacion de un
programa de capacitacion en el servicio destinado a desarrollar
capacidades y especializacion en las funcionarias destacadas para
atender VcM en las Unidades Regionales, el cual tenia como objetivo
atender de manera profesional todas las manifestaciones de VcM que
genera la demanda institucional, a modo de ejemplo se exponen los
siguientes tres apartados de dicha resolucion:

Apartado No.2

Que el Area de Violencia de Género disefiara y ejecutara, en el plazo de
4 afios, un programa de capacitacion en servicio destinado a desarrollar
capacidades y especializacion en las funcionarias destacadas para
atender VcM en las Unidades Regionales para atender de manera
profesional todas las manifestaciones de VcM que genera la demanda
institucional.

Apartado No.9

Las profesionales contratadas para atender las situaciones de violencia
contra las mujeres en las Unidades Regionales y en la Delegacion de la
mujer seran incorporadas a un programa institucional de especializacién
en el tema, el cual sera disefiado por el Area de Violencia de Género, con
una duracion de tres afios iniciando en el segundo semestre del afio 2016.

Apartado No.10
Una vez aprobado ese programa, las profesionales podran solicitar los
estudios de idoneidad correspondientes a fin de que puedan aspirar a ser
reasignadas a plazas de profesionales especialistas.

A nivel institucional el servicio que se brinda en las unidades regionales
correspondiente a la atencion de VcM y VIF tiende a verse afectado por la falta
la interpretacion que en determinado momento se ha dado a algunos de los
apartados citados en la Resolucion PE-021-2016 emitida por la Presidencia
Ejecutiva en fecha 23 de febrero del 2016, bajo el asunto: Lineamientos para
la atencion especializada en materia de VcM y VIF, esto por cuanto la
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interpretacion en temas de coordinacién, seguimiento, supervision y
asignacion de casos a las personas funcionarias destacadas en esta materia,
tiende a verse distorsionado y en algunas ocasiones puede llegar a afectar la
prestacion coordinada, oportuna, efectiva y eficiente del servicio a personas
usuarias, principalmente en temas relacionados con las coadyuvancias o

intervenciones en sede judicial o administrativa.

e Un factor que puede llegar a afectar el servicio lo es también el hecho de que
es primordial la coordinacién y planificacion de los casos asignados a cada
persona funcionaria, a través de las jefaturas de cada unidad regional, dado
gue en ocasiones se pueden presentar contratiempos relacionados con la
notificacion de procesos judiciales en circunstancias en las cuales las
profesionales en materia de servicio legal se encuentran en periodos de
licencia, incapacidad o vacaciones, lo cual vuelve clave el hecho de que las
comunicaciones se centralicen a través de la jefatura de cada unidad regional.

¢ Adicionalmente se identifica que un efecto derivado de la necesidad de analisis
y evaluacion del alcance de la Resoluciéon PE-021-2016 emitida por la
Presidencia Ejecutiva en fecha 23 de febrero del 2016, bajo el asunto:
Lineamientos para la atencion especializada en materia de VcM y VIF, lo
constituye el tema de capacitacion, dado que no fue posible validar que todas
las personas funcionarias destacadas en los servicios de atencién en materia
de VcM y VIF contratadas en el periodo 2014 y mas recientemente en el
periodo 2021, hubiesen recibido en forma oportuna y sistematica un proceso
de induccion y capacitacion especializada para atender casos relacionados
con la VcM y VIF, siendo este un elemento primordial por lo especializado y
delicado del tema y por ser un elemento que garantiza a nivel institucional la
calidad y mejora continua en el servicio brindado a la persona usuaria.

e De acuerdo con la demanda actual de servicios emergentes, se puede llegar
a estar generando una brecha de actualizacion o conocimiento importante

entre el servicio brindado y los casos expuestos por las personas usuarias. (ver
conclusion 09).
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3.8HALLAZGO 05: PROGRAMACION DE VACACIONES ORDINARIAS Y
PROFILACTICAS EN LA UNIDAD REGIONAL BRUNCA.

Condicién

e Como parte de los procesos de evaluacion y andlisis que se ejecutaron en el
transcurso de la Auditoria realizada a la URBR, se trabajo en el analisis del
cumplimiento de metas relacionadas con la ejecucidbn de recursos
presupuestarios planificados para la atencién de actividades, en este caso
destaca la siguiente situacion:

» Fondo de personas usuarias: Adelanto RB-APU-0009 correspondiente a las
actividades por ejecutar en el | Trimestre 2022, emitido por la suma:
¢480.000 (cuatrocientos ochenta mil colones) el cual fue liquidado mediante
el formulario RB-LPU-0009 por la suma de ¢191.760 (ciento noventa y un
mil setecientos sesenta colones), dando como resultado una ejecucion
efectiva de dichos recursos de aproximadamente un 39.5%, la justificacién
gue se presenta ante dicho resultado se documenté mediante oficio
INAMU-DDR-URB-0042-2022 de fecha 31 de marzo 2022, exponiendo que:
el nivel de ejecucién obedecié al hecho de que las dos profesionales
especialistas que brindan atencion a personas usuarias, debieron aplicar
en el mes de enero 2022, su periodo de vacaciones psicoprofilacticas, lo
cual afecto de forma significativa la ejecucibn de las actividades
programadas en el primer trimestre del afio en la URBR.

Criterio

e De acuerdo con lo establecido en el Reglamento autébnomo de servicios del
INAMU?®® en lo concerniente al tema de vacaciones psicoprofilacticas se
establece lo siguiente:

13 Pyblicado en el Diario Oficial La Gaceta N°234, de fecha 06 de diciembre de 2000
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(...)
Articulo 69

Las funcionarias/os cuyas labores estén vinculadas con la atencién directa
de personas afectadas por la violencia intrafamiliar incluyendo al personal
de direccion del Area de Violencia de Género, tendran derecho a cinco
dias habiles de vacaciones psicoprofilacticas, que disfrutaran a la
mitad del periodo de 52 semanas.

Articulo 70

En ningun caso las vacaciones psicoprofilacticas podran ser
acumuladas ni remuneradas. Se tendra derecho al disfrute de esas
vacaciones después de haber laborado en forma efectiva y continua la mitad
del periodo de 52 semanas, aun cuando se traslade a otra oficina no
contemplada en los supuestos de esta norma para ese mismo afio
calendario.

Lo subrayado no forma parte del texto original.

(..

e De acuerdo con lo que establece la Convencién Colectiva INAMU-ANEP4,
celebrada entre los y las empleadas del INAMU, representados en este acto
ANEP y el INAMU, en lo concerniente al tema de vacaciones psicoprofilacticas
cita lo siguiente:

(...)
Articulo 31

Las personas trabajadoras cuyas labores estén vinculadas con la
atencion directa de personas afectadas por la violencia intrafamiliar,
incluyendo el personal técnico, de apoyo y de direccion del Area de
Violencia de Género, tendrén derecho a diez dias hébiles y continuos
de vacaciones psicoprofilacticas, que disfrutaran a la mitad del periodo
de cincuenta y dos semanas de labores continuas.

Las personas Coordinadoras de Area y las Jefaturas de Unidad
adecuaran, de comun acuerdo con las personas trabajadoras, la
distribucion y el disfrute de las vacaciones de manera que no se altere

14 Convencion Colectiva firmada el 14 de marzo del 2008 y vigente a la fecha.
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el desarrollo del trabajo. En todo caso, previo al disfrute de éstas, la
trabajadora deberd llenar el formulario correspondiente.

Lo subrayado no forma parte del texto original.

(...

Que por vacaciones profilacticas de acuerdo con el criterio de la Procuraduria
General de la Republica de Costa Rica C-264-2014 del 22 de agosto de 2014
se cita que:

“(...) es un periodo de tiempo libre que ciertos trabajadores pueden
disfrutar a fin de que en razon de sus funciones no se vean afectados
fisica o psicolégicamente en su esfera personal. La existencia de
vacaciones profilacticas supone la necesidad de que el trabajador sea
temporalmente separado de una actividad laboral que le produce riesgo
fisico o psicologico producto de las funciones que desempefia en su
trabajo. Las vacaciones profilacticas tienen por objeto, por un lado,
preservar de enfermedades fisicas y psicolégicas a trabajadores cuyas
funciones tienen algun nivel de peligro a la salud del trabajador, y, por
otro lado, se busca que el patrono se garantice contar con personal en
Optimas condiciones para el buen desempefio de su trabajo y asegurar
que se brinde servicios de calidad.” (Criterio de la Procuraduria General
de la Republica de Costa Rica C-264-2014 del 22 de agosto de 2014).

A nivel del Cdodigo de Trabajo no hace mencion del tema de las vacaciones
profilacticas; no obstante, dentro de las instituciones publicas se logra
encontrar como referencia Unica del asunto, el Reglamento Interior de Trabajo
de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), asi como en la Normativa
de Relaciones Laborales de dicha institucion, los cuales sefalan en el articulo
35 del primer documento lo siguiente:

“(...) las vacaciones profilacticas se otorgan a aquellos
“trabajadores que presten sus servicios en forma directa y
permanentemente en el manipuleo de aparatos o0 sustancias
susceptibles de producir o generar radiaciones, asi como a los
trabajadores que mantengan contacto permanente con enfermos que
padezcan afecciones contagiosas en grado sumo. (...)”

Lo subrayado no forma parte del texto original.
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En el mismo documento también se indica:

“En el momento en que técnicamente se demuestre que estas vacaciones no
tienen el efecto preventivo o descongestionante ya indicado, sea porque se
han superado las condiciones que lo originaron o bien porque la exposicion al
factor de riesgo se ha suprimido, mediante estudio técnico, podra eliminarse el
disfrute, previa instauracion del procedimiento ordinario en el cual se
notificard a la persona trabajadora de la resolucién y se le daran cinco dias
habiles para que pueda presentar ante dicha resolucion los recursos de Ley. La
resolucion final correspondera a la jefatura competente.”

Lo subrayado no forma parte del texto original.

e La aplicacion e interpretacion de la normativa existente en torno al tema de
vacaciones profilacticas, tanto a nivel institucional como de otras instancias,
debe aplicarse de forma tal que, se procure en todo momento, la no afectacién
de los servicios a personas usuarias, asi como el nivel de calidad, oportunidad
y eficiencia en la prestacién de estos, siendo con ello la aplicacion de
vacaciones profilacticas, un factor que no debe porque afectar el cumplimiento
de actividades, indicadores, objetivos 0 metas institucionales.

e En referencia al parrafo inmediato anterior, es importante destacar que existen
una serie de principios de orden constitucional que estructuran la forma en que
el estado se debe organizar, entre los cuales se destaca el principio de
legalidad, el cual es la garantia y tutela de la seguridad juridica, es uno de los
principios sobre los que se sustenta el Derecho Administrativo, es decir, el
aplicable a la administracion publica, este principio se refiere al hecho de que
todos los poderes publicos y los ciudadanos estan sometidos a la ley, y que,
solo pueden hacer lo que esta permitido o no prohibido por las leyes, dicho
principio de legalidad actda junto con otros principios generales del derecho,
entre los cuales destaca el principio de interés general, por el cual el interés
privado debe ceder ante el interés publico o social.

Causa

¢ De acuerdo con la revision efectuada a través del Departamento de Recursos
Humanos, las personas funcionarias de la URBR que tienen autorizado el
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disfrute de vacaciones psicoprofilacticas son Unicamente las cuatro
profesionales destacadas en el servicio de atencion de VcM y VIF, a saber:

Tabla No.14

Control de vacaciones psicoprofilacticas- URBR

Fecha de Cantidad de
nombramiento Dias de
Nombre Completo Puesto Proceso | Profesion |Tipo Plaza en area vacaciones

relacionad. profilacti
con VIF y VcM | autorizados

Fecha en que pueden
disfrutar las
vacaciones
profilacticas

Jeannette Obando Davila |Profesional Ejecutiva  |Violencia  [Abogada Propiedad | 06-01-2014 10 06 de julio de cada afio

Noilly Reyes Espinoza Profesional Ejecutiva  |Violencia  |Psicologa Propiedad | 01-12-2014 10 01 de junio de cada afio
Pamela Barboza Castillo  |Profesional Especialista |Violencia  |Abogada Propiedad | 02-11-2021 10 02 de mayo de cada afiq
Manuela Rodriguez Vargas |Profesional Ejecutiva  [Violencia  |Psicéloga Propiedad | 01-08-2016 10 02 de mayo de cada afiq

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, insumos suministrados por Departamento de Recursos
Humanos.

e De acuerdo con lo expuesto, la Jefatura de cada unidad regional, debe
planificar y programar el disfrute de las vacaciones psicoprofilacticas tomando
en consideracion lo externado por el Departamento de Recursos Humanos y
en funcion de la normativa interna relacionada con dicho tema, la cual tiene por
fin, el regular y establecer el disfrute del periodo de vacaciones
psicoprofilacticas que le permita a la institucion, salvaguardar la salud fisica y
psicolégica de las personas funcionarias que brindan en forma directa los
servicios de atencién de VcM y VIF, ademas de que la institucion con dicha
normativa, trata de procurar y fomentar que las personas funcionarias se
encuentren en optimas condiciones, no solo en procura del buen desempefio
de su trabajo, sino también para asegurar que se brinden servicios de atencion
a las personas usuarias con un alta grado de calidad y diligencia, dado el tipo
de problemética que afecta a nuestra poblacién usuaria.

Efecto

e La programacion de vacaciones ordinarias o de tipo psicoprofilactico, no
deberia afectar la ejecucion de los servicios institucionales ni el cumplimiento
de los planes de trabajo y metas establecidas a nivel de los POI, dado que el
ejercicio efectivo de la planificacion de este tipo de actividades debe
contemplar el analisis de los posibles riesgos que pueden impactar la ejecucion
efectiva de los planes y la forma preventiva de mitigarlos.
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Lo anterior sin el perjuicio de que las personas funcionarias, vean afectadas el
disfrute de su periodo de descanso en funcién de su salud fisica y psicologica.

e Después de analizar la normativa relacionada con dicho tema, asi como tras la
lectura y revision de documentos varios (correos, oficios, pronunciamientos,
criterios legales, etc.) que se han intercambiado entre diversas dependencias
de la institucion y el Departamento de Recursos Humanos, se identifica que,
persisten problemas de comunicacién y atencién directa por parte de algunas
coordinaciones, jefaturas o personas funcionarias, de las disposiciones
emanadas por el Departamento de Recursos Humanos referentes a este tema,
las cuales pueden estar sustentadas sobre la base interpretativa que se le da
a la normativa actual, o pueden obedecer a la ausencia de una normativa ain
mas especifica que la que reside, a nivel del Reglamento autbnomo de
servicios del INAMU y de la Convencion Colectiva INAMU-ANEP.

e El Departamento de Recursos Humanos tiene contemplado como parte de los
proyectos internos, la elaboracion de un compendio de las Politicas
institucionales que rigen la gestion del talento humano en el INAMU,
documento en el cual se habran de incluir los apartados correspondientes al
disfrute de periodos de vacaciones ordinarias y las psicoprofilacticas, dicho
proyecto tiene una expectativa de ejecucién en el mediano plazo, ante lo cual
es importante que dicho departamento trate de implementar en el corto plazo,
un mecanismo alterno que permita solventar las diferentes interpretaciones
normativas que surgen en varias ocasiones en temas relacionados con las
vacaciones psicoprofilacticas.

. De acuerdo con lo expuesto en el parrafo anterior, se considera importante el
valorar la implementacion de lineamientos especificos que regulen vy
estandaricen la aplicacién efectiva de las vacaciones psicoprofilacticas a nivel
institucional, considerando en el alcance de este, todos aquellos posibles
supuestos o situaciones que versen sobre el disfrute oportuno, la identificacion
clara del tipo de puesto o cargo que amerita el disfrute de las mismas, las
fechas en que estas deben ser disfrutadas, las prohibiciones entorno a temas
de remuneracion, compensacion, fraccionamiento, acumulacion, asi como si
es permitido el disfrute o no de estas, junto con periodos vacaciones ordinarias,
colectivas, etc. (ver conclusién 10y 11).
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4. CONCLUSIONES.

La Auditoria Interna, realizé el presente estudio con el objetivo de verificar si las
gestiones realizadas por parte de URBR en la custodia de los fondos y actividades
sustantivas institucionales cumplen razonablemente con las acciones de control
interno disefladas para garantizar una seguridad razonable del uso de los recursos
de forma eficiente y eficaz en sus operaciones, durante el periodo 2021, para lo cual
presentamos las siguientes conclusiones:

CONCLUSION N ° 01.

Dado que el fin de las politicas PIEG y PLANOVI, es poder avanzar hacia la
construccion de un pais donde ninguna mujer se quede atras y todas puedan disfrutar
del acceso pleno a sus derechos en igualdad de condiciones, resulta importante
mencionar que tras la evaluacion del contexto general que cubre la implementacién
de ambas politicas, por medio de la ejecucién de actividades que giran en torno a los
objetivos estratégicos institucionales, el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo institucional de cada periodo.

Se identifica la ausencia de una estratégica que integre las actividades por desarrollar
en ambas politicas, lo cual le impide al INAMU, el visualizar y trazar un flujo continuo
de eventos 0 procesos que trabajen conjuntamente para crear una cadena de valor
gue garantice al corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento efectivo de la estrategia
institucional, conformada actualmente por objetivos, metas e indicadores de gestion,
los cuales han sido fundamentados bajo los principios de eficiencia, eficacia y
economia. Dicho aspecto ha sido expuesto en informes anteriores emitidos por la
Auditoria Interna en relacion con dicho aspecto, ya se han emitido recomendaciones
a las cuales se les estad dando el seguimiento correspondiente.
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CONCLUSION N ° 02.

Un ejercicio preventivo enfocado en la identificacion oportuna de riesgos, permite a la
Administracion Activa, mapear, analizar y administrar los riesgos e impactos de corto,
mediano y largo plazo que pueden afectar las actividades inherentes a una
determinada unidad, por ello resulta muy importante el hecho de que la URBR, al igual
que todas las deméas unidades regionales, deba incorporar como parte organica de su
ciclo de planificacién, el peridédico y constante andlisis de riesgos, con el objetivo de
identificar cuéles son factores potenciales que puedan llegar a afectar el logro efectivo
de los objetivos propuestos nivel del POl y el PEI.

CONCLUSION N ° 03.

Tras la evaluacion realizada por la Auditoria Interna en relaciébn con la gestion
administrativa de los Fondos de caja chica y personas usuarias, es importante
destacar el esfuerzo y responsabilidad con la que las personas funcionarias, a cargo
de dichos fondos, y la jefatura de la URBR, han asumido y ejecutado las actividades
relacionadas con los adelantos, las liquidaciones, reintegros, gestiones
presupuestarias, arqueos periodicos asi como la custodia y resguardo documental,
tanto a nivel fisico como electrénico, de toda la documentacion que gira en torno a la
justificacion de dichos recursos en actividades propias del plan de trabajo de la URBR.
Los resultados obtenidos tras las revisiones efectuadas fueron satisfactorios.

CONCLUSION N °04.

Las inconsistencias identificadas referentes al control sobre las polizas de caucion en
relacion con los Fondos de caja chica y personas usuarias, obedecen a la falta de
actualizacion periédica del auxiliar de control que administra el Departamento de
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Recursos Humanos, situacion que ya ha sido expuesta en informes anteriores y sobre
los cuales, dicho departamento, tiene asignada la implementacion de la
recomendacion No.3 del informe: INAMU-JD-AI-In-004-2022 Gestion financieray
operativa de los CEAAM-Metropolitano y CEAAM-Occidente, para el periodo
2021, expuesto por medio del oficio: INAMU-JD-AI-086-2022 de fecha 22 de junio del

afo en curso

CONCLUSION N ° 05.

La Auditoria Interna determin6 que a la fecha del presente estudio, la institucion no
tiene estandarizados, oficializados ni implementados en su totalidad, los protocolos
de atencion a personas usuarias que deben ser utilizados por todas las personas
funcionarias que brindan servicios de atencion primaria en cada una de las sedes del
INAMU, independientemente si la atencion se brinda en la Delegacion de la Mujer
(DL), Centro de informacion y orientacion de la mujer (CIO), Centros de atencién a
mujeres victimas de violencia sus hijos e hijas (CEAAM) o Unidades Regionales (UR).

(Ver Recomendacion 01).

CONCLUSION N ° 06.

Durante la revision efectuada, se evidencié una limitada labor de supervision por parte
de la jefatura de la URBR y de la coordinacion del Departamento de Violencia de
Género, en lo correspondiente a la materia de expedientes administrativos, también
se determind que las actividades relacionadas con la elaboracion y conformacion de
expedientes administrativos para los casos de atencidn a personas usuarias victimas
de violencia, que han accedido a los servicios del INAMU en materia de asesoria legal
y acompafiamiento psicolégico, carecen del cumplimiento de requisitos basicos que
garanticen su validez y trazabilidad en el tiempo, dado que los mismos, no cumplen
con las disposiciones emitidas por el Archivo Central Institucional y a su vez se denota
una falta de estandarizacion en la aplicacion de normas de control interno que permita
a la jefatura de la URBR, aplicar una supervision periddica, eficiente y eficaz sobre la
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conformacion y el debido resguardo de la informacién que se custodia en dichos
expedientes. (ver Recomendacion 02).

CONCLUSION N ° 07.

Con base en la revision efectuada se identificaron debilidades en las medidas de
control interno y resguardo de la seguridad fisica y tecnoldgica de los equipos de
telecomunicacion destacados en la Unidad Regional Brunca, lo cual permite sefialar
que hace falta una revaloracion de las medidas de control interno que deberian
operar, para que la custodia y acceso a dichos equipos de comunicacion en cada
sede del INAMU, cumpla con los objetivos propuestos a nivel de respaldo, seguridad
y diligencia en la disponibilidad de la informacion institucional.

CONCLUSION N ° 08.

Con base en la revisién efectuada se identificd que el equipo de aire acondicionado
de la URBR ubicado en el cuarto de telecomunicaciones, se encontraba sin funcionar,
lo cual expone la operacion y comunicacion diaria de la unidad regional y a los equipos
gue se ubican dentro del rack, dicho factor es muy importante, para salvaguardar el
estado de dichos activos, evitando que estos se dafien en forma permanente, lo cual
actualmente de acuerdo con la situacion expuesta, es un riesgo con el que la
administracion activa de la URBR ha debido convivir, hasta tanto no se ejecute el
cambio, traslado o sustitucién correspondiente.

Adicionalmente es importante destacar que de acuerdo con la normativa interna actual
(Reglamento de Activos institucional) la administracion y reparacién de los equipos de
aire acondicionado de los cuartos de telecomunicaciones ubicados en las unidades
regionales y de toda la institucion en general, recae sobre la responsabilidad del
Departamento de Proveeduria, lo cual imposibilita a la Unidad de Informatica de tomar
medidas de accion preventiva para procurar el debido resguardo y mantenimiento de
los equipos que deben proporcionar el acondicionamiento climatico adecuado en
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funcién de la correcta operacion de los activos utilizados en las telecomunicaciones
de las unidades regionales con la sede central del INAMU.

CONCLUSION N ° 09.

Se determiné que la Resolucién PE-021-2016 de fecha 23 de febrero del 2016,
mediante la cual la Presidencia Ejecutiva emitié una serie de criterios y lineamientos
en funcion de la apertura de los servicios legales y de psicologia relacionados con la
atencién especializada a personas usuarias en materia de violencia contra las mujeres
(VcM) y violencia intrafamiliar (VIF), es un instrumento de la gestién administrativa que
requiere posiblemente de una revaloracidén y analisis pormenorizado por parte de la
Presidencia Ejecutiva en ejercicio, a fin de que el mismo, sea revisado y actualizado
y que el alcance expuesto en dicho documento, sea detallado de una forma clara,
sencilla 'y sin que se dé espacio a una errénea interpretacion y comprension entre los
términos de colaboracién y asesoramiento técnico que deben existir en los temas
relacionados con el servicio de atencion en violencia que se brinda en las Unidades
Regionales, a través de las personas funcionarias destacadas en cada sede. (ver

Recomendacion 03).

CONCLUSION N ° 10.

Producto de la revision de los informes de gestion presentados por la Unidad Regional
Brunca correspondientes al periodo 2021, en especifico en lo concerniente a la
liquidacion de los fondos de personas usuarias y caja chica del primer trimestre de
dicho periodo, se identificé que, pese a los esfuerzos realizados, se presentd un bajo
nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos en funcion de actividades
programadas, lo cual puede obedecer entre otros factores, al hecho de que en los
meses de enero de cada afio, la aplicacién del rol de vacaciones de la URBR puede
estar siendo afectado por la disponibilidad del personal destacado en labores de
atencion en materia de violencia, principalmente por el hecho de que en dicho periodo
se ha programado en forma simultanea el disfrute de vacaciones psicoprofilacticas
junto con el periodo habitual de vacaciones colectivas del personal, lo cual incrementa
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el riesgo de no poder cumplir en tiempo y forma con las actividades programadas. (ver
Recomendacion 04).

CONCLUSION N ° 11.

Tras el analisis de la normativa relacionada con las vacaciones psicoprofilacticas, en
la institucion, se identifica que persisten problemas de comunicacion y atencion directa
de las disposiciones emanadas por el Departamento de Recursos Humanos
referentes a este tema, las cuales pueden estar sustentadas sobre la ausencia de una
normativa aun mas especifica que la que reside, a nivel del Reglamento autébnomo de
servicios del INAMU y de la Convencion Colectiva de Trabajo del INAMU, por lo que
se hace importante el valorar, la implementacion y respectiva divulgacion de
lineamientos especificos que regulen y estandaricen la aplicacion efectiva de las
vacaciones psicoprofilacticas a nivel institucional, considerando en el alcance del
mismo, la atencion de todos aquellos posibles supuestos o0 situaciones que versen
sobre el disfrute oportuno, adecuado y necesario de dicho tipo de vacaciones, como
por ejemplo la necesidad de homologar la cantidad de dias a disfrutar, como
vacaciones psicoprofilacticos al afio descritas en los cuerpos normativos a los cuales
hemos hecho referencia. (ver Recomendacisn 05).

5. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 21 y 22 de la Ley
8292, Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes recomendaciones, las
cuales, una vez aceptadas por la Administracion Activa, deberan ser cumplidas dentro
del plazo meta establecido.

En adicion a lo anterior, debera observarse lo establecido en el punto 2.6, de este
informe sobre la implantacion de las recomendaciones de la auditoria interna en
apego a lo sefialado en la Ley 8292, Ley General de Control Interno.
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A LA DIRECCION ESTRATEGICA

RECOMENDACION N° 01.

En un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles se recomienda a la directora a.i. de
la Direccién Estratégica para que se realicen las gestiones pertinentes y necesarias
para_la_oficializacién, divulgacion e implementacion _de los Protocolos de
atencién _que deben _ser _utilizados en la_institucién, independientemente si la
atencion se brinda _en la Delegacion de la Mujer (DL), Centro de informacion y
orientacion de la mujer (ClO), Centros de atencién a mujeres victimas de violencia sus
hijos e hijas (CEAAM) o Unidades Regionales (UR).

La presente recomendacion, se base en la identificacion de algunos protocolos de
atencion a personas usuarias, que a la fecha del presente informe, no han sido
debidamente oficializados, divulgados ni implementados en las areas que brindan el
servicio de atencién a personas usuarias, situacion que perjudica los esfuerzos
realizados por la misma direccion, para tratar de estandarizar el servicio en todas las
sedes y procurar dotar a la institucibn de un servicio de calidad, que este
fundamentado en una atencion oportuna, precisa y que sea empatico y que este
acorde a las necesidades de la poblacion usuaria que recurre al INAMU.

La recomendacién anterior es muy importante, dado que, el tipo de servicio que brinda
la institucion en materia de violencia, es muy delicado y especializado, por ende las
coordinadoras de departamento y las jefaturas de area, asi como las profesionales en
trabajo social, derecho y psicologia enfocadas en la atencién de personas usuarias,
deben disponer de herramientas e instrumentos que también respalden y resguarden
a la institucién y a dichas profesionales, maxime en temas de confidencialidad,

secreto profesional y administracién de expedientes de la atencién brindada. (viene de
Conclusién 05).
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A LA DIRECCION ESTRATEGICA

RECOMENDACION N° 02.

En un plazo maximo de treinta (30) dias habiles se recomienda a la directora a.i. de
la Direccion Estratégica, implementar |las acciones de control necesarias para que
todas v cada una de las dependencias a su cargo, apliguen lo normado en la
Circular No0.003-2019 emitida en fecha 19 de marzo del 2019 por el Archivo Central
Institucional en relacién _con los Lineamientos para la gestibn de expedientes
administrativos _en el INAMU, vy recordar a los titulares subordinados la
responsabilidad sobre el cumplimiento de la normativa tanto interna como externa
atinente al manejo y resguardo de expedientes administrativos.

La presente recomendacion se sustenta en el hecho de que, producto de las pruebas
de campo realizadas por la Auditoria Interna, se identificaron varias inconsistencias y
una limitada implementacion de mecanismos de control interno, que estan afectando
la conformacién propia de los expedientes administrativos y la trazabilidad de la
informacion que cada uno debe resguardar, ya sea para posibles seguimientos
futuros y como respaldo de cara a la institucién y a las profesionales que estan
brindando dicho servicio de atencién. Las pruebas aplicadas también evidenciaron la
falta de informacién o instrumentos de control interno, que sustenten y den
trazabilidad a la ejecucion de un proceso de seguimiento, tipo de atencion, tiempo
empleado en las sesiones de atencion, traslado o referencia de casos hacia otra
institucion o dependencia y finalmente, en caso de ser requerido, el posible cierre o
conclusion tras la atencion brindada a la persona usuaria.

La importancia de implementar la recomendacion anterior radica en la necesidad que
tiene la institucion de, aplicar los conceptos de eficiencia en la gestion de la
informacion, la transparencia administrativa y la rendicion de cuentas en funcién del
servicio brindado. La falta de atencion oportuna y precisa a las recomendaciones
emitidas por el Archivo Central Institucional, conlleva al incumplimiento de requisitos
en materia de gestion documental, lo cual forma parte de un proceso institucional que
ha de afectar la preparacion de la documentacion que debe ser custodiada,
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resguardada, transferida o eliminada de acuerdo con la informacion contenida en la
tabla de plazos de cada dependencia administra, ademés de que puede llevar a
exponer a la persona funcionaria o a la institucion misma, a posibles riesgos que
atenten contra el cuestionamiento de la capacidad técnica, la credibilidad, confianza
0 imagen institucional, motivo por el cual, se constituyen en un instrumento relevante
a la hora de evidenciar la trazabilidad de los hechos y los mecanismos institucionales
gue se emplean, a la hora de brindar el servicio de atencion a personas usuarias.

(Viene de Conclusion 06).

A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

RECOMENDACION N° 03.

En un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles se le recomienda a la Presidencia
Ejecutiva, de acuerdo con las situaciones expuestas por parte de la Administracién
Activa _en relacién _con el alcance e interpretacion de algunos apartados de la
Resolucién PE-021-2016 emitida en fecha 23 de febrero del 2016 bajo el asunto:
Lineamientos para la atencién especializada en materia de VcM y VIF, analizar, la
viabilidad técnica de acuerdo al marco juridico vinculante para que se realice
una_modificacion parcial y/o total, al alcance de dicha resoluciéon, con el
propoésito de que los lineamientos expuestos en la misma no contengas sesgos
de interpretacién con relacion a los roles v responsabilidades que cada uno de
los procesos vy las partes involucradas debe asumir, en _especial en temas
relacionados con el manejo de expedientes administrativos y con la implementacién
de programas de capacitacion a las personas funcionarias destacadas en este tipo de
atencién, en pro de la mejora continua en la calidad de los servicios que se brindan y
en funcion de una adecuada gestién institucional.

Esta recomendacién se plantea sustentada en los hallazgos identificados por la
Auditoria Interna, que hacen referencia a la necesidad que tiene la institucion de
discernir entre las personas funcionarias de las Unidades Regionales, la Jefatura de
cada Unidad Regional y la coordinacion del Departamento de Violencia de Género,
con respecto a los limites y responsabilidades que cada una de las partes
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involucradas debe asumir y ejecutar, en funcion del bienestar y la mejora en la calidad
de los servicios que brinda la institucion a las personas usuarias.

La importancia en la implementacion de dicha recomendacion, radica en el hecho de
que la institucion necesita establecer lineamientos que respondan a las necesidades
de atencion de la poblacion usuaria, los cuales deben estar basados en los principios
de eficacia y eficiencia que han de regir los servicios publicos, motivo por el cual, es
de suma importancia que dichos lineamientos promuevan una interpretacion
adecuada en temas de coordinacion, seguimiento, supervision y asignacion de casos
a las personas funcionarias destacadas en los servicios de atencion a personas
usuarias en materia de violencia, ya que actualmente se han identificado elementos
que tienden a distorsionar y afectar la prestacion coordinada, oportuna, efectiva y
eficiente del servicio que brinda la institucion a nivel de VcM y VIF.(viene de Conclusién 09).

AL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO REGIONAL

RECOMENDACION N° 04.

En un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles se recomienda a la coordinadora
del Departamento de Desarrollo Regional, el analizar los saldos de vacaciones que
disponen las personas funcionarias destacadas en todo el Departamento de
Desarrollo Regional al corte del 31 de diciembre del 2022, con el fin de que elabore
un cronogramade vacaciones de todo el Departamento, el cual debe contemplar
el disfrute de vacaciones ordinarias acumuladas, asi como los periodos de
vacaciones psicoprofilacticas que le corresponden al personal destacado en
cada unidad regional. El planificar y estructurar dicho cronograma de vacaciones,
junto con las jefaturas de cada unidad regional, le debe permitir al departamento,
equilibrar el debido periodo de descanso de las personas funcionarias, sin que se vea
afectada la calidad en el servicio a la persona usuaria, asi como los tiempos de
atenciéon y el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Trabajo Anual y
Plan Operativo Institucional correspondiente a cada unidad regional.
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La recomendacion anterior, hace hincapié en la necesidad de planificar y programar
el disfrute de las vacaciones ordinarias acumuladas y psicoprofilacticas del personal
a cargo, tomando en consideracion lo externado por el Departamento de Recursos
Humanos y en funcién de la normativa interna relacionada con dicho tema, la cual
tiene por fin, el regular y establecer el disfrute del periodo de vacaciones, procurando
en la medida de lo posible que estos periodos, no propicien una desmejora en el
servicio de atencion y no contravengan el interés publico de recibir un servicio de

calidad, con acceso oportuno, eficiente y eficaz

La programacion de los periodos de vacaciones ordinarias acumuladas y
psicoprofilacticas no deberia afectar la ejecucion de los servicios institucionales ni el
cumplimiento de los planes de trabajo y metas establecidas a nivel de los POI, dado
que el ejercicio efectivo de la planificacion de este tipo de actividades debe contemplar
el analisis de los posibles riesgos que pueden impactar la ejecucion de estas y la
forma preventiva de poder mitigarlos. (viene de Conclusion 10).

A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RECOMENDACION N° 05.

En un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles se recomienda a la Directora
Administrativa Financiera a.i., que, en coordinacién con el proceso competente,
elaborar, divulgar e implementar los lineamientos especificos gue regulen y
estandaricen la aplicacién efectiva de las vacaciones ordinarias acumuladas y
psicoprofilacticas a nivel institucional, considerando en el alcance del mismo, la
atencién de todos aquellos posibles supuestos o situaciones que versen sobre el
disfrute oportuno, adecuado y necesario de dicho tipo de vacaciones a nivel
institucional.

Cuando la Auditoria Interna analiza la normativa relacionada con dicho tema, asi
como varios documentos (correos, criterios y oficios) relacionados con el tema de
vacaciones ordinarais acumuladas y psicoprofilacticas en la institucion, se identifica
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que, pese a los esfuerzos realizados, persisten problemas de comunicacion y
atencién directa de las disposiciones emanadas por el Departamento de Recursos
Humanos referentes a estos temas, las cuales pueden estar sustentadas sobre la
ausencia de una normativa aun mas especifica que la que reside, a nivel del
Reglamento autonomo de servicios del INAMU y de la Convencion Colectiva de

Trabajo del INAMU.

La importancia en la implementacion de la recomendacion anterior reside en la
necesidad institucional de documentar en forma adecuada y oportuna, todos aquellos
procedimientos o practicas administrativas que impliquen la ejecucion de actividades
gue tienden en algunos casos, a contener elementos que pueden ser sujetos de
interpretacion, como, por ejemplo:

v' a la hora de homologar la cantidad de dias que se pueden otorgar como
vacaciones psicoprofilacticas de a acuerdo con el Reglamento autbnomo de
servicios del INAMU (5 dias) y de la Convencion Colectiva de Trabajo del
INAMU (10 dias).

v el definir a partir de cuando aplica o no el disfrute del periodo de vacaciones
psicoprofilacticas bajo el supuesto normativo del periodo de las cincuenta y
dos semanas de trabajo consecutivo. (el disfrute se pacta a la mitad de dicho
periodo, 6sea a las 26 semanas de trabajo consecutivo).

v el definir y justificar, cuales puestos o cargos tienen el perfil requerido para
tener acceso al disfrute de vacaciones psicoprofilacticas, etc. entre otros
aspectos.

La implementacion de esta recomendacion va a permitir disminuir o atenuar las
consultas varias que se presentan en forma reiterada ante el Departamento de
Recursos Humanos relacionadas con dicho tema. (viene de Conclusion 11).
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6. ANEXOS

Anexo No.1-Arqueo Anexo No.2-Arqueos Anexo Anexo
Caja Chica 31082022. Personas Usuarias 31 No.3-Resolucién PE-0 No.4-Normativa Expe

Anexo No.5-Circular
PE-002-2018 Atencioi

Anexo No.6-Circular
DE-0027-2021 Servic

Cc. Sra. Ana Lorena Flores Salazar, directora a.i., Direccion Estratégica.
Sra. Zaida Barboza Hernandez, directora a.i., Direccién Administrativa Financiera.
Sra. Maria Ester Vargas Vega, coordinadora, Departamento de Desarrollo Regional.
Sra. Adina Castro Garcia, coordinadora, Departamento de Violencia de Género.
Sr. Nelson Sanchez Valverde, coordinador, Departamento de Recursos Humanos.
Sra. Sonia Rojas Quesada, jefatura, Unidad Regional Brunca.
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