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INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES.

INFORME ESPECIAL DE AUDITORIA RELACIONADO CON EL ESTADO DE
AVANCE DEL CICLO DE VIDA (DESARROLLO Y ADQUISICION) DE LOS
PROYECTOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DENOMINADOS “Sistema
Integrado de Planificacién y Gestion Administrativo Financiero (SIPGAF) Y
Sistema de Registro Unico de Atencidn Personas (SisRUAP)

El presente estudio de auditoria se realizé en cumplimiento del Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 2024, el objetivo consistié en determinar el avance
alcanzado a la fecha de este estudio, en lo que respecta al desarrollo y adquisicion
del ciclo de vida de los proyectos: Sistema Integrado de Planificacion, Gestidn
Financiera y Gestién del Recurso Humano del INAMU, (SIPGAF) y Sistema de
Registro Unico de Atencion a Personas Usuarias de los Servicios del INAMU
(SisRUAP), con el objetivo de determinar si la Institucion ha logrado cumplir con los
fines propuestos de la contratacion.

Se considera de importancia debido a la relevancia que tienen las Tecnologias de
Informacién y la debida armonizacion, organizacion y funcionamiento de los sistemas
de informacion que deben estar integrados a nivel organizacional y ser coherentes
con los objetivos institucionales y, en consecuencia, con la calidad y oportunidad de
los servicios institucionales.

El fin de este informe es que se determine el cumplimiento de las contrataciones
realizadas en la adquisicibn de ambos sistemas, asi como verificar los avances en
tiempo y forma segun los términos pactados.

Julio, 2024.
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TABLA DE NOMENCLATURAS

Nomenclatura Significado
INAMU Instituto Nacional de las Mujeres.
COAVIF Centro Operativo de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar.
MIDEPLAN Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.
Ministerio de  Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
MICITT o )
Telecomunicaciones de Costa Rica.
NGASP Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.
SEVRI Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional.
CGR Contraloria General de la Republica.
GC Gobierno Corporativo
ECI Estudio de Control Interno
LGCI Ley General de Control Interno.
PEI Plan Estratégico Institucional
Plan Estratégico de tecnologias de informacion vy
PETIC comunicaciones
Sistema Integrado de Planificacion, Gestion Financiera y
SIPGAF Gestion del Recurso Humano del INAMU.
Sistema de Registro Unico de Atencion a Personas Usuarias de
SisRUAP los Servicios del INAMU.
SICOP Sistema Integrado de Compras Publicas.
SEANI Sistema de Eventos de Atencion No Inmediata.
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1 RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El presente estudio de auditoria se realizé6 en cumplimiento con el Plan de Trabajo del
periodo 2024, la auditoria fue de caracter especial con el objetivo de evaluar el avance
del ciclo de vida (Desarrollo y adquisicién) de los sistemas de informacion
denominados “Sistema Integrado de Planificacion y Gestién Administrativo Financiero
(SIPGAF) Y Sistema de Registro Unico de Atencion Personas (SisRUAP), los cuales
se estiman como inversion inicial US$ 478.634,10 (Desarrollo y suscripcion para el
primer periodo) y US$ 272.114,00 respectivamente.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Esta auditoria es relevante debido a que su objetivo es identificar eventuales
vulnerabilidades en el proceso de desarrollo y adquisicion de las nuevas herramientas
tecnoldgicas en el INAMU SIPGAF y SisRUAP, para el Instituto es estratégico la
modernizar de los sistemas de informacién para generar un mayor valor publico en
sus servicios sustantivos y de apoyo, esto mediante la implementacién del uso de
mejores practicas, normativa aplicable y disponer de los mecanismos de gestion y
control que favorezcan la transparencia, la participacion ciudadana y la efectiva
rendicion de cuentas, con el fin de minimizar los riesgos asociados a las adquisiciones
en sus diferentes etapas.

El objetivo de dotar al INAMU, de las soluciones tecnolégicas SIPGAF y SisRUAP, es
permitir que las personas usuarias y beneficiarias de los servicios del INAMU, cuenten
con estandares de calidad eficientes y eficaces, la integracion de todos los procesos
y la generacion de informacion homogeénea, confiable y oportuna.
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¢ QUE ENCONTRAMOS?

El presente estudio de control interno analiz6 el grado de implementacion y desarrollo
del Sistema Integrado de Planificacion, Gestion Financiera y Gestion de Recursos
Humanos del INAMU, (SIPGAF) y el Sistema de Registro Unico de Atencién a
Personas Usuarias de los Servicios del INAMU, (SisRUAP).

De acuerdo con el analisis realizado se determin6 que el INAMU ha realizado una
inversion financiera entre ambos sistemas SIPGAF y SisRUAP, a la fecha por el orden
de los US$ 908.948,12 (este monto incluye un afio de suscripcion para el SIPGAF y
Unicamente dos etapas del SisRUAP, junto con el médulo de FOMUJERES).

Adicionalmente se detectaron inconsistencias que se presentaron en los actos
Preparatorios, seleccion y ejecucion Contractual, de la en la contratacion 2022LN-
000002-0015800001, para Adquirir una Solucién Tecnolbgica que Integre los
Procesos de Planificacion, Gestion Financiera y Gestion del Recurso Humano
del INAMU, dichas debilidades en la fase preparatoria (ausencia de estudios de
prefactibilidad y factibilidad actualizados, asi como en los términos de
referencia) impactaron la fase de la gestion contractual obligando a varias la
estructura de pagos original, el registro errébneo de la vigencia del contrato, asi como
el retraso en el registro de la prorroga en el SICOP y en el cronograma de entrega del
finiquito del proyecto.

No se logro evidenciar la implementacion de un proceso de planeacion que permita al
INAMU el establecer una direccion tecnolégica de mediano y largo plazo. Se debe de
contar con un plan de infraestructura tecnologica balanceado en términos de costos,
riesgos y requerimientos. El costo para los proximos 5 afios de la suscripcion SaaS
del sistema SIPGAF asciende a un estimado de mas de un US$ 1.000.000,00 por lo
gue se debe de establecer politicas claras que establezcan si la Institucion seguira
con suscripciones modalidad Saas y/o PaaS entre otras o si en su defecto en un
mediano plazo se dotara a la Institucion de soluciones propias.
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Para el sistema SisRUAP se identific6 que se mantienen minutas de las sesiones del
equipo director correspondientes a la | y Il etapa que carecen de firmas, aunque estas
etapas ya se encuentran en produccién, ademas este sistema no cuenta con una
bitacora de inicio y cierre de sesion que permita dar seguimiento de quienes acceden
al sistema. Ademas, para este mismo sistema se evaluo a percepcion de los usuarios
y Se generaron una serie de recomendaciones propuestas por las personas
funcionarias usuarias de este, esto con el fin de que sean tomadas en cuenta para

préximas mejoras.

¢ QUE SIGUE?

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, se procedio con la
emisién de cuatro (4) recomendaciones las cuales van dirigidas a la Presidencia
Ejecutiva y a la Direccion Estratégica esto con el fin de que se realicen las acciones
necesarias que permitan solventar las situaciones que se identificaron. Ademas de
realizar el debido andlisis y actualizacion del Plan de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional con el fin de alinearlo con la direccién tecnoldgica e incluir acuerdos de
contingencia y orientacion en la adquisicion de recursos tecnoldgicos, todo en pro de
la continuidad de los servicios institucionales.
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2 INTRODUCCION

El presente estudio de auditoria se realizé en cumplimiento del Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 20242, el objetivo consistié en determinar el avance
alcanzado a la fecha de este estudio, en lo que respecta al desarrollo y adquisicion
del ciclo de vida de los proyectos: Sistema Integrado de Planificacion y
Administracién Financiera”, (SIPGAF) y Sistema de Registro Unico de Atencion a
Personas Usuarias de los Servicios del INAMU (SisRUAP), con el objetivo de
determinar si la Institucidon ha logrado cumplir con los fines propuestos de la
contratacion.

2.1 ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realizd de conformidad con el articulo 20 de la Ley 7801 de Creacién del
Instituto Nacional de la Mujer?, el articulo 21 y el 22 de la Ley 8292, Ley General de
Control Interno®, las Normas de Control Interno para el Sector Publico*, Politica para
la Gestion Operativa de Tecnologias de Informacién, Manual de Calidad de los
Servicios de TI, Plan de Calidad de los Servicios de Tl, Ley General de Contratacion
Publica N°9986 y su Reglamento®, ademas del Acta Ordinaria de Junta Directiva de
la sesion 28-2022 del 21 de diciembre del 2022 donde se acordd adjudicar la
contratacion 2022LN-000002-0015800001 denominada “Contratacién para Adquirir
una Solucidon Tecnolégica que Integre los Procesos de Planificacion, Gestion
Financiera y Gestion del Recurso Humano del INAMU”, en el caso de la contratacion
2022LA-000001-0015800001 denominada “Contratacion para Analizar, Desarrollar e
Implementar el Sistema de Registro y Referencia Unico de Atencién a Personas
Usuarias de los Servicios del INAMU- SisRUAP” esta cuenta con el andlisis de la
Comisién de Evaluacién y Recomendacién de Adjudicacion mediante acta de sesion

1 Acuerdo de JD N°4, Sesion Ordinaria Acta N°28-2023 celebrada el 22 de noviembre del 2023.
2 Ley del 29 de abril de 1998, publicada en La Gaceta N°94 del 18 de mayo de 1998.

3 Ley del 30 de julio del 2002, publicada en La Gaceta N°169 del 04 de setiembre del 2002.

4 Norma del 26 de enero del 2009 Publicada en La Gaceta N°26 del 6 de febrero del 2009.

5 Ley del 27 de mayo del 2021, publicada en La Gaceta N°103 del 31 de mayo del 2021.
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ordinaria 04-2022 del 1 de junio del 2022 y su aprobacion se realiz6 por parte de la
Presidencia Ejecutiva directamente en el SICOP.

2.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO

Evaluar el ciclo de vida (Desarrollo y adquisicién) de los proyectos referentes a la
Contratacion del “Sistema Integrado de Planificaciéon y Administracion Financiera™
ahora en adelante SIPGAF, asi como la adquisicion del servicio de desarrollo del
“Sistema de Registro Unico de Atencién a Personas Usuarias” ahora en adelante
SisRUAP, el cual consiste en un servicio de analisis, disefio, desarrollo,
implementacion, soporte y mantenimiento del sistema de registro y referencia unico
de atencioén a personas usuarias de los servicios del INAMU.

Para la consecucién del objetivo general del estudio fueron necesarios los siguientes
procedimientos de auditoria:

» Validar el grado de desarrollo de la herramienta tecnolégica denominada
SIPGAF, de acuerdo con los cronogramas de trabajo establecidos por la
Administracion Activa.

» Validar el grado de desarrollo de cada una de las etapas del SisRUAP de
acuerdo con los cronogramas de trabajo establecidos por la Administracion
Activa.

= Determinar la adquisicion de nuevos modulos tanto en el SIPGAF como en el
SisRUAP.
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2.3 ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio es de caracter especial y comprendio la evaluacion de la gestion realizada
por parte de la Unidad de Informatica, el Departamento de Proveeduria y del Equipo
Director de los proyectos SIPGAF y SisRUAP, con el objetivo de obtener una serie de
conclusiones sobre los aspectos mas relevante en el desarrollo y adquisicién de los
nuevos sistemas informaticos de la Institucién, esto a fin de establecer oportunamente
eventuales desviaciones y sus consecuencias, en la ejecucién de las rutas criticas de
cada uno de los proyectos y asi recomendar oportunidades de mejora o
incumplimientos en las contrataciones realizadas.

2.4 METODOLOGIA APLICADA

El estudio se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), el Manual de Normas generales de auditoria para el Sector Publico, el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto
Nacional de la Mujer®, Marco de Gestion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion’, Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de
Informacion (MICITT).

La ejecucién de este estudio se realizé aplicando reuniones virtuales mediante la
plataforma Teams con los responsables de los procesos vinculados a quienes se les
aplicaron consultas especificas, se aplicé una encuesta de satisfaccion para usuarios
del SisRUAP, de igual forma se trabajé en la verificacion de datos mediante la
aplicaciobn de varios instrumentos, tales como: correos, entrevistas, cuadros
comparativos, matrices de cumplimiento, entre otros.

6 Reglamento del 15 de febrero de 2011 Publicada en La Gaceta No. 32 del 15 de febrero de 2011.
" Aprobacién y divulgacion mediante la circular INAMU-PE-005-2023 del 31 de agosto del 2023, aprobado en la sesién ordinaria
de JD-016-2023 celebrada el 16 de julio del 2023.
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2.5 COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA
INTERNA.

En cumplimiento de la norma 2.10 “Comunicacion de los resultados” de las “Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” y, de conformidad con la
norma 205 del “Manual de normas generales de auditoria para el Sector Publico”, que
establecen que “Las instancias correspondientes deben ser informadas, verbalmente
y por escrito, sobre los principales resultados, las conclusiones y las disposiciones 0
recomendaciones producto de la auditoria que se lleve a cabo...” y que “El auditor
debe efectuar una conferencia final con la Administracion de la entidad u 6rgano
auditado, antes de emitir la respectiva comunicacion por escrito” el pasado 16 de julio
del presente afio, se realiz6 dicha conferencia final en modalidad presencial, la sesion
de trabajo se llevd a cabo en la sala de sesiones de la Junta Directiva, se conto con
la participacion de las siguientes personas:

Sra. Yerlin Zufiga Céspedes, presidenta ejecutiva, Presidencia Ejecutiva.

Sra. Alexandra Gomez Ruiz, asesora, Despacho de la Presidencia Ejecutiva.

Sra. Ana Lorena Flores Salazar, directora, Direccidén Estratégica.

Sra. Shirley Gayle Monge, profesional especialista, Direccion Estratégica

Sra. Ingrid Trejos Marin, jefatura, Unidad de Informéatica.

Sra. Ana Victoria Naranjo Porras, jefatura, Unidad de Planificacion.

Sra. Zaida Barboza Hernandez, directora a.i., Direccion Administrativa.

Financiera.

Sr. Carlos Chaves Anchia, profesional especialista a.i., Direccion Administrativa

Financiera.

Sr. Carlos Barquero Trigueros, coordinador, Departamento de Proveeduria.

v' Sr. Nelson Sanchez Valverde, coordinador, Departamento de Recursos
Humanos.

v Sra. Dilana Villalobos Guzman, profesional especialista, Auditoria Interna.

v' Sr. Randall Umaia Villalobos, auditor interno, Auditoria Interna.

ASRNANENENE NN

<

<\

En dicha sesion de trabajo se consideraron las observaciones expuestas por parte de
los presentes en funcién de las conclusiones y recomendaciones expuestas, las
cuales se detallan en el punto 6 del presente informe.
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2.6 IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
INTERNA

En la misma Ley N.° 8292 el Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca, establece lo
siguiente:

Articulo 37—Informes dirigidos al jerarca.

“Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deber& ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente”

En relacién con lo anterior, la normativa promulgada por la Contraloria General de la
Republica sefiala que el esquema de implementacién de recomendaciones debe
contener los planes y proyectos para las acciones correctivas que debe de incorporar,
ademas, la definicion de un plazo de referencia para el cumplimiento de la
recomendacion. En este sentido, el articulo 12 de la citada Ley 8292 establece,
respecto a los deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno, lo siguiente:

“Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares

subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.
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c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de
la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y
fiscalizacién que correspondan.

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las
caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.

e) Presentar un informe de fin de gestién y realizar la entrega formal del ente o el
6rgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria
General de la Republica y por los entes y dérganos competentes de la
administracion activa.” (El texto en negrita no forma parte del texto original).

Por su parte, las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”
sefalan en la norma 2.11 lo siguiente:

“El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso
de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados
derivados de los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las
acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado
eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administracion. Ese proceso
también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria interna, de
estudios de auditores externos, la Contraloria General de la Republica y demas
instituciones de control y fiscalizacién que correspondan”. (...)

2.7 RIESGOS DE AUDITORIA

La Auditoria Interna debido a la naturaleza de la labor que realiza se ve expuesta a
los siguientes riegos:

Riesgo Inherente.
Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
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cuando se agrega con representaciones errbneas en otras cuentas o clases,
asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de Control.

El riesgo de control es el riesgo de que una representacion errénea, que pudiera ser
de importancia relativa individualmente o en conjunto con otras, no sea prevenida o
detectada y corregida oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control
interno.

Riesgo de Deteccion.

Este tipo de riesgo esté directamente relacionado con los procedimientos de auditoria
por lo que se trata de la posibilidad que existe en todo tipo de estudio, de no detectar
la existencia de errores en el proceso realizado.

2.8 EQUIPO DE TRABAJO A CARGO DEL ESTUDIO

El trabajo de campo, la aplicacion de los procedimientos de auditoria y la redaccion
del informe final de estudio estuvo a cargo de la Profesional Especialista de Auditoria
Interna, Dilana Villalobos Guzman, y la revisién por parte de Randall Umaiia Villalobos,
Auditor Interno del INAMU.

29 GENERALIDADES DEL ESTUDIO

En fundamento con la Ley 7801 Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, la define
como una institucion autbnoma de derecho publico con personalidad juridica y
patrimonio propio, estableciendo dentro de sus fines y atribuciones una serie de
acciones en procura de alcanzar la igualdad y equidad de género a nivel nacional.

Conforme la aprobacién del Mapa de Procesos institucionales en enero del 2020, el
INAMU ha definido cuatro macroprocesos a saber, procesos Estratégicos,
Sustantivos, de Apoyo y procesos de Medicién, Analisis y Mejora. Por lo que su
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importancia radica en la modernizacion institucional en funcion del cumplimiento del
mandato consignado en la ley de creacion Ley 7801, sus fines y ambito de aplicacion.

Tabla 1.- Mapa de Procesos del INAMU.

Gestion por Procesos
INAMU

Conduccion politico Comunicacion

I
J

estratégico _____institucional
| Procesos Sustantivos 7‘,;‘
‘ ~_Atencion a mujeres en su diversidad ) ‘
v c "
£8 o — : WS- DL
3 Rectoria y vigilancia de normativas y politicas publicas 2
> 0
f. @ E Procesos de ) g S
g % ‘ Gestion 1 Gestion del conocimiento ‘ Gestion de Gestion del Lf 'g
53 administrativo | | Gestion de | especializado en DDHH de cooperacion Asesoria legal talento § a
= = ‘ financiera ML TIC's ‘ las mujeres itarmacional institucional humano | |
€T -

|

v
|__Procesos de Medicid nélisisyMejomJ

Sistemas de gestion y
___mejora continua \__Auditoria Interna

Fuente: Planeacion Estratégica Institucional.

Como se denota en la imagen anterior, la Gestion de las TICs, constituye un proceso
de “Apoyo” el INAMU como parte organico del sector publico costarricense se
constituye en una institucion sui géneris, situacion a la que no escapa la gestion de
tecnologias de informacién y comunicacion, por lo que la Contraloria General de la
Republica ha sefialado de manera general que se requiere una respuesta articulada
por parte de las autoridades competentes en materia de tecnologia vy
telecomunicaciones, que permita orientar las acciones que deben realizar las
instituciones publicas en relacion con esta materia. Lo anterior, en procura de
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direccionar al sector publico hacia el aprovechamiento de esas tecnologias para
el fortalecimiento de la gestion institucional, suministrando trazabilidad a sus
procesos, asi como informacion confiable y sistematizada para la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas.

En la misma linea, la Institucion tiene la obligacion de velar por el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres en Costa Rica
2018-2030 la cual responde a los compromisos internacionales sobre derechos
humanos y la igualdad efectiva, sustentado en la convencionalidad ratificadas por
Costa Rica que protegen los derechos de las mujeres; en particular la Convencion
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW,
1984) y, en la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (Convenciéon Belem Do Para, OEA 1994), asi como las
declaraciones, Acuerdos, Plataformas sobre la materia, y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que tiene como objetivo que nadie se quede atras en el Desarrollo.

Ademas, la Politica Nacional para la Atencion y Prevencion contra la Violencia hacia
las Mujeres de Todas las Edades 2017-2032, la cual es consensuada a nivel
interinstitucional e intersectorial, desde un enfoque de derechos humanos, en
concordancia con lo que establece la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (conocida como Convencion de
Belém do Pard).

Lo anterior se realiza mediante 9 servicios distribuidos en tres programas
institucionales a saber:
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Tabla 2.- Cartera de Servicios Institucionales del INAMU.

R . INAMU
‘ SERVICIOS INSTITUCIONALES

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con los insumos de la Direccidn Estratégica, Circular DE-
0027-2021 del 24/09/2021.

Derivado de los servicios publicos que brinda el INAMU, es importante sefialar que la
mayoria de los sistemas informéticos y sus datos son utilizados para mas de un
proposito. Por ejemplo, las listas con el nombre de las personas usuarias de los
servicios se utilizan para el registro, el disefio de las estrategias institucionales, la
administracion de los sitios web, la asignacion de personal y de recursos financieros,
etc.

La obsolescencia tecnoldgica, sera una situacion que siempre estara presente,
es un ciclo que se repite en el tiempo, pues la tecnologia esta en constantes cambios,
descubrimientos, mejoras y lanzamientos. La renovacion, es la solucion, pero esto
trae consigo una gran inversién que afecta el flujo de caja, los niveles de
endeudamiento y el presupuesto destinado a otras estrategias de negocio que
también ameritan dinero y que apalancan el crecimiento Institucional en materia
de sus servicios esenciales, em, pero el lograr la integracion y automatizacion de
todos y cada uno de los sistemas utilizados por el INAMU, permitird minimizar la
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captura o registro de informaciébn y maximizar su precision asegurando que
determinados datos ingresen, sean almacenados y mantenidos en un solo sitio. Por
tanto, un archivo que contenga el nombre de las personas usuarias y/o clientes puede
ser capturado y mantenido por el personal responsable de los servicios y compartido
para todas las otras aplicaciones que requieran usar esa informacion. EI mismo

principio se puede aplicar a cualquier archivo de datos en un sistema integrado.

= Sistema Integrado de Planificacion, Gestién Financiera y Gestion del
Recurso Humano del Instituto Nacional de las Mujeres (SIPGAF).

Contratado mediante Licitacion Publica:

Es el procedimiento mediante el cual la Administracién teniendo la necesidad de
adquirir bienes y servicios invita a interesados para que de acuerdo con los requisitos
y condiciones fijadas por ella formulen propuestas, entre las cuales se seleccionara la
mas conveniente. Dicho procedimiento procede, entre otros, en los casos previstos en
el articulo 27 de la Ley de Contratacion Administrativa, en atencion al monto del
presupuesto ordinario para respaldar las necesidades de bienes y servicios no
personales de la Administracion promovente del concurso y a la estimacién del
negocio, para comprar o vender bienes inmuebles o muebles o en el arrendamiento
de bienes publicos cuando no se utilice un remate y en procedimiento de concesion
de instalaciones publicas.

= Sistema de Registro Unico de Atencién a Personas Usuarias de los
Servicios del Instituto Nacional de las Mujeres (SisRUAP).

Contratado mediante Licitacion Abreviada:

La licitacion abreviada es el procedimiento ordinario de caracter concursal, con plazos
mas cortos que la licitacion publica, que procede en los casos previstos en el articulo
27 de la Ley de Contratacién Administrativa, en atencion al monto del presupuesto
ordinario, para respaldar las necesidades de bienes y servicios no personales de la
Administracion promovente del concurso y a la estimacién del negocio.
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3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

El objetivo principal del presente proyecto de auditoria consistié en determinar el grado
de implementacién y desarrollo de los dos sistemas el SIPGAF y el SisRUAP
adquiridos por la administracion del INAMU, como herramientas tecnolédgicas para
solventar sus necesidades de nuevas tecnologias informéticas en lo referente los
procesos financieros, de planificacion, recurso humano y atencidbn a personas
usuarias de los servicios del INAMU, esto originado por la obsolescencia de los
sistemas utilizados hasta la fecha.

Los resultados que se presentan a continuacion son producto de la evaluacion y
andlisis de los datos consignados dentro de este estudio.

3.1SISTEMA INTEGRADO DE PLANIFICACION, GESTION FINANCIERA Y
GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL INAMU, (SIPGAF).

Mediante Licitacion Publica Nacional 2022LN-000002-0015800001 se presento el
pliego de condiciones para la contratacion referente a la adquisicion de una solucion
Tecnoldgica para la Integracion de los Procesos de Planificacién, Gestién Financiera
y Gestion del Recurso Humano del INAMU. El costo total de esté contratacion es por
un monto de US$ 478.634,10 (Desarrollo y suscripcion para el primer periodo) fue
adjudicada a la empresa AKTEK SA, ademas se presentd una ampliacion del contrato
por un monto de US$ 158.200,00 dicha ampliacion corresponde a la adquisicion de
los modulos para la gestion de acuerdos, continuidad de servicios, gobernanza y
cumplimiento de la normativa vigente en materia de tecnologias de informacion al
sistema SIPGAF. (Ver Conclusi6n 01).

Antecedentes v justificacion de la procedencia de la contratacion:

Derivado que el Instituto Nacional de las Mujeres desde hace aproximadamente ocho
afos, viene presentado limitaciones o antiglledad en su infraestructura tecnoldgica
(hardware, sistemas operativos, sistemas de administracion de base de datos, redes,
multimedia, etc., asi como el sitio donde se encuentran y el ambiente que los soporta),
tomo la decision estratégica de adquirir un Sistema Integrado de Planificacion y
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Gestion Financiero-Administrativa, (SIPGAF), con el objetivo de alinear la
estrategia de TI, y la arquitectura de los sistemas del “Negocio” ademas de asegurar
el cumplimiento legal y procedimientos establecidos con entes fiscalizadores externos
como la Contabilidad Nacional y la Contraloria General de la Republica,
principalmente con o relacionado a la implementacion de las Normas Internacionales

de Contabilidad para el Sector Publico, (NICSP).

Por ejemplo, las herramientas tecnolégicas actuales como el Bost HT, no permiten el
cumplimiento de las NICSP, derivado a limitantes de auxiliares contables relacionados
con las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y el proceso de compras siguiendo
los principios contables mencionados anteriormente.

Disponibilidad de recurso humano e infraestructura administrativa:

La jefatura de la Unidad de Informatica (UIN) como lider del proyecto y gestora del
contrato originado del proceso licitatorio 2022LN-000002-0015800001 es la
responsable ante la empresa adjudicada y los procesos financieros y de planificacion
Institucional como duefios de la herramienta tecnolégica con la directora.

Finalidad publica que se persique satisfacer con el concurso:

Implementacién y configuracion de un sistema especializado que genere informacién
homogénea, confiable y oportuna, integrando y optimizando los procesos de
planificacion, financieros, contables, administrativos y de recursos humanos con la
finalidad de mejorar la asignacion, ejecucion y control de los recursos publicos para el
apoyo en la toma de decisiones por parte de las autoridades del INAMU.

Procedimientos de control de calidad:

La jefatura de la Unidad de Informética, junto con la directora de la Direccién
Administrativa- Financiera y, la jefatura de la Unidad de Planificacion Institucional,
tendran a cargo el seguimiento, coordinacion, revisién de documentacién, control de
calidad, supervision del objeto contratado, de conformidad con las funciones y
competencias propias del cargo de cada instancia.
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Tomando en cuenta la relevancia del proceso, se coordinard a lo interno el recibido
conforme por parte de las jefaturas de las dependencias involucradas con entregables
formales, minutas, o documentos revisados y aprobados, con el fin de acreditar el
cumplimiento del contratista con el objeto contratado, desde sus respectivas
competencias correspondientes a su area de su conocimiento y a la funcionalidad
revisada y aprobada por cada jefatura.

La jefatura de la Unidad de Informatica coordinara a través de su personal, con el
equipo director y el equipo de lideres asignados al proyecto, la verificacién del control
de calidad de la funcionalidad de la solucion para cada médulo con respecto a los
requerimientos funcionales, asi como la verificacion de los entregables, mediante una
revision exhaustiva entre lo solicitado por el INAMU y el oferente.

Para dicha verificacién, se establecera una serie de documentos que involucra
diferentes etapas y productos:

» Informes de avance semanales.

» Informe de cumplimiento de metas segun cronograma establecido.
= Actas de cierre de las etapas.

» Informe final de ejecucién.

* Pruebas parciales documentadas.

* Pruebas integrales documentadas.

Este fue un sistema solicitado y avalado por la Presidencia Ejecutiva, Direccion
Administrativa, Unidad de Planificacion y Unidad de Informatica del INAMU vy el
cumplimiento al POI 2022.

Esta contratacion cuenta con la direccion de un equipo director el cual esta
conformado por las siguientes personas funcionarias:

- Ingrid Trejos Marin, jefatura, Unidad de Informatica.

- Zaida Barboza Hernandez, directora a.i., Direccion Administrativa Financiera.
- Ana Victoria Naranjo Porras, jefatura, Unidad de Planificacion.

- Alexandra Gomez Ruiz, asesora, Despacho de la Presidencia Ejecutiva.
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Ademas, del acompafiamiento de un equipo de lideres el cual esta conformado por:

- Yendry Herndndez Montezuma, profesional especialista, Unidad de
Informatica.

- Carlos Luis Chaves Anchia, profesional especialista a.i., Direccion
Administrativa Financiera.

- Teresita Brenes Mufioz, profesional ejecutiva, Unidad de Tesoreria. (A partir
del 11 de abril del periodo 2024).

Cambio en |la forma de pago de |la contratacion:

El pliego de condiciones de la contratacion del SIPGAF presento la siguiente forma de
pago:

Tabla 3.- Forma de pago original de la Implementacion.

Detalle Porcentaje de

pago
item 1. Solucion Planificacion Institucional concluida aprobada 10%
item 2. Solucién Financiero Contable con los siguientes médulos
concluidos y aprobados:
Submédulo de Presupuesto
Submddulo de Tesoreria 15%

Submédulo de Contabilidad

Submédulo Emision de Estados Financieros e Informes NICSP

Recursos Humanos (Remuneracion).

Proveeduria
item 3. Solucién de Servicios Generales y Modulos adicionales de
Recursos Humanos concluidos y aprobados:
Reclutamiento y Seleccion, Evaluaciéon del Desempefio,
Capacitacion, Clima y Cultura Organizacional, Administracion de 15%
Expedientes de Carrera Profesional, Salud y Seguridad
Ocupacional, Administracion de Garantias, Autogestion) vy
Servicios Generales.

Pruebas Integrales realizadas y aprobadas 10%
Paralelo de 3 meses ejecutado, aprobado y cambios realizados 50%
Total 100%
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Porcentaje de

Detalle
pago

A partir de la aprobacion final se inicia el pago anual de lajCosto anual de
suscripcion de la solucién completa incluyendo el hospedaje como | suscripcion de la
un todo. solucion completa

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informacién tomada del pliego de condiciones de la
Licitacién 2022LN-000002-0015800001.

La forma de pago mostrada anteriormente fue aceptada por el proveedor AKTEK
SOCIEDAD ANONIMA en la oferta presentada, sin embargo, posterior al inicio del
proyecto el proveedor presento varias solicitudes de modificacion, la cual fue aceptada
en el mes de diciembre 2023 luego de varios analisis que involucraron también a la
Unidad de Asesoria Legal y al Departamento de Proveeduria.

La nueva forma de pago presenta modificaciones especificamente en los items 1, 2y
3 de la contratacién original, la cual quedd conforme se presenta a continuacion:
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Tabla 4.- Forma de pago modificada.

Detalle Porcentaje de

pago
Instalaciones, configuracion, VPN y parametrizacion. Migracién
inicial y parametrizacion (sin ajustes funcionales) de los procesos de:
ftem 1. Solucion Planificacion Institucional y Evaluacion de
desempeiio.

25%

item 2. Solucion Financiero Contable:

Submddulo de Presupuesto

Submddulo de Tesoreria

Submdédulo de Contabilidad

Submaédulo Emision de Estados Financieros e Informes NICSP

Recursos Humanos (Remuneracion).

Proveeduria
Implementacion de los médulos financiero contable aprobados.
item 3. Solucion de Servicios Generales y Mddulos adicionales de 20%
Recursos Humanos concluidos y aprobados.

Reclutamiento y Seleccion, Evaluacion del Desempefio, Capacitacion,
Clima y Cultura Organizacional, Administracion de Expedientes de
Carrera Profesional, Salud y Seguridad Ocupacional, Administracion
de Garantias, Autogestion) y Servicios Generales.

Pruebas Integrales realizadas y aprobadas 5%
Paralelo de 3 meses ejecutado, aprobado y cambios realizados 50%
Total 100%

A partir de la aprobacion final se inicia el pago anual de la suscripcién

s , . 100%
de la solucién completa incluyendo el hospedaje como un todo.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informacion tomada del oficio INAMU-PE-UIN-136-2023
del 5 de diciembre del 2023.

Pagos realizados a la empresa AKTEK SOCIEDAD ANONIMA:

A la fecha de este informe se detallan los pagos que se han realizado a esta empresa
por concepto de la contratacion mencionada anteriormente:
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Tabla 5.- Pagos realizados a la Empresa AKTEK, S.A. por parte del INAMU.

Orden Fecha de
Descripcién Factura de 200 Monto $ | Monto ¢ T.C
compra bag

-Suscripcion Delphos Gestién de Acuerdo y
Gobernanza Tl por 4 afios (Del 01/12/2023 al
30/11/2027).
-Servicio de capacitacion (pago Unico)
-Acompafiamiento para la implementacion
(pago Unico).
-Instalaciones, configuracion, vpn y
parametrizacion.
-Migracion inicial y parametrizacion (sin ajustes
funcionales).
-item 1. Solucién Planificacién Institucional
concluida aprobada y evaluacién del
desempefio evaluacién del desempefio. 4001 2999 |21/12/2023( $60.165( ¢32.128.110| 534,00
-Carga de informacion y parametrizacién de la
solucién financiero contable con los siguientes
mdédulos concluidos y aprobados:

-Submédulo de Presupuesto.

-Submddulo de Tesoreria.

-Submédulo de Contabilidad.

Total $218.365 | ¢116.622.730

3964 3226 7/12/2023 | $158.200| ¢84.494.620( 534,10

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informacidn proporcionada por el Departamento de
Proveeduria.

Se hace la observacién de que el pago realizado mediante la factura N°3964
corresponde a una ampliacion a la contrataciéon N° 2022LN-000002-0015800001 para
la adquisicion de los siguientes moédulos:

= Modulo de Gobernanza de TI.
= Modulos de control de acuerdos de Junta Directiva y recomendaciones de
Auditoria.

Ambos por un periodo de 4 afios con un costo de US$ 158.200,00 y cuyo desglose es
el siguiente:
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Tabla 6.- Desglose del costo de la ampliacion contractual.

. L ~ Costo
Detalle de los Modulos (Contratacion por 4 afios) (IVA Incluido)
Delphos Acuerdos $26.555,00
Delphos Gobernanza de Tl $131.645,00
Total $158.200,00

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informacién proporcionada por la Unidad de Informatica.

Prérroga para la ampliacion del plazo de la contratacion:

De acuerdo con la oferta de la empresa AKTEK SOCIEDAD ANONIMA se present6
una propuesta de cumplimiento para la contratacién de once (11) meses, sin embargo,
en SICOP quedo registrado un plazo de entrega de dieciséis (16) meses.

La fecha de inicio de este proyecto se registro el 14 de marzo del 2023 por cuanto los
plazos de cumplimiento en ambos escenarios hubieran sido los siguientes:

= Once (11) meses: (Finiquito estimado al 14 de febrero del 2024).

» Dieciséis (16) meses: (Finiquito estimado al 08 de julio del 2024). Esté situacion
fue subsanada en el SICOP el 01 de abril del 2024 mediante modificacion
contractual, aprobada por la Presidencia Ejecutiva tal y como se muestra en las
siguientes imagenes:
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[9. Infermacidn de Solicitud de Modificaciones]

Solicitud
* Clasificacion Modificacion de otras cldusulas (Acepta y mantiens todas las condiciones del contrato original)
* Fecha y hora de solicitud 12/03/2024 11:33

(G3007075876002
* Solicitante Proveeduria 25278446

Allan Ramos Bolafios aramos(@inamu.go.cr

Se reqt_Jiere maodificar el plazo de entrega total, segin |a oferta en &l documento acljyn_lo
~ Contenido de solicitud de _der_lommadu AKTEK INAMU RESPUESTA AL CARTEL - SIGAF_firmado”, en la pagina 63 se
- . indica ONCE MESES.
Modificaciones

[Modificacion de otras clausulas del contrato]
Modificacion de otras clausulas del contrato
Articulo 157. Ley General de la Administracion Publica. - En cualguier iempo podra la

Sy Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los aritméticos.
* Fundamento juridico

Archivo adjunto El archivo no existe.

Fuente: SICOP, contratacién 2022LN-000002-0015800001.

El historial de aprobaciones sobre este cambio en el plazo de la contratacion es el
siguiente:

Aprobacién por parte de proveeduria:

Fecha y hora de Procesamiento 12/03/2024 11:40 Namero de aprobacion 1202024002200001

Resultado de aprobacién Aprobado Verificar Firma
G3007075876001

Aprobador Proveeduria 2527-8431
Carlos Barquero Trigueros charguero@inamu.go.cr

Visto bueno correccion de plazo de entrega segln lo ofertado

Contenido

Archivo adjunto El archivo no existe.

Fuente: SICOP, contratacién 2022L.N-000002-0015800001.
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Aprobacién por parte de Asesoria Legal:

Fecha y hora de Procesamiento 15/03/2024 14:17 Namero de aprobacién 1202024002500001

Resultado de aprobacion Aprobado Verificar Firma |
G3007075876121

Aprobador Unidad Asesoria Legal 25278415
Rosa Irene Romero Castellon rromero@inamu.go.cr

Se realiza la verificacion del error material sefialado, siendo que la presente licitacion se adjudico
con el plazo de ejecucion de 11 meses, y por emor en el sistema SICOP se indico 16 meses.

Contenido

Archivo adjunto El archivo no existe.

Fuente: SICOP, contratacion 2022LN-000002-0015800001.

Observaciones: Asesoria Legal indica que el plazo de la ejecucion fue de once (11)
meses Yy el registro de dieciséis (16) meses en el SICOP correspondié a un error
material.

Aprobacién por parte de la Presidencia Ejecutiva:

Fecha y hora de Procesamiento 01/04/2024 15:19 Namero de aprobacion 1202024003700001

Resultado de aprobacion Aprobado Verificar Firma |
G3007075576116

Aprobador Presidencia Ejecutiva 25278405
Adilia Caravaca Zifiga acaravaca@inamu.go.cr

Se aprueba la modificacion del contrato no es un elemento de fondo. Sino error material en el
contrato.

La Junta Directiva aprobd en su oportunidad los terminos de referencia y el informe de
Contenido recomendacion de adjudicacion, donde gueda claro gue el plazo son 11 meses.

Por favor revisar el cumplimiento del plazo acordado inicialmente.

Archivo adjunto El archivo no existe.

Fuente: SICOP, contratacién 2022L.N-000002-0015800001.

Observaciones: Presidencia hace la indicacién de que se revise el cumplimiento del
plazo de once (11) meses acordados inicialmente.
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La situacion anterior fue comunicada al proveedor del dia 04 de abril del 2024, lo que
implicé un vencimiento efectivo del contrato de aproximadamente 50 dias naturales.

El 24 de abril del 2024 se solicitdé mediante la plataforma del SICOP una prérroga de
219 dias naturales en el plazo de entrega, con una modificacion en los tiempos del
cronograma. La fecha estimada de entrega del proyecto segun modificacion
mencionada se encuentra para el 29 de noviembre del 2024, por lo que los 219 dias
naturales solicitados abarcan del 24 de abril al 29 de noviembre del 2024. (Esto
significd un plazo de casi mas de 2 meses con respecto a la fecha del finiquito
del contrato).

Tabla 7.- Informacion de solicitud de modificaciones a la contratacion.

[9. Informacién de Solicitud de Modificaciones]

Solicitud
* Clasificacion Prérroga del plazo de entrega (Acepta y mantiene todas las condiciones del contrato original)
* Fecha y hora de solicitud 24/04/2024 13:00
C3101287514001
* Solicitante Administracion 24950467
KAROL VIVIANA CORDOBA AGUILAR kavica@aktekcr.com
* Prorrogar el plazo solicitado 219 Dias naturales

Adjunto nuestra nota de solicitud y cronograma de avance

* Contenido de solicitud de
Modificaciones

[Articulo 206 RLCA Prorrogas del plazo de ejecucion del contrato]
Existen demoras ocasionadas por causas de caso fortuito

* Fundamento juridico

Archivo adiunt [l 23042024 INAMU AKTEK SOLICITUD AMPLIACION DE PLAZO.pdf (707.8 KB)
rehivo acjunto [] 22042024 INAMU Cronograma Proyecto SIPGAF v1.0.mpp (1.51 MB)

Fuente: SICOP, contratacién 2022L.N-000002-0015800001.

Como se observa en la imagen se solicité una ampliacién de 219 dias naturales y de
acuerdo con lo indicado en los archivos adjunto en SICOP, los cuales se pueden
verificar en los siguientes links:
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- 23042024 INAMU AKTEK SOLICITUD AMPLIACION DE PLAZO.
- 22042024 INAMU Cronograma Proyecto SIPGAF.

Se establece una fecha de conclusion de la etapa final de Pruebas Integrales
realizadas y aprobadas para el 22 de noviembre del 2024, pero se solicita prorrogar
la entrega del proyecto hasta el 29 de noviembre del 2024.

A la fecha de este informe el estado en SICOP de la solicitud de esta modificacion se
observa como Aprobacién de Modificaciones en Tramite:

Tabla 8.- Detalles de la Modificacién de plazo en tramite.

=SICOP
\J\ Pantalla de historial de modificaciones
Numero de contrato+secuencia/Nimero de solicitud |
Contratista [
Tipo de modificacién | Todos v
Rango de fechas | =~ =
3 resuliados
Nimero de referencia (Solicitud/Contrato) Tipo de modificacién Contratista Estado
0432023002200001-01 Maodificacién unilateral del contrato (Aumenta) AKTEK SOCIEDAD ANONIMA Caontrato notificado
0432023002200001-02 Modificacion de otras clausulas AKTEK SOCIEDAD ANONIMA Conlrato notificado
0432023002200001-03 Modificacion de olras clausulas AKTEK SOCIEDAD ANONIMA Conirato notificado
7232023000000001 Reajuste del precio AKTEK SOCIEDAD ANONIMA Rechazado
7232023000000002 Objetos actualizados AKTEK SOCIEDAD ANONIMA Rechazado
7232024000000001 Prarmoga del plazo de entrega AKTEK SOCIEDAD ANONIMA Aprobacion de Modificacion en tramite

Fuente: SICOP, contratacién 2022L.N-000002-0015800001.
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[12. Informacidn detallada de las aprobaciones]

J Historial de la Solicitud de Aprobacién

Fecha y hora de solicitud 13/05/2024 13:36 s el 0752024002200013
aprobacion

G3007075876002

Solicitante Proveeduria 25278446
Allan Ramos Bolafos aramos@inamu.go.cr
G3007075876116

Aprobador Presidencia Ejecutiva 25278405
Adilia Caravaca Zuriga acaravaca@inamu.go.cr

Descripcion de solicitud Favor proceder con la aprobacion para tramitar prérroga del plazo de entrega.

Esta aprobacion la realiza la persona competente basada en el articulo 206 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa y el 281 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica
(Prorroga del plazo de ejecucion del contrato).

ST 6 aellar Tal aprobacion requiere una resolucion segun la circular PE-002-2011.

Archivo adjunto El archivo no existe.

Fuente: SICOP, contratacion 2022LN-000002-0015800001.

3.1.1HALLAZGO 01: DEBILIDADES EN LA FASE DE GESTION CONTRACTUAL
DEL SIPGAF:

La ultima fase de la actividad contractual, denominada fase de gestién contractual
es fundamental para garantizar que los bienes y/o servicios recibidos del adjudicatario
cumplan con las especificaciones técnicas y condiciones establecidas en el pliego
de condiciones del procedimiento y en el contrato pactado, para los casos en que
se requiere de ese documento como es el caso del SIPGAF. Para este fin, el RLCA
establece, en el inciso c) del articulo 8, que en la decision inicial se debe acreditar,
cuando corresponda por la naturaleza del objeto contractual, los procedimientos de
control de calidad que se aplicaran durante la ejecucion del contrato y para la
recepcion de la obra, suministro o servicio.

CONDICION:

Al realizar la revision de las clausulas contractuales de la contratacién del sistema
SIPGAF se identificaron una serie de debilidades de control las cuales se detallan a
continuacion:
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» Se realiz6 un cambio en la forma de pago inicial que se establecia en el pliego
de condiciones. (Previo a la recepcion de ofertas, este punto fue cuestionado
por algunos proveedores, sin embargo, no se modificé desde antes sino hasta
que se adjudico y la contratista lo solicito en mas de una ocasién)

= Se registro erroneamente un plazo de vigencia del contrato por un periodo de
dieciséis (16) meses, siendo lo correcto ofertado por la empresa adjudicada
once (11) meses.

»= Se presento un retraso en el registro de la prérroga en el SICOP, ya que el
plazo de once (11) meses adjudicados se vencio el 14 de febrero del 2024 y a
la fecha de este informe el estado de la prorroga del plazo de entrega en el
SICOP auln aparece como con modificaciones en tramite. (Ultima verificacién
del estado de la modificacion en el SICOP al 24 de mayo del 2024).

CRITERIO:

El Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica sefiala en su articulo 281 lo
siguiente:

Articulo 281. Prérrogas al plazo de ejecucién del contrato. A solicitud del
contratista, la Administracion podra autorizar prorrogas al plazo de ejecucién del
contrato vigente, cuando existan demoras ocasionadas por ella misma o causas
ajenas al contratista originadas por caso fortuito y fuerza mayor.

La Administracion debera valorar la solicitud de prérroga del contratista
considerando las afectaciones en la programacion de la ejecucion contractual,
conforme a lo que le haya acreditado y probado el contratista en su requerimiento.

Una vez presentado el evento que ocasiona la solicitud el contratista debera
comunicarlo inmediatamente a la Administracion

Si se presenta un evento que puede ocasionar una prorroga, el contratista una vez
conocido el hecho debera comunicarlo de manera inmediata a la Administracion.

El contratista solicitara la prérroga dentro de los ocho dias habiles siguientes al
conocimiento del hecho que provoca la extension del plazo y la Administracion
contard con igual plazo para resolver si procede o no. Si la solicitud se hace fuera
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de plazo, pero estando aun el contrato vigente, la Administracién podra autorizar
la prérroga, en caso de estar debidamente sustentada.

En la misma linea en los términos de referencia, para la “ADQUISICION DE UNA
SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA INTEGRACION DE LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION, GESTION FINANCIERA Y GESTION DEL RECURSO HUMANO
DEL INAMU, en el punto O. denominado “Entrega Total” indica:

El objeto de esta contratacién (todas las lineas) debe entregarse en las
instalaciones de las oficinas centrales del Instituto Nacional de las Mujeres,
aunque el servicio esté hospedado en la nube.

No se aceptaran ofertas que indiquen un plazo mayor a 16 meses, a partir del
comunicado de la Orden de Inicio por parte de las Personas encargadas generales
del contrato.

El oferente debera aportar la documentacion correspondiente e indicar el periodo
de la ejecucion del objeto contratado, el cual comenzard a regir a partir del
vencimiento del periodo vigente y del recibido conforme por parte de las personas
administradoras del contrato del Instituto Nacional de las Mujeres.

El plazo maximo establecido para esta contratacion es de 16 meses a partir
de la orden de inicio.

La entrega de los productos contratados no significa el recibo conforme de la
Institucién en cuanto a su calidad y caracteristicas. Una vez ingresados los
productos, las personas encargadas del contrato verificardn que los mismos
coincidan con las especificaciones solicitadas y conforme con las actas firmadas
por las personas responsables en cada etapa del proyecto.

(Lo resaltado no forma parte de original)

Sobre el tema referente a la prérroga de la ampliacion del plazo de la
contratacion y la legalidad de este, la Unidad de Asesoria Legal del INAMU emiti6
un criterio legal mediante oficio INAMU-PE-UAL-014-2024 del 17 de junio del
2024, en el cual indica entre otras cosas lo siguiente:

“La prorroga del plazo de ejecucién de un contrato no vigente conlleva riesgos
tanto legales como financieros. Desde la perspectiva legal, extender un contrato
expirado sin una base juridica sélida puede resultar en la invalidez de la prérroga
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y posibles reclamaciones por incumplimiento contractual. Ademas, si la prérroga
no se ajusta a los procedimientos establecidos por la ley, podria haber
cuestionamientos sobre la legitimidad de las acciones de la Administracion y del
contratista.

En el ambito financiero, una prérroga podria implicar costos adicionales no
previstos, como el aumento en los precios de materiales o mano de obra, lo que
afectaria la rentabilidad del proyecto y la capacidad de las partes para cumplir con
sus obligaciones financieras.

Es crucial que cualquier prorroga se realice con transparencia y conforme a los
principios de eficiencia, economia y eficacia que rigen la contratacion publica,
asegurando que se mantenga el equilibrio econémico del contrato y se proteja el
interés publico.”

Ademas, dicho criterio insta a las Autoridades a aplicar lo expuesto en el criterio
juridico, pues segun el contexto juridico, el incumplimiento o desacato del mismo,
podria acarrear una serie de consecuencias legales y administrativas, las cuales
pudieran conllevar responsabilidades civiles, penales, sanciones administrativas
o revisiones judiciales del acto administrativo emitido a raiz del desacato.

CAUSA

No se tuvo un especial cuidado con los términos de referencia que se presentaron
inicialmente para esta contratacion:

La ausencia de estudios de prefactibilidad y factibilidad como herramienta para
evaluar la viabilidad técnica ( si la implementacion del nuevo software esta dentro de
los tiempos y presupuestos establecidos, si el nuevo software requiere nuevo
hardware, entre otros aspectos) economica (costo/beneficio del desarrollo interno, o
externalizacion del desarrollo, suscripcion de SaaS?®) para la toma de decisiones
debidamente informada, provoco que en la fase de ejecucion o gestion contractual

8 Una suscripcion de SaaS es un modelo de licencias de software en el que las aplicaciones basadas en la nube se pueden
alquilar en forma periddica y se pueden acceder a ellas a través de internet.
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se presentaran cambios en metodologia de pagos, cambios a los plazos de entrega
del bien, y presentacion de prorrogas extemporaneas.

La imagen a continuacion se presenta un extracto de los factores de evaluacion
mostrados en el pliego de condiciones original de esta contratacion, detallando el
factor de evaluacion y el porcentaje representativo.

d) Tiempo de entrega de la solucion total 15%

Se valorara con el siguiente puntaje al oferente que brinde el menor
tiempo de entrega de los productos solicitados en las lineas que oferto:

Inferior a 12 meses: 15 puntos
12 meses: 10 puntos
Superior a 12 meses y maximo 16 meses: 5 puntos

La empresa ganadora solicito previo a ser adjudicada una revisién en la forma de pago
gue se establecio en el pliego de condiciones. Ellos mismos indicaron con anterioridad
en documento del 28 de setiembre del 2022 que se encuentra en la seccién de
informacion de aclaracion en el SICOP lo siguiente:

“‘Respetuosamente AKTEK propone que se realice un pago inicial del 40% del
costo del proyecto (sin incluir el hosting) pero que implica que los sistemas base
estén instalados. A esta validacion del sistema se adjunta el debido cronograma
de implementacion. El monto restante el INAMU puede distribuirlo de conformidad
a las etapas sefialadas en el cartel”.

EFECTO:

La ausencia de estudios de prefactibilidad y factibilidad para el proyecto SIPGAF,
donde se establecieran aspectos tales como la razonabilidad de los margenes de
aceptaciéon de precios, asi como plazos de ejecucion, con el objetivo de determinar si
las ofertas presentan precios ruinosos, excesivos, que exceden la disponibilidad
presupuestaria 0 que son producto de una practica colusoria o de comercio desleal,
incidieron directamente en la definicion inadecuada de los “Factores de
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Evaluaciéon” de los términos de referencia que se pueden constituyen en barreras
de entrada a potenciales oferentes, consecuentemente, no se garantiza que la
satisfaccion de la necesidad sea la mas conveniente a los intereses de la Institucion,
igualmente, la falta de rigurosidad de los analisis de precios tiene un riesgo implicito
de que la oferta adjudicada no sea la que mas convenga a los interés de la
Administracion, exponiendo al INAMU a la materializacion de riesgos financieros y
legales derivados de posibles incumplimientos a los principios de libre participacion e

igual entre otros. (Ver Conclusién 02 y Recomendacién 01).

3.1.2HALLAZGO 02: RETRASOS EN EL CRONOGRAMA DE ENTREGA DEL
PROYECTO SIPGAF.

CONDICION:

A la fecha de este informe este proyecto mantiene un retraso en su cronograma de
entrega.

El plazo previsto de entrega antes de prorrogas estaba estimado para el 23 de febrero
del 2024 (nueve (9) dias naturales después de finiquitado el contrato original),
las fechas se ajustan en el cronograma para el dia 22 de noviembre del 2024, sin
embargo, la ampliacion se solicita para finalizar el 29 de noviembre del 2024. (Ver
fechas finales en el reglon de la linea ID476).

Como se detall6 en el parrafo anterior la fecha original de entrega del proyecto estaba
programada para el dia 23 de febrero del 2024, pero luego de la solicitud de prérroga
en el plazo de entrega la fecha de cumplimiento estaria programada para el dia 22 de
noviembre del 2024, lo que generd un impacto 273 dias (alrededor de 9 meses de
mas), siendo el contrato original de 11 meses.

Las fechas de este cronograma se fueron ajustando conforme se realizaban las
plantillas de informacion, sin embargo, esto tomo mas tiempo de lo previsto y estas se
terminaron corriendo tal cual se detallan a continuacion:
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La imagen es con fines representativos, no representa el cronograma completo. La
columna Fin Previsto es la fecha antes de las modificaciones y la columna Fin es la
nueva fecha con los ajustes finales,

234 9/5/2024 09:26
Id |AtrasoNombre de tarea Ca%avance (% anterior [Duracion  |Comienzo  |Fin Demorade  [Demora deComienzo |Fin previsto  |Variacién fin
lcomienzo  [fin previsto
30 Plan Estrategico Institucional 100% 100% 122 dias 14/3/2023 30/8/2023 0 dias 0dias NOD NOD ]
31 | Plan Operativo 2023 100% 100% 122 dias 14/372023 30/8/2023 0 dias 0 dias NOD NOD (5]
2 ¥ Plan de Metas Individuales 100% 100% 122 dias 14/3/2023 30/8/2023 0 dias 0 dias NOD NOD ]
3 (W Capacitaciones 100% 100% 142dias  31/3/2023  16/10/2023 0 dias Odias  31/3/2023 24/7/2023 @
34 Y 3. Capacitacion de Delphos al Grupo de Administradores 100% 100% 21 dias 311312023 28/4/2023 0 dias 0 dias 31/3/2023 28/4/2023 o
s | Administracion de la Planificacion y Proyectos 100% 100% 6 dias 317372023 18/4/2023 0 dias 0 dias 31/3/2023 18/4/2023 Q
36 W Administradores de Gestion del desempefio 100% 100% 6 dias 217412023 28/4/2023 0 dias 0 dias 21/4/2023 28/4/2023 @
37 W 4. Capacitacion técnica al personal informatico 100% 100% 3 dias 3712023 5712023 0 dias 0dias 3712023 5i7/2023 D
38 V 5. Capacitacion de Delphos al grupo de usuarios 100% 100% 16 dias 2519/2023 16/10/2023 0 dias 0 dias 10/7/2023 24/7/2023 .
EE\ 4 Planificacion 100% 100% 5 dias 251972023 29/9/2023 0 dias 0dias 10/7/2023 24/7/2023 [ ]
w0 (W Riesgos 100% 100% 2 dias 13/10/2023  16/10/2023 0 dias 0 dias 10/7/2023 24/7/2023 " ]
41 v 6. Acompafiamiento para la consultoria en Delphos 100% 100% 30 dias 201472023 31/8/2023 0 dias 0 dias 20i1412023 31/8/2023 o
42 v' Configurar sincronizacion AD/Delphos 100% 100% 3 dias 14/3/2023 16/3/2023 0 dias 0 dias NOD NOD a
3 (W Pruebas UAT (User Acceptance Testing, UAT) 100% 100% 30 dias 17/10/2023  2711/2023 0 dias 0 dias 25/712023 4192023 " ]
a W Ejecucion Paralelo Médulo 15% 15% 130 dias. 28/11/2023  31/5/2024 0 dias 122 dias  15/2/2024 20/2/2024 " ]
TV Migracion Inicial y parametrizacion (sin Ajustes Funcionales) 8% 7% 281 dias 24/4/2023 24/5/2024 0 dias 127 dias  24/4/2023 26/9/2023 o
6 W Migracion de datos configuracion 78% % 281 dias 24/42023 24/5/2024 0 dias 127 dias  24/4/2023 26/9/2023 " ]
a7 W Entrega de plantillas 100% 100% 11 dias 24412023 8152023 0 dias 0 dias 24/4/2023 8/5/2023 @
a8 W Capacitacién Parametrizacion 100% 100% 19 dias 26162023 207772023 0 dias 0 dias 26162023 20/7/2023 0]
a0 (W Presupuesto 100% 100% 1dia 26/62023 26/6/2023 0 dias 0dias 26162023 26/6/2023 =]
so (W Contabilidad 100% 100% 1dia 28/6/2023 28/6/2023 0 dias 0 dias 28162023 28/6/2023 Q
51 |W Inventarios 100% 100% 1dia 29762023 28/6/2023 0 dias 0 dias 20162023 29/6/2023 =]
s2 W Compras 100% 100% 1dia 51712023 5112023 0 dias 0dias 5712023 5/7/2023 @
53 | Cuentas por pagar 100% 100% 1dia 81712023 67/2023 0 dias 0dias 67/2023  6/7/2023 ]
sa (W Bancos 100% 100% 1dia 7712023 772023 0 dias 0 dias 772023 7172023 (9]
55 W Conciliaciones 100% 100% 1dia 10772023 10/7/2023 0 dias 0dias 10/7/2023 10/7/2023 4]
s W Facturacion 100% 100% 1dia 114772023 117772023 0 dias 0dias 110712023 1/7/2023 @
s7 | Cuentas por cobrar 100% 100% 1dia 12772023 12/7/2023 0 dias 0dias 12712023 12772023 ]
58 |W Control de Ingresos 100% 100% 1dia 13772023 13/7/2023 0 dias 0 dias 13/7/2023 13/7/2023 D
17 34 9/5/2024 09:26
Id \Atraso Nombre de tarea Cal% avance % anterior ‘Dura:ir’m ‘Cnmienzo ‘Fm ‘Demma de ‘Demnra de|Comienze |Fin previsto  |Variacién fin
comienzo  [fin previsto
465 Registrar el detalle de los vales que estan pendientes de liquid 0% 0% 2 dias 231912024 24/0/2024 43 dias 43dias  18/12/202322/1212023 @
466 \7 Registrar las solicitudes que se encuentran en licitacion o proc 0% 0% 5dias 23/9/2024 27/9/2024 40 dias 40dias  1812/202322/12/2023 .
467 |V Registrar los recepciones en procesos de compra 0% 0% 5 dias 23/9/2024 27/9/2024 40 dias 40dias  18/12/20232211212023 @
468 [\ Registrar las ordenes de compra del periodo anterior y actual 0% 0% Sdias 23/9/2024 27192024 40 dias 40 dias  18/12/2023221212023 @
469 [V CONTRO PERSONAL 0% 0% 2 dias 23/9/2024 24/9/2024 43 dias 43dias  18/12/202322112/2023 @
a0 [V Revisar las vacaciones. 0% 0% 2 dias 231912024 24/9/2024 43 dias 43dias  18/12/202322(12/2023 @
an W Revisar la carrera profesional 0% 0% 2dias 23/9/2024 24/9/2024 43 dias 43dias  18/12/2023221212023 @
a2 |V Revisar los libros de salarios. 0% 0% 2 dias 231912024 24/9/2024 43 dias 43dias  18/12/20232211212023 @
a3 |V CONTABLES Y AUXILIARES 0% 0% 2 dias 23/9/2024 24/9/2024 43 dias 43dias  18/12/20232212/2023 @
474 \7 CxC f CxP > Revisar las relaciones de documentos sin cobra 0% 0% 2 dias 231912024 24/9/2024 43 dias 43dias  18/12/202322/12/2023 .
475 V CxC [ CxP --> Revisar las relaciones de documentos sin pagar 0% 0% 2 dias 231912024 24/9/2024 43 dias 43dias  18/12/202322/12/2023 .
476 \7 Paralelo integral Sistemas de tres (3) meses ejecutados, aprobadoy 0% 0% 60 dias 292024 22112024 0 dias 0dias 41272023 23/2/2024 .

CRITERIO:

El Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica sefiala en su articulo 281 lo
siguiente:
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Articulo 281. Prdrrogas al plazo de ejecucién del contrato. A solicitud del
contratista, la Administracion podra autorizar prorrogas al plazo de ejecucién del
contrato vigente, cuando existan demoras ocasionadas por ella misma o causas
ajenas al contratista originadas por caso fortuito y fuerza mayor.

La Administracion debera valorar la solicitud de prérroga del contratista
considerando las afectaciones en la programacion de la ejecucién contractual,
conforme a lo que le haya acreditado y probado el contratista en su requerimiento.

Una vez presentado el evento que ocasiona la solicitud el contratista debera
comunicarlo inmediatamente a la Administracion

Si se presenta un evento que puede ocasionar una prorroga, el contratista una vez
conocido el hecho debera comunicarlo de manera inmediata a la Administracion.

El contratista solicitara la prérroga dentro de los ocho dias habiles siguientes al
conocimiento del hecho que provoca la extension del plazo y la Administracion
contara con igual plazo para resolver si procede o no. Si la solicitud se hace fuera
de plazo, pero estando aln el contrato vigente, la Administracion podra autorizar
la prorroga, en caso de estar debidamente sustentada.

Asi mismo las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias
de Informacion 2021 del MICITT, indican:

X. DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE
INFORMACION

La Unidad de Tl debe aplicar practicas formales que permitan ejecutar un proceso
consistente para la definicibn de requerimientos, disefio, adquisicion y/o
desarrollo, realizacién de pruebas, migracion de datos e informacion, aprobacion,
integracion de conocimiento e inteligencia de negocios y puesta en marcha de las
soluciones, con el fin de asegurar que la instituciébn cuente con sistemas de
informacion y aplicaciones que permitan gestionar adecuadamente la informacién
requerida.

La Unidad de Tl debe asegurar la disponibilidad de estandares para programacion,
gestion de la calidad del software en desarrollo o mantenimiento, cambios por
excepcion y/o emergencia, llevando un adecuado control de cambios y versiones.
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La Unidad de Tl debe establecer un plan efectivo de capacitacion, formacion y
actualizacién tecnolégica para los funcionarios que se destaquen en este ambito,
el mismo debe contemplar la participacion o involucramiento de los usuarios
finales, duefios de procesos y responsables de los diferentes procesos y servicios
institucionales.

La Unidad de Tl debe aplicar las practicas de aseguramiento del
cumplimiento contractual y las practicas de calidad asociadas para los
casos que utilice soluciones desarrolladas y/o implementadas por
proveedores externos. (Lo resaltado no forma parte del original)

CAUSA:

La ausencia de practicas de aseguramiento del cumplimiento contractual y de calidad
vinculadas con los proyectos de soluciones tecnoldogicas desarrolladas o
implementadas por terceros, imposibilité identificar de manera mas oportuna, los
eventos que impactaron de forma directa la ruta critica del SIPGAF, como por ejemplo
la emigracion o carga de los procesos y de las plantillas (las cuales corresponden a
los archivos con un esquema predefinido, que han estado siendo utilizados para el
llenado y carga de informacion de diversas cuentas y que permite guiar al usuario), lo
gue hizo que no se reaccionara a tiempo y se realizara un plan remedial que no
implicara una brecha tan amplia entre el cronograma original y este ultimo con las
respectivas modificaciones y

EFECTO:

Dentro de los principales efectos de los cambios en la ruta critica del proyecto
denominado SIPGAF, esta el no garantizar que el proceso de desarrollo sea oportuno
y confiable, asi mismo a una respuesta deficiente a los requerimientos de
disponibilidad en respuesta a los riesgos identificados (incumplimientos normativos
como las NICSP) y en linea con la clasificacion de datos, la arquitectura de la
informacion, la arquitectura de seguridad de la informacion y la tolerancia a riesgos de
INAMU. (Ver Conclusién 03 y Recomendacién 01).
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3.1.3AUSENCIA DE CRITERIO TECNICO COMO JUSTIFICANTE DE LA
CONTRATACION DEL SIPGAF MEDIANTE MODELO DE SUSCRIPCION.

La gestion de activos de TI, sirve para garantizar que los activos de una institucion
como el INAMU, se contabilizan, despliegan, mantienen, actualizan y eliminan en el
momento oportuno y asi garantizar que los elementos valiosos, tangibles e intangibles,
del Instituto tengan seguimiento y uso, en su defecto un activo de Tl es hardware,
sistemas de software o informacién que tienen valor para el negocio.

Derivado de la revision y seguimiento dado por esta Dependencia a la Contratacion
20221L.N-000002-0015800001 “Contratacion para Adquirir una Solucion Tecnoldgica
que Integre los Procesos de Planificacion, Gestidén Financiera y Gestion del Recurso
Humano del INAMU” | no se logro identificar el analisis respectivo previo a la decision
de “Adquirir’” o “Desarrollar” un nuevo aplicativo, con el objetivo de definir las
necesidades del negocio, considerar las fuentes alternativas, realizar una revision de
la factibilidad tecnoldégica y econémica, ejecutar un analisis de riesgo y de costo-
beneficio que sustenta la decisién final de “desarrollar’ o “Adquirir’, todo lo anterior
le permite a las Instituciones minimizar el costo para “Adquirir’” e “Implementar”
soluciones, mientras que al mismo tiempo facilitan el logro de los objetivos del negocio.

En Sesién extraordinaria de Junta Directiva N° 05-2022 del 22 de agosto del 2022 se
presenta la solicitud de autorizacion para realizar la apertura de la contratacion
correspondiente al Sistema de Gestion Financiero-Administrativo (esta se adjudica en
la Sesion Ordinaria N°28-2022 del 21 de diciembre del 2022), la solicitud explica que
el sistema actual del INAMU no cuenta con una base de datos, no es un sistema
relacional como los que se conocen, no es un sistema web que tiene todos los
aspectos de seguridad, tiene mas de 20 afios y es un sistema que carece de muchos
controles y muchos aspectos con los que debe cumplir para poder dar un servicio
integral. Se indica:

(...) que se tienen los términos funcionales y los requerimientos técnicos
informaticos, la contratacion fue disefiada para que sea una adquisicion de
un sistema especializado bajo la modalidad de suscripcion en linea, que
genere informacion homogénea, confiable y oportuna, integrado y
optimizando los procesos de planificacion, financiero contable, recursos
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humanos y administracion con la finalidad de mejorar la asignacion,
ejecucion y control de los recursos publicos para el apoyo en la toma de
decisiones por parte de las autoridades del INAMU.

Como se desarroll6 anteriormente la modalidad de suscripcién o suscripcion de
SaasS, es un modelo de licencias de software en el que las aplicaciones basadas
en la nube se pueden alquilar de forma periddica y se puede acceder a ellas a
través de Internet

En concordancia con lo anterior el SIPGAF permite que:

1. Todas las partes que estén relacionadas con los procesos de planificacion
institucional, poder automatizar todos los procesos y ademas poder integrarlo
con toda la parte de Financiero Contable y Administrativo.

2. Toda la parte de presupuesto y la gestion propia del gasto del INAMU;
intervienen procesos como presupuesto, contabilidad, tesoreria, bancos,
proveeduria y recursos humanos.

3. Modulos adicionales que ya tienen que estar integrados con Recursos
Humanos (reclutamiento y seleccién, evaluacién de desempefio, capacitacion,
clima y cultura organizacional, etc).

Se aclara por parte de la jefatura de la Unidad de Informatica (...) “que no hay un
sistema en el mercado que cumpla todos los requerimientos que necesita el INAMU;
que hay sistemas en el mercado muy buenos que estan instalando en algunas
instituciones publicas que permiten adquirir la herramienta y ahorrarse tiempo en lo
que se refiere a un desarrollo desde cero. Lo que pretende es la implementacion de
una herramienta para el INAMU por suscripcion porque ahora los sistemas se llevan
a la nube por seguridad; en estas plataformas de internet de la nube hay 11 (9)s de
garantia de que no van a recibir ciber atagues, no va a haber robo de informacioén, no
se va a caer el sistema; aspectos en que el INAMU tendria que invertir mucho dinero
para poder alcanzarlos (grosor de paredes, aires, etc.) y hay un servicio que muchas
empresas estdn dando que permiten aprovechar una plataforma que ya esta
desarrollada y que brinda servicios y entonces se paga por un pedacito de esa
plataforma que cuenta con todas las garantias y beneficios de esos once nueves que
hay en el mercado, ademas de que por ser sistemas que estan en el mercado tienen
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su cédigo fuente y su plataforma desarrollada por cada una de las representantes (los
cadigos fuentes no los venden en su totalidad).

Adicionalmente se realiz6 un estudio de costos el cual va de acuerdo con los costos
del mercado, asi como la cantidad de personal que tiene el INAMU vy la cantidad de
transacciones que pueden tener. EI INAMU esta dispuesto a pagar ¢350.000.000 por

este sistema.

Estudio de costos: Se realizo para la adquisicion del sistema SIPGAF en el periodo

2022.

Se invito a un total de nueve (9) empresas de las cuales Unicamente tres (3)
presentaron proformas (AKTEK, OPTEC é IPSUM) el estudio concluye que, debido a
la diferencia de precios de las propuestas econdmicas recibidas, no se logra realizar
un promedio acorde, por lo que las ofertas se muestran conforme con los precios

presentados.

Tabla 9.- Proforma presentada por la empresa Consorcio IPSUM-SOFTLAND

EMPRESA IPSUM SOFTLAND

procesos asociados.

solucién completa con todos los

Costo anual
Costo dela
Descripcion suscripcion plataforma
anual software | tecnoldgica
en lanube
Costo total de implementacion de la $495.600

€¢346.920.000

Total

Costos a partir de la implementacion. $174.900
(Suscripcién y hosting anual) ¢122.430.000
$670.500

¢469.350.000

La solucién propuesta, tienen una
duracién en la implementacion de
aproximadamente 16,5 meses
conforme las horas indicadas las
cuales podrian ser ejecutadas en
forma paralela y consta de los
siguientes productos:

- IPSUM- Plan (Planificacion).

- IPSUM- Performance (Evaluacién de
desempefio).

- Softland- ERP (Proceso Financiero
Contable y Recursos Humanos).

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informacién tomada del Estudio de Costos Sistema
SIPGAF 2023, proporcionado por la Unidad de Informética.
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Tabla 10.- Proforma presentada por la empresa Consorcio AKTEK-DELPHOS.
EMPRESA AKTEK- DELPHOS.
Costo anual La solucidon propuesta, tiene una
Costo dela duracién en la implementacion de
Descripcion suscripcion plataforma aproximadamente 8,8 meses,
anual software | tecnoldgica | | conforme las horas indicadas las
en la nube cuales podrian ser ejecutadas en
Costo total de implementacion de la $277.707 | |forma paralela y consta de los
solucion completa con todos los siguientes productos:
procesos asociados. ¢194.394.900
- Sistema Financiero Contable (Avatar
Costos a partir de la implementacion. $136.400] | iy
(Suscripcioén y hosting anual) ¢95.480.000 | |. Sistema de Planificacién
$414.107 | | (DELPHOS).
Total ¢289.874.900

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informaciéon tomada del Estudio de Costos Sistema
SIPGAF 2023, proporcionado por la Unidad de Informatica.

Tabla 11.- Proforma presentada por la empresa Consorcio OPTEC-SISTEMAS.

EMPRESA OPTEC-SISTEMAS

Costo anual La soluciébn propuesta, tiene una
Costo dela duracién en la implementacion de 9
Descripcion suscripcion platafqrr_na meses, conforme las horas indicadas
anual software | tecnol6gica | ||as cuales podrian ser ejecutadas en
enlanube | |forma paralela y consta de los
Costo total de implementacion de la $817.700 | | siguientes productos:
solucién completa con todos los
procesos asociados. ¢572.390.000 | | - Sistema WIZDOM GRP.
Costos a partir de la implementacion. $247.200
(Suscripcién y hosting anual) ¢173.040.000
$1.064.900
Total ¢745.430.000

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informacién tomada del Estudio de Costos Sistema
SIPGAF 2023, proporcionado por la Unidad de Informatica.

Luego del proceso de contratacion publicado en el SICOP, la adjudicacién fue a la
empresa AKTEK SOCIEDAD ANONIMA bajo los siguientes términos:
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El costo total de la oferta fue de $478.634,10 los cuales se distribuyen de la siguiente
manera:

e Servicio de arrendamiento de SaaS: Suscripcion anual de la solucién

completa.
) Subtotal Total Total Anual
+ 0,
Cantidad Mensual 13% IVA Mensual Ofertado
12 $17.550 | $2.281,50 | $19.831,50 $237.978

Cuadro detalle de servicios incluidos en la oferta:

- Servicio hosting en Oracle Cloud Infrastructure (dos Servidores).
- Servicio de licenciamiento modalidad SaaS (Software as a Service) para 355
personas usuarias de las cuales 50 seran administradoras de procesos, de
sistema integral de:
» Planificacion Institucional.
» Evaluacion del desempefio (competencias y capacitacion).
» Reportes Analiticos (Dashboards).
» Financieros, Contables y Administrativos.
* Presupuesto.
= Contabilidad.
» Tesoreria.
= Bancos.
* Proveeduria.
» Recursos Humanos (Remuneracion).
» Recursos Humanos (Reclutamiento y Seleccion).
= Climay Cultura Organizacional.
= Administracion de Expedientes de Carrera Profesional.
» Salud y Seguridad Ocupacional.
= Administracion de Garantias.
= Autogestion.
= Servicios Generales.
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- 10 licencias de Oracle Analytics Professional, mismas que estaran disponibles
durante el periodo de Arrendamiento de SaasS.

e Servicio de implementacion de la solucion completa.

) Subtotal Total Total Anual
0,
Cantidad Mensual +13% IVA Mensual Ofertado
1 $212.970 | $27.686,10 | No Aplica | $240.656,10

Cuadro detalle de servicios incluidos en la oferta:

- Desarrollo a la medida para cumplimiento de las especificaciones.
- Servicios en proceso de implementacion:
= 250 horas capacitacion.
» 550 horas migracion.
*= 100 horas acompafiamiento en parametrizacion inicial del sistema.

- Servicios en proceso de post-implementacion:
= Acompafamiento de un consultor experto de Paralelo de tres (3) meses
ejecutados, aprobado y cambios realizados, misma que se puede
ejecutar de forma virtual o presencial a convertir entre las partes.

- El precio de esta oferta NO incluye los Programas Fuente.
- El precio de la hora sefialado en el pliego de condiciones es de $65 IVA incluido.
e Servicio de atencion de requerimientos adicionales o la medida después

de laimplementacion de la solucion completa paratodos los items, (Horas
de mantenimiento o requerimientos por demanda).
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) Subtotal Total Total Anual
+ 0,
Cantidad Mensual 13% IVA Mensual Ofertado
1 $57,50 $7,45 Por $64.95
Demanda

Cuadro detalle de servicios incluidos en la oferta:

- Horas por demanda que seran distribuidas por el INAMU conforme a la
circunstancia especifica, seran utilizadas a los Servicios proporcionados bajo
la modalidad de demanda.

= Soporte técnico o atencion de usuarios.
» Mantenimiento sostenibilidad desarrollo de sistemas aplicativos
(desarrollo evolutivo).

De lo detallado anteriormente hacemos la aclaracién que en las tablas de las
proformas presentadas el tipo de cambio que se utilizé para la conversién de délares
a colones fue de ¢700,00 con el fin de mantener un tipo de cambio holgado a raiz de
que en el mes que se realizé dicho estudio de costos de mercado en el periodo 2022
el tipo de cambio del banco central se mantuvo en los siguientes rangos:
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Tabla 12.- Tipo de cambio de compra y venta del délar de los Estados Unidos de América.

TIPO CAMBIO TIPO DE CAMEIO

COMPRA VENTA
2 Jul 2022 636,24 593 85
3 Jul 2022 636,24 893,95
4 Jul 2022 536,24 593 95
5 Jul 2022 636,91 594 44
6 Jul 2022 B36.31 59478
7 Jul 2022 63797 595,26
8 Jul 2022 BET 44 594 19
9 Jul 2022 637,11 592 68
A0 Jul 2022 637,11 592 68
11 Jul 2022 BE7, 11 892,65
12 Jul 2022 633.76 690,67
13 Jul 2022 631,90 635,98
14 Jul 2022 631.07 63728
15 Jul 2022 G73.14 534 95
16 Jul 2022 675.25 63375
AT Jul 2022 875,25 B833.75
18 Jul 2022 B675.25 63375
19 Jul 2022 674,39 531,52
20 Jul 2022 B72.55 575 48
21 Jul 2022 669,41 676,29
22 Jul 2022 671,14 576,53
23 Jul 2022 669,66 673,61
24 Jul 2022 669,66 675,61
25 Jul 2022 669,66 675,61
26 Jul 2022 669 66 675,61
27 Jul 2022 66353 B75.87
28 Jul 2022 56306 575.36
29 Jul 2022 66335 B75.03
30 Jul 2022 B6T .61 575.02
31 Jul 2022 66T .61 B75.02

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Ademas, presentamos a continuacion una comparacion sobre los puntos relevantes
de la proforma presentada por la empresa adjudicada y los términos de la
adjudicacion:

EMPRESA AKTEK-DELPHOS

Descripcion Proforma Oferta final Variacion
Costo total de implementacion de la solucion
completa con todos los procesos asociados. $277.707| $240.656,10| -$37.050,90
Costos a partir de la implementacion.
(Suscripcién y hosting anual) $136.400 $237.978 | $101.578,00
Plazo de entrega 8,8 meses 11 meses

Se termina que entre la proforma y la oferta final se presentd una disminucion de
US$37.050,90 para la linea de la implementacion total de la solucion completa, pero
se presentd un aumento considerable de US$101.578,00 para la linea de la
suscripcién anual de la implementacion, que en colones seria alrededor de unos
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¢51.398.468 anuales de mas al tipo de cambio del Banco Central a la fecha de este
informe.

Tabla 13.- Estimado de los costos por suscripcién al SIPGAF por 4 afios adicionales a la contratacion inicial.

COSTOS DE SUSCRIPCION DURANTE 5 ANOS

(Montos acumulativos)

o $475.956 o $951.912
Afio 2 : A0 4

¥ i i

: $237.978 : $713.934 . $1.189.890
Afo1 Afo 3 Ano 5
6 o ©

Nota: Al quinto ano el monto en colones es equivalente a ¢614.411.600,40 (t.c.
¢516,36). Monto colonizado utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha de
elaboracion de este informe.

Fuente: Elaborado por la auditoria Interna.
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3.1.4HALLAZGO 03: POSIBLE DEPENDENCIA TECNOLOGICA EN EL INAMU:

CONDICION:

Al realizar la contratacion del SIPGAF mediante el modelo de suscripcidén SaasS, se
esta estableciendo una posible dependencia tecnolégica con el proveedor el sistema,
ya que el INAMU, establece una linea de dependencia directa de su servicio para el
registro de toda la informacién y datos vinculados con la planificacién, gestion
financiera, de presupuesto y de Recursos Humanos.

Dependiendo de cémo se tengan almacenados los sistemas y los datos, la
dependencia del proveedor se puede dar de diferentes formas, en los entornos on-
premise?, las instituciones tienen sus sistemas y datos en los servidores propios. Eso
significa que los datos estan bajo su propio control. No obstante, en este tipo de casos,
los proveedores que quieren crear esa dependencia ponen tiempos de permanencia
muy largos en los contratos de software. Si una empresa deseara dejar de utilizar sus
servicios, tendria que esperar mucho tiempo o pagar una gran cantidad de dinero para
poder librarse del contrato.

En el caso de los sistemas alojados en la nube'?, la dependencia del proveedor puede
ser aun mayor. Tener los datos alojados fuera del entorno de la institucion puede
provocar que se pierda cierto control sobre los datos. Ademas, también puede pasar
gue no haya interoperabilidad ni posibilidad de portar los datos porque: falten de
puntos de integracion con el sistema actual porque el proveedor no lo facilite; haya
problemas de incompatibilidad por el formato de los datos propietarios del proveedor;
entre otros.

° El término on-premise o en local se refiere al tipo de instalacidn de una solucién de software. Esta instalacién se lleva a cabo
dentro del servidor y la infraestructura (TIC) de la empresa. Es el modelo tradicional de aplicaciones empresariales.

10 Cloud hace referencia un concepto tecnoldgico que estd cambiando la forma de utilizar el software en las empresas, con el
proposito de que todos los datos y aplicaciones se conviertan poco a poco en servicios online. Este modelo ha creado el concepto
de movilidad total, otorgando al usuario la posibilidad de acceder a su informacién desde cualquier parte del mundo, con la Unica
limitacion de disponer de un dispositivo con acceso a internet.
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CRITERIO:

Segun lo detalla el Cédigo Nacional de Tecnologias Digitales del MICITT se detalla lo
siguiente:

“Independencia Tecnoldgica: se refiere al lograr asegurar la no dependencia de
un dnico proveedor”.

Asegurarse de que los servicios contratados a terceros satisfagan los
requerimientos en forma eficiente:

e Establecer los roles y responsabilidades de terceros que brindan servicios de T/
a la institucion.

e Establecer y documentar los procedimientos asociados con los servicios e
instalaciones contratados a terceros.

e Vigilar que los servicios contratados sean congruentes con las politicas relativas
a calidad, seguridad y seguimiento establecidas por la organizacion.

e Minimizar la dependencia de la organizacién respecto de los servicios
contratados a terceros. (Lo subrayado no forma parte del original).

e Asignar a un responsable con las competencias necesarias para evaluar
periddicamente la calidad y cumplimiento oportuno de los servicios contratados.

CAUSA

El INAMU y su dependencia de los proveedores tecnoldgicos no es originada por un
anico factor, es necesario realizar un analisis historico e integral de factores como una
débil o nula vinculacion de la estrategia y prioridades del negocio y la planeacion
estratégica de TI, la ausencia de una adecuada arquitectura de la informacién, débil
gestion de riesgos con proveedores, los altos costos de las soluciones tecnolégicas,
sumado a recursos financieros y humanos limitados, son solo algunos de los factores,
gue hoy tienen al INAMU, desarrollando una solucion tecnoldgica para los procesos
de apoyo, que a mediano plazo estableceria una dependencia importante con el
proveedor del servicio con altos costos por concepto de anualidad sin mencionar que
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las horas de mantenimiento seran de US$65,00 eso a la fecha de hoy, lo cual no
indica que no puedan existir aumentos a futuro.

Ademas, el INAMU ha presentado en el pasado una dependencia con otras empresas
por concepto de mantenimiento de servicios tecnoldgicos por lo cual esta contratacion
seria algo similar a futuro, es por esto por lo que deben de optimizar los recursos
tecnoldgicos a fin de poder satisfacer las necesidades tecnoldgicas institucionales
generando el mayor beneficio en la institucion.

EFECTO:

La implementacion de una nueva herramienta tecnolégica llega a cerrar una serie de
brechas en materia de obsolescencia, integracion e intercomunicacion del software
del Instituto, no obstante, la dependencia con los proveedores se mantiene y no
mejora con respecto a los sistemas actuales como el SARI, o el BOSH- HT, lo que

implica un gasto financiero importante, sumado a riesgos emergentes como el politico.
(Ver Conclusion 04 y Recomendacion 02).

3.2 SISTEMA DE REGISTRO UNICO DE ATENCION A PERSONAS USUARIAS DE
LOS SERVICIOS DEL INAMU, (SisRUAP).

A nivel del INAMU se espera que los sistemas SIPGAF y SisRUAP estén integrados
en un futuro esto con el fin de conseguir una mayor eficiencia, ademas de prevenir la
pérdida de datos al trabajar de manera conjunta y automatizada.

La integracion de sistemas corresponde a la capacidad de combinar diferentes
sistemas de software y hardware en una sola unidad que funciona de forma coherente
y productiva, lo que permite “crear un lenguaje comun a través de aplicaciones y
sistemas”.

La contratacion del SIPGAF solicita al oferente incluir el costo por hora para los
desarrollos adicionales de integraciéon y funcionalidad que cubran mejoras o nuevas
funcionalidades particulares del INAMU o aquellas que no sean parte de los alcances
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funcionales, normativos y operativos iniciales y descritos en contratacion. Esto para
cubrir servicios como: personalizaciones (parametrizaciones, configuraciones y
desarrollo a la medida de reglas del negocio), las extensiones (programaciones de
objetos), integraciones e interfaces con sistemas propios del INAMU o externos a la
infraestructura del INAMU, entre otros que se requieran para el adecuado
funcionamiento de la plataforma que, no pudieron ser previstos en los requerimientos
iniciales o que resulten de cambios normativos posteriores al proceso de adjudicacion

de la presente contratacion.

Adicional a lo indicado en el pliego de condiciones del SIPGAF, la contratacion del
SisRUAP detalla en el pliego de condiciones que se debe de entregar la codificacion
del sistema (Cdédigo fuente del sistema).

El cddigo fuente es un archivo o conjunto de archivos, que contienen instrucciones
concretas, escritas en un lenguaje de programacion, que posteriormente compilan uno
0 varios programas.

El pliego de condiciones de la contratacion del SisSRUAP tiene como entregables el
cadigo fuente del sistema, que debera estar documentado internamente, con el fin de
facilitar la transferencia de conocimiento y la revision para las labores de
mantenimiento. Sin embargo, se informdé por parte de la jefatura de la Unidad de
Informatica que el proceso de transferencia de conocimiento no se realiza en etapa
de desarrollo y este sistema auln se encuentra en desarrollo de una de las etapas de
la contratacion.

A continuacion, se presenta la informacion referente a la contratacion del desarrollo
del Sistema de Registro Unico de Atencion a Personas Usuarias de los Servicios del
INAMU, SisRUAP:
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(7)

SiISRUAP

Datos comunes en todos los servicios, recopilados en
42 preguntas de las cuales 29 estdan homologadas
con SINIRUBE.

L

Prevencidn y atencion de
la violencia contra las

mujeres

14 variables especificas
comunes (expediente —
(segun electrénico-
SEANI. SEANI)
Pendiente CEAAMs/UDM/
validacién) DVIO/Unidades
regionales

Variables

Financiamiento no
reembolsable para

SERVICIOS INSTITUCIONALES
(Fase Il desarrollo del SisRUAP)

actividades productivas <+
y en defensa de los
derechos de las mujeres

Contratacién de servicios
de desarrollo de médulo
especifico (en espera de
respuesta de la consulta
del Grupo Ad Hoc a UIN)

A 4

Informacioén y Prevencidn y atencion de
orientacion en derechos la violencia contra las
de las mujeres mujeres

Capacitacion y formacion
a mujeres para el
ejercicio de sus derechos

Financiamiento no
reembolsable para
actividades productivas
y en defensa de los
derechos de las mujeres

Capacitacion en
derechos humanos de
las mujeres a personas
funcionarias publicas

Asesorias y
acompafiamiento a
mujeres para el ejercicio
de sus derechos

Asistencia técnica en
derechos humanos de
las mujeres a
instituciones publicas, a
empresas privadas y
organizaciones sociales

Incidencia politica o
legal para la generacién
de normativa o politica

publica en igualdad y
derechos de las mujeres

Promocidn y difusion de

derechos humanos de
las mujeres
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A la fecha de este informe el SisRUAP, (contrataciéon 2022LA-000001-0015800001
adjudicado a la empresa DATASOFT NETSOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA)
cuenta con el desarrollo de las siguientes etapas las cuales detallaremos mas
adelante:

= | Etapa: El costo total de esta etapa es por un monto de $163.261,57.
(Estado_Actual: Etapa Finalizada con acta de cierre y aceptacion firmada el
03/08/2023).

» |l Etapa. El costo total de esta etapa es por un monto total de $29.380.
(Estado Actual: Etapa Finalizada con acta de cierre y aceptacion firmada el
16/11/2023).

» FOMUJERES. El costo total de esta etapa es por un monto de $79.472,45.
(Estado_Actual: Etapa en desarrollo con fecha de entrega en el SICOP al
06/06/2024).

El 09 de marzo del 2022 se da mediante la plataforma del SICOP la solicitud de la
Contratacion de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, del Sistema de Registro
y Referencia Unico de Atencién a Personas Usuarias de los Servicios del INAMU
SisRUAP.

Este sistema es solicitado por la Direccién Estratégica del INAMU, avalado por la
directora Estratégica, la Sra. Ana Lorena Flores Salazar, conforme el POl 2021-2022.
(Ver Conclusiéon 01).

Justificacion de la procedencia de la Contratacion:

El INAMU es una institucién que brinda servicios a la ciudadania, todos estos servicios
tienen su respectivo flujo de proceso establecido dentro la organizacion, desde la
concepcion de éste hasta la culminacion con el resultado final, es necesario por
multiples razones, la creacién de un sistema que automatice dichos procesos y que
ademas les permite a las diferentes personas interesadas, poder realizar consultas
relacionado al tramite en cuestion.
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En la actualidad el proceso que se tiene es en su mayoria manual, cualquier persona
gue requiera un servicio del INAMU debe presentarse a las instalaciones o llamar por
teléfono y, dependiendo del caso, se asigna cita para atencion presencial. Esto
provoca que se pierda la trazabilidad de la atencidn de las personas usuarias en los
servicios institucionales.

Lo anterior mencionado es Unicamente uno de los problemas de llevar los procesos
sustantivos de la institucion de manera manual, para dar ejemplos de otros posibles
problemas presentados se encuentra la falta de integridad de los datos debido a la
interaccion humana de manera frecuente e intrusiva en las actividades de los
diferentes procesos asi como también la falta de informacién sobre las procesos
diarios, ocasionando cargas de trabajo desproporcionadas en las cuales luego se
evidencian en atrasos de cara al cliente o de cara al proceso como tal.

Por esta razon, se crea la iniciativa de desarrollar una aplicacion web para el INAMU
en la cual se puedan llevar todos los procesos de la institucién a través de ésta, la cual
brinde la funcionalidad de trazabilidad para las personas interesadas en los servicios
de atencién que brinda la Institucién asi también como la automatizacion de procesos
internos, la cual permita una mayor eficiencia en la respuesta.

Finalidad publica que se persigue satisfacer con el concurso:

Se espera que el nuevo sistema de registro Unico de atencién a usuarias de los
servicios del INAMU logre la estandarizacion y trazabilidad de la informacién de las
mujeres atendidas por la Institucion y facilitar el analisis histérico y comparativo de la
poblacion meta del INAMU, a efectos de rendir cuentas a los organos superiores,
nacionales y a la ciudadania en general
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3.2.1SisRUAP | ETAPA y Il ETAPA.

En las especificaciones técnicas para la contratacién de este sistema se incluyo el
detalle de las etapas de elaboracion iniciales que debia de cumplir el contratista
adjudicado, estas etapas fueron las siguientes:

e Lineal. Desarrollo de la| Etapa del SisRUAP.

Mdédulo basico de variables comunes: Contratacion de servicios para el andlisis,
disefio, desarrollo e implementacion de la primera etapa del SisRUAP.

Esta etapa incluyo las actividades de analisis y especificacion de requerimientos,
disefio, codificacion (desarrollo) integracion, documentacién, pruebas, capacitacion,
aceptacion del sistema e instalaciéon del Modulo basico de variables comunes; es
decir, concluyo con la aceptacion total del médulo y su puesta en marcha (produccion)
para el uso oficial por parte de las personas usuarias finales.

Con fecha del 3 de agosto del 2023 se firma el acta de cierre y aceptacion del proyecto
para lo que corresponde a la Linea 1 de la contratacion 2022LA-000001-0015800001
adjudicada a la empresa DATASOFT NETSOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA.

La oferta presentada por DATASOFT tuvo un plazo de entrega para la linea 1 de 40
semanas y un precio tal cual se presenta en la siguiente imagen:
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Tabla 14.- Precio de la Linea 1, segun oferta de proveedor adjudicado.

LINEA 1
Detalle de Servicio Precio sin IVA IVA 13% Precio con IVA
Linea 1: Servicio de Analisis, $144.479,27 $18.782,30 $163.261,57

disefio, desarrollo e
implementacidn

Desglose de servicio para linea 1

Servicio Precio mensual sin Cantidad de meses Precio anual sin
IVA IVA
Hospedaje $4.558,44 12 $54.701,27
Linea 1: Servicio de Analisis, 0 0 $89.778,00

disefio, desarrollo e
implementacion

Subtotal $144.479,27
IVA $18.782,30
Costo total con IVA $163.261,57

Fuente: Tomado de la oferta del proveedor adjudicado.

El cierre de esta etapa incluyé actividades de analisis y especificaciones de
requerimientos, disefio, codificacién (desarrollo), integracién, documentacion,
pruebas, capacitacion, aceptacion del sistema e instalacion del modulo béasico de
variables comunes; es decir, concluye con la aceptacion total del médulo y su puesta
en marcha (produccioén) para el uso oficial por parte de las personas usuarias finales.

El software desarrollado en esta primera etapa ha logrado alcanzar los objetivos
establecidos en la puesta en produccion de la aplicacion mediante el uso de
tecnologias modernas, se logré implementar un sistema que permite el registro y
seguimiento de atencién a las personas usuarias que acuden a los servicios del
INAMU.
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Mediante Circular DE-0024-2023 del 27 de setiembre del 2023 se instruy6 a todas las
dependencias técnicas que brindan servicios de atencion a personas usuarias para
que a partir del 1/10/2023 utilicen el SisRUAP (I Etapa) para el registro de atenciones.

En esta etapa se planeaba iniciar con los servicios de informacion y orientacion en
derechos humanos de las mujeres y posteriormente se irian incorporando al uso del
sistema el resto de los nueve servicios institucionales. Sin embargo, la primera etapa
del SisRUAP contiene informacién general que es comun a todos los servicios, por lo
que luego de valoraciones se consideré importante iniciar con el uso de esta
herramienta para facilitar el registro de la informacién en todos los servicios del INAMU
de manera simultanea.

e Linea 2. Desarrollo de la Il Etapa del SisSRUAP.

Mdédulo especializado segun servicios de atencion: Contratacion de mil (1.000)
horas de servicio para el analisis, disefio, desarrollo e implementacién de la segunda
etapa del SisSRUAP.

Esta etapa incluyo mil (1.000) horas de servicios para las actividades de
levantamiento, analisis y especificaciones de requerimiento, disefio, codificacion
(desarrollo) integracion, documentacion, pruebas, capacitacién, aceptacion e
instalacion de los médulos especializados de los servicios institucionales.

El servicio de operacion contratado fue de tipo llave en mano e incluyo, entre otros
elementos el hospedaje en la nube; licenciamiento completo; firma digital; replicacion
de directorio activo y bases de datos (con el centro de datos de INAMU); certificados
de seguridad SSL; nombre de dominio; asi como la administracion: soporte,
mantenimiento y monitoreo de la infraestructura tecnol6gica que soporta el sistema.

Se entiende que el servicio comprende las actividades necesarias para el
mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte tales como respaldos/recuperacion
de datos y equipos, optimizacion de base de datos, gestion de servidores virtuales y
servicios, asi como las labores de monitoreo que permitan mantener disponible el
sistema 24x7x365.
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Ademas, se establecié que el INAMU sera el duefio del dominio que se establezca
para acceso al sistema por parte de las personas usuarias.

La oferta presentada por DATASOFT tuvo un plazo de entrega para la linea 2 de Mil
(1.000) horas de servicios para el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de la
segunda etapa del SisSRUAP y un precio tal cual se presenta en la siguiente imagen:

Tabla 15.- Precio de la Linea 2, segun oferta de proveedor adjudicado.

Linea 2

Precio por hora IVA 13% Precio por hora
sin IVA con IVA
Mantenimiento y soporte técnico $26,00 $3,38 $29,38

Servicio

preventivo, correctivo y evolutivo

Monto total en letras POR HORA linea 2: Veintinueve délares con 38/100

Precio por Cantidad Precio con

Servicio total sin IVA 13%

horasinIVA  de horas IVA

LY
$26,00 1000 26.000,00  $3.380,00

Mantenimiento y
soporte técnico
preventivo, correctivo
y evolutivo

$29.380,00

Monto total en letras 1000 horas linea 2: Veintinueve mil trescientos ochenta délares
con 00/100

Fuente: Tomado de la oferta del proveedor adjudicado.

Esta segunda etapa consisti6 en automatizar los Servicios de Informacion y
Orientacion en Derechos de las Mujeres (que a nivel del sistema se identifica como
S10). Durante el mes de noviembre del 2023 se finaliz6 esta etapa y se procedi6 a dar
las capacitaciones correspondientes a las personas funcionarias responsables de
brindar servicios de informacién y orientacién a usuarias.

Se espera que este nuevo sistema logre la estandarizacién y trazabilidad de la
informacion de las mujeres atendidas por la Institucion y facilitar el andlisis historico y
comparativo de la poblacion meta del INAMU, a efectos de rendir cuentas a los
organos superiores, nacionales y a la ciudadania en general.
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3.2.2SisRUAP FOMUJERES:

Para este médulo el INAMU amplio el contrato vigente vinculado al procedimiento
licitatorio N°2022LA-000001-0015800001 para ejecutar las labores de andlisis,
disefio, desarrollo e implementacion de modulos informaticos para el servicio de
financiamiento no reembolsable para actividades productivas y en defensa de los
derechos de las mujeres (FOMUJERES), los cuales formaran parte del SisRUAP.

Las especificaciones técnicas de esta contratacion constan de una Unica linea:
e Linea Unica. Desarrollo de moédulos para FOMUJERES.

Esté contratacion se da mediante una Modificacion Unilateral del contrato y equivale
a un 41,25% del total del contrato original, se aprob6 considerando lo establecido en
el articulo 208 del Reglamento a la Ley de contratacion Administrativa.

Articulo 208.-Modificacion unilateral del contrato. La Administraciéon podra
modificar unilateralmente sus contratos tan pronto éstos se perfeccionen, aun
antes de iniciar su ejecucion y durante ésta, bajo las siguientes reglas:

a) Que la modificacion, aumento o disminuciéon del objeto, no le cambie su
naturaleza, ni tampoco le impida cumplir con su funcionalidad o fin inicialmente
propuesto.

b) Que en caso de aumento se trate de bienes o servicios similares.

¢) Que no exceda el 50% del monto del contrato original, incluyendo reajustes o
revisiones, segun corresponda.

d) Que se trate de causas imprevisibles al momento de iniciar el procedimiento,
sea que la entidad no pudo conocerlas pese a haber adoptado las medidas

técnicas y de planificaciébn minimas cuando definio el objeto.

e) Que sea la mejor forma de satisfacer el interés publico.
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f) Que la suma de la contratacion original, incluyendo reajustes o revisiones de
precio, y el incremento adicional no superen el limite previsto para el tipo de
procedimiento tramitado.

En contratos de prestacién continua se podra modificar tanto el objeto como el
plazo. En este ultimo supuesto el 50% aplicara sobre el plazo originalmente
contratado, sin contemplar las prérrogas.

Cuando el objeto esté compuesto por lineas independientes, el 50% se calculara
sobre cada una de ellas y no sobre el monto general del contrato.

El incremento o disminuciébn en la remuneracibn se calculard en forma
proporcional a las condiciones establecidas en el contrato original. En caso de
disminucién, el contratista tendra derecho a que se le reconozcan los gastos en
que haya incurrido para atender la ejecucion total del contrato.

En caso de contratos de obra, podran ser objeto de incremento solo aspectos que
no sean susceptibles de una contratacion independiente sin alterar, perjudicar o
entorpecer la uniformidad, la secuencia, la coordinacion y otros intereses
igualmente importantes.

Modificaciones que no se ajusten a las condiciones previstas en este articulo, sélo
seran posibles con la autorizacién de la Contraloria General de la Republica, la
cual resolvera dentro del décimo dia habil posterior a la gestion, basada, entre
otras cosas, en la naturaleza de la modificacion, estado de ejecucién y el interés
publico. La Contraloria General definira reglamentariamente el procedimiento
aplicable para lo previsto en este articulo. (Asi reformado el parrafo anterior
mediante el articulo 1 del decreto ejecutivo N° 33758 del 2 de mayo de 2007).

La Administracién deberd revisar el monto de las garantias rendidas a efecto de
disponer cualquier ajuste que resulte pertinente. (Corrida su numeracion por el
articulo 2° del decreto ejecutivo N° 40124 del 10 de octubre del 2016, que lo
traspaso del antiguo 200 al 208).

En esta etapa de la contratacion se deberan realizar las tareas vinculadas con el
analisis, disefio, desarrollo, implementacion, soporte y mantenimiento de los
siguientes médulos informaticos:

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

INSTITUTO

GOBIERNO
NACIONAL DE DE COSTA RICA
LAS MUJERES

22 de julio del 2024
INAMU-JD-AI-In-008-2024
Pagina 63 de 98
Moédulo I: Informacion General FOMUJERES.
Moédulo II: Diagnostico del nivel de madurez del proyecto.
Mdédulo IlI: Informacion sobre el proyecto a postular.

De acuerdo con la resolucion INAMU-RESOLUCION-PE-043-2024 se aprueba la
prérroga de 4 meses adicionales (120 dias naturales), siendo que se establece el 07
de junio del 2024 como fecha final de entrega. (En SICOP se establece la fecha de
entrega para el dia 06/06/2024).

Estado actual del proyecto:

Al 07 de mayo del 2024 el informe de avance del Sistema SisRUAP-FOMUJERES
presenta un porcentaje de avance de un 87% con un retraso reportado de un 6%.

Se mantienen actividades de desarrollo referentes a pruebas sobre la liberacién del
sprint 04 y ajustes por parte del contratista sobre los hallazgos repostados en los sprint
01, 02y 03.

El cronograma de entrega de la contratista para este proyecto esta establecido para
el 23 de mayo del 2024, sin embargo, mediante oficio N° DATA-CSD-2024-0043 del
31 de mayo del 2024 la contratista Datasoft Netsolutions S.A. solicita una prorroga en
el plazo de entrega por 54 dias naturales mas, quedando la finalizacion y entrega del
software para el 31 de julio del 2024, esta solicitud de prérroga fue aprobada por parte
de la jefatura de la Unidad de Informatica y la Directora de la Direccidén Estratégica
mediante oficio INAMU-PE-UIN-065-2024 del 6 de junio del 2024, sin embargo, a la
fecha de este informe no se logra verificar en el SICOP la respectiva aprobacion de
esta prorroga por parte de la Presidencia Ejecutiva.
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3.2.2.1 HALLAZGO 04: EL SISTEMA NO GENERA PISTAS DE AUDITORIA
SOBRE EL INICIO Y CIERRE DE SESION DE LAS PERSONAS
FUNCIONARIAS QUE UTILIZAN EL SISTEMA.

CONDICION:

Se determiné que el SisRUAP no cuenta con un reporte o bithcora que determine el
inicio y cierre de sesion de las personas funcionarias.

Dicho sistema cuenta con una bitacora, pero de acciones en el sistema (incluye
recuento de actividades por moédulo, por perfil o por rol), pero este reporte no nos
permitié validar la ultima vez de conexion de todas aquellas personas funcionarias que
no respondieron la encuesta aplicada por esta auditoria o que respondieron que no
eran usuarias del SisRUAP, aunque contaban con los accesos permitidos.

Aungue no existe una bitacora de inicio y cierre de sesion el sistema si cierra sesion
a los usuarios cada 2 horas sin evidencia de inactividad.

CRITERIO:

Segun el Codigo Nacional de Tecnologias Digitales del MICITT 2023, se detalla lo
siguiente:

“Registro, monitoreo y analisis de registros de auditoria:

La arquitectura de ciberseguridad debe contar con la activacién de las pistas de
auditoria, en los sistemas de informacién como lo son las bitacoras.

Para poder realizar un manejo eficiente de estas bitacoras, se requiere el uso de
herramientas automatizadas que faciliten el registro, monitoreo, deteccion y
correlacion centralizada de posibles amenazas para su respectivo analisis y
tratamiento”
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“Considerar almacenar en la medida de lo posible las siguientes bitacoras:

» Equipos de red: switches, enrutadores, firewalls, puntos de acceso,
controladores inalambricos y dispositivos I0T.

» Servidores: controladores de dominio, servidores de aplicaciones, servidores de
bases de datos, servidores web, servidores de archivos.

* Estaciones de trabajo: bitacoras de seguridad.

» Plataformas de seguridad de tercero: proxy y filtrado web, soluciones
antimalware, seguridad de dispositivos de usuario final, gestién de identidad,
IDS/IPS”

“Monitoreo y control de credenciales:

Utilizar multiples factores de autenticacibn para sistemas con acceso a
informacién clasificada como sensible o que requiera de acceso privilegiado,
contar con mecanismos centralizados para la gestion de usuarios y niveles de
acceso, procedimientos para la solicitud, aprobacion y revocacion tanto para
cuentas de usuario como para los distintos niveles de acceso que se encuentren
disponibles y un registro de eventos para recolectar evidencia sobre inicios de
sesion fallidos.

Las contrasefias no deben ser almacenadas utilizando mecanismos de cifrado que
sean reversibles y en su lugar deben ser almacenadas con valores no reversibles
llamados Hash generados a partir de los protocolos y algoritmos considerados
como seguros para el momento de la evaluacion.

Deben de existir y estar implementados mecanismos para la inhabilitacién de
cuentas de usuario no utilizadas dentro de un periodo determinado de tiempo,
mecanismos de bloqueo y/o de expiracidn de sesiones inactivas y mecanismos de
alerta para la notificacion de intentos de ingreso no autorizados.

Como guia considere implementar las siguientes capacidades:

* Auditar y monitorear los controles de autenticacion del sistema.
* Revision de contrasefias débiles y compartidas y alertan sobre posibles
ataques basados en autenticacion o uso indebido de privilegios.
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« Examinar los procesos de revision de registros de autenticacion existentes
y garantizar que las politicas de control de autenticacibn se sigan
adecuadamente por los funcionarios”

Ademas, en los términos de referencia en el ANEXO 1: Requisitos y funcionalidad del
sistema, en su punto 8 se detalla lo siguiente:

8. BITACORA DEL SISTEMA

La aplicacién web realizara los procesos sustantivos del INAMU, por esta razén
es de suma importancia que toda funcién o actividad que se realice en la aplicacion
debe de quedar guardada en una base de datos historica.

Lo anterior como medida de seguridad permite llevar la trazabilidad de toda accion
realizada dentro de la aplicacion.

Existird de la misma manera un formulario con la funcionalidad de mostrar la
informacion en forma de reporte donde los usuarios administradores podran
realizar filtros de la informacion de dicha bitacora y visualizarla de diferentes
maneras para las siguientes actividades: eventos, registro, modificacion,
eliminacién con al menos 5 campos (login/usuario, dependencia, proceso
ejecutado, fecha y hora de inicio, fecha y hora fin). (El subrayado no
corresponde al original).

CAUSA:

No se considerd por parte de la administracién el incluir un reporte especifico que
mostrara la ultima fecha de registro al sistema, el cual sirviera para ser usado como
parametro de depuracion ante la ausencia de ingreso al sistema por parte de las
personas funcionarias con acceso a este.

EFECTO:

Pueden existir personas funcionarias con permisos de acceso habilitados desde la
etapa de pruebas en el desarrollo del sistema, lo que podria estan generando accesos
incorrectos a informacion sensible, ademas de que pueden existir errores en los

perfiles asignados de acuerdo con los roles establecidos en el sistema (ver Conclusién
05y Recomendacién 03):
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Nombre Descripcién
- Persona funcionaria con cargo de jefatura técnica
Administrador(a) del . . .
servicio (departamento o unidad) que tiene acceso a los modulos
vinculados con un servicio especifico.
Perfil que se asigna a personas funcionarias que requieren
De consulta . 2 . :
Unicamente estadisticas, reportes e informes del sistema.
Perfil asignado a personas funcionarias que realizan pruebas
De prueba i
en el sistema.
Persona funcionaria del INAMU encargada de incluir
Registrador(a) informacion de las personas usuarias de los servicios
institucionales en el sistema.
Registrador(a) SIO Registrador(a) SIO
Super Administrador(a) | Este perfil tiene acceso a todos los modulos del sistema.

3.2.3PAGOS REALIZADOS A LA EMPRESA DATASOFT NETSOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA:

A la fecha de este informe se detallan los pagos que se han realizado a esta empresa
por concepto de la contratacion mencionada anteriormente:

Tabla 16.- Pagos realizados a la Empresa DATASOFT NETSOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA.

Orden Fecha de
Descripcion Factura de Monto $ Monto T.C

compra pago

Servicios profesionales para el desarrollo del
sistema SisRUAP (primer pago del 10% de la| 0861 2879 | 08/12/2022 | $16.326,16 €¢9.988.018 | $611,78
linea 1).

Servicios profesionales para el desarrollo del
sistema SisRUAP (segundo pago del 10% de la| 0921 2879 |16/03/2023 | $16.326,16 ¢9.097.100 | $557,21
linea 1).

Servicios profesionales para el desarrollo del
sistema SisRUAP (Tercer y cuarto pago
correspondiente al 30% y 50% de la linea 1). 1022 2879 | 24/08/2023 | $81.630,78| ¢44.150.007 | 540,85
Desarrollo e implementacion: 30%
Cierre del Proyecto: 50%

Pago de hosting 9,5 meses sistema SisRUAP
(Linea 1)

1025 2879 |07/09/2023 | $48.978,47 | ¢26.370.008 | 538.40
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Orden Fecha de
Descripcion Factura de Monto $ Monto T.C

compra pago

Servicios profesionales para el desarrollo del
sistema SisRUAP |l Etapa (1000 horas de| 1107 3119 |07/12/2023| $29.380,00| ¢15.716.243| 534,93
acuerdo para el ejercicio del médulo del CIO).
Documento del Plan de Gestién del Alcance del
proyecto: Disefio, instalacién y configuracion. 1191 3210 |04/04/2024 | $15.894,49 ¢8.186.775| 515,07
SisRUAP-FOMUJERES.

Documento del Plan de Gestién del Alcance del
proyecto: Disefio, instalacién y configuracion. | 1217 3210 |02/05/2024 | $7.947,24 ¢4.006.283 | 504,11
SisRUAP-FOMUJERES 10% faltante.

Total $216.483,30 | ¢117.514.434

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informacién proporcionada por el Departamento de
Proveeduria.

El cuadro anterior evidencia el pago del 100% de la contratacion para la Etapa | por
un monto de $163.261,57 (pago en colones de ¢89.605.133), ademas del 100% de la
contrataciéon de la Etapa Il por un monto de $29.380 (pago en colones de
¢15.716.243), del médulo de FOMUJERES se han presentado dos desembolsos por
un monto total de $23.841,73 (pago en colones de ¢12.193.058), esto es equivalente
al 30% del total de la contratacion para esta etapa, el médulo de FOMUJERES
completo tiene un valor de $79.472,45.

El pago del 30% correspondiente a SisSRUAP-FOMUJERES fue aprobado mediante el
acta de Cierre-SisRUAP 001 06-03-2024- Documentacion Inicial, en esta se reconoce
que se han cumplido todos los requisitos establecidos en el cartel licitatorio
correspondiente. El acta se encuentra firmada por la jefatura de la Unidad de
Informatica, Patrocinador del proyecto (corresponde en este caso a directora de la
Direccion Estratégica) y el director operativo de la empresa de consultoria, Datasoft.
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Tabla 17.- Detalle del primer entregable de la contratacion del SisRUAP-FOMUJERES.

Entregables % pago
Linea 1. Desarrollo de médulos del FOMUJERES-SisRUAP:
I. Documento del Plan de Gestion del Alcance del proyecto: 30%

1) Acta Constitutiva Documento

2) Estructura de desglose de trabajo.

3) Cronograma o diagrama Gantt de proyecto estableciendo claramente la linea base
e hitos de la fase.

4) Especificacion de requerimientos funcionales y no funcionales.

5) Diagramas de casos de uso.

I1. Disefio, instalacién y configuracion:

6) Configuracion y actualizacion de la herramienta Microsoft DevOps para la
gestion de requerimientos y pruebas.

7) Disefio del modelo de infraestructura tecnolégica.

8) Disefio del modelo de arquitectura del sistema.

9) Modelado de diagramas UML.

10) Disefio de base de datos y diccionario de datos.

11) Disefio de interfaz grafica, mock-ups (prototipos), estructura y navegabilidad del
sistema 0 manual de estilo

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informacion de los términos de referencia médulos
adicionales SisRUAP-FOMUJERES.

3.2.4MODULOS ADICIONALES:

Durante el periodo 2024 se esta en la formulacién de los requerimientos y estudios de
mercado para una nueva etapa de la contratacién de servicios Institucionales en una
[l Etapa del SisRUAP. Estos servicios incluirian las siguientes lineas en la
contratacion:

Linea 1: Desarrollo de los modulos especificos para los servicios
institucionales: Contratacion de servicios para el andlisis, disefio, desarrollo e
implementacion de los procesos vinculados con los siguientes servicios:
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A. Prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres.

Linea 2: Funciones adicionales en los médulos del SisRUAP: Contratacion de

servicios para el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de nuevos
requerimientos del SisRUAP vinculados con:

A. Variables comunes de todos los servicios institucionales.

B. Servicios de informacién y orientacion en derechos de las mujeres (SIO).

C. Servicios de Financiamiento no reembolsable para actividades productivas y en
defensa de los derechos de las mujeres (FOMUJERES).

Los servicios de Formacién y Capacitacién a Mujeres quedaron excluidos en esta |l
Etapa del SisRUAP, debido a que la Direccion Estratégica estara conformando un
pequefio equipo de trabajo interdepartamental para el levantamiento de estos,
partiendo de los insumos existentes, por lo que se esperaria que dichos
requerimientos estén listos a mediados de afio.

Una vez realizado el estudio de mercado para la contratacion se debe de informar a
la Direccién Estratégica si se dispone del presupuesto suficiente para el desarrollo de
los servicios de formacién y capacitacion o en su lugar, si se tendra que reagendar
para el periodo 2025.

Como complemento al detalle de los médulos adicionales que se van a adquirir en la
préxima contratacion se presentan los términos de referencia por objeto contractual
siendo las dos lineas primordiales de adquisicion las siguientes:

» Desarrollo del moédulo especifico de Prevencion y Atencion de la Violencia
contra las mujeres.

®» [Funciones adicionales en los médulos del SisRUAP vinculados con:

» Variables comunes de todos los servicios institucionales.
= Servicios de informacion y orientacion en derechos de las mujeres (SIO).
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= Servicios de financiamiento no reembolsables para actividades

productivas y en defensa de los derechos de las mujeres
(FOMUJERES).

Esta Il Etapa del SisRUAP no contempla aun lo referente a la migracion de la
informacion de los datos del 911 contemplados en el sistema denominado SEANI el
cual mantenia dos médulos de funcionamiento, el de las llamadas a emergencias que
lo operada el COAVIF y el modulo de atenciéon y seguimiento que lo utilizaba la
Delegacion de la mujer.

Se nos informa por parte de la jefatura de la Unidad de Informatica que esta migracion
de datos del SEANI a los servidores del INAMU est4 siendo contemplada para
realizarlo en una etapa posterior del SisSRUAP ya que seria una contratacion exclusiva
de migracién de datos y es mejor no mezclarla con las etapas de desarrollo de
modulos que se esta manejando ahorita.

3.2.5TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y RESPALDOS DE SEGURIDAD:

Ya que el SisRUAP auln se encuentra en la etapa de desarrollo de médulos no se ha
iniciado el proceso de traslado de conocimiento a los funcionarios del INAMU, para
este proceso se debe de programar una capacitacion técnica la cual aun no se
considera relevante por estar en estos momentos en el desarrollo del moédulo de
FOMUJERES.

En lo que respecta al respaldo de la informacion, esto se realiza de forma diaria y esté
en dos fases.

Mediante un servidor de AZURE (Plataforma publica en la nube de Microsoft) este
mantiene programado los respaldos de la plataforma y conserva los ultimos 7 dias de
la maquina virtual completa.

Y un servidor INAMU con una réplica sincronica que se respalda todos los dias,
conservando los ultimos 15 dias de informacion, ademas de un respaldo en béveda
del BCR que se realiza cada dos meses.
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3.30TROS ASPECTOS EVALUADOS:

Para los proyectos SIPGAF y SisRUAP se cuenta con la direccion de un equipo
director que es el encargado de la coordinacion del proyecto, ademés su principal
funcién es disefiar un plan de accion y tomar las decisiones necesarias para ejecutar
y obtener los resultados esperados.

Conforme oficio de la Presidencia Ejecutiva el equipo director del SIPGAF esta
conformado por las siguientes personas funcionarias:

- Ingrid Trejos Marin, jefatura, Unidad de Informatica.

- Zaida Barboza Hernandez, directora a.i., Direccion Administrativa Financiera.
- Ana Victoria Naranjo Porras, jefatura, Unidad de Planificacion.

- Alexandra Gémez Ruiz, asesora, Despacho de la Presidencia Ejecutiva.

Ademas, del acompafiamiento de un equipo de lideres el cual esta conformado por:

- Yendry Hernandez Montezuma, profesional especialista, Unidad de
Informatica.

- Carlos Luis Chaves Anchia, profesional especialista a.i., Direccion
Administrativa Financiera.

- Teresita Brenes Mufioz, profesional ejecutiva, Unidad de Tesoreria. (A _partir
del 11 de abril del periodo 2024).

En cada uno de estos proyectos se realizan minutas de las reuniones realizadas, estas
reuniones son programas semanalmente y dentro de la agenda del dia se encuentra
la presentacion del informe de avance semanal de la empresa, asi como el
cronograma del proyecto.

A la fecha de este informe se cuenta con 30 minutas formalizadas, sin embargo,
algunas carecen de firmas, el detalle se presenta a continuacion:
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Tabla 18.- Minutas del equipo director del SIPGAF.
N.o de Fecha F_altan Cantidad de firmas faltantes
Minuta firmas
P —
1 31/01/2023 Si Falta una (1) firma
23/03/2023 Si Faltan dos (2) firmas
3 30/03/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
4 13/04/2023 Si Faltan dos (2) firmas
5 20/04/2023 Si Faltan dos (2) firmas
6 27/04/2023 Si Faltan cinco (5) firmas
7 04/05/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
8 18/05/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
9 08/06/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
10 15/06/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
11 29/06/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
12 06/07/2023 Si Faltan tres (3) firmas
13 13/07/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
14 01/08/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
15 08/08/2023 Si Faltan dos (2) firmas
16 21/09/2023 Si Faltan dos (2) firmas
17 28/09/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
18 05/10/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
19 12/10/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
20 19/10/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
21 26/10/2023 Si Faltan dos (2) firmas
22 02/11/2023 Si Faltan tres (3) firmas
23 09/11/2023 Si Faltan tres (3) firmas
24 16/11/2023 Si Faltan tres (3) firmas
25 07/12/2023 Si Faltan tres (3) firmas
26 21/12/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
27 11/01/2024 Si Faltan cuatro (4) firmas
28 25/01/2024 Si Faltan cuatro (4) firmas
29 11/01/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
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N. de Fecha F_altan Cantidad de firmas faltantes
Minuta firmas

N°28, ademés- de que indica afio 2023.
30 15/02/2024 Si Faltan dos (2) firmas

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con datos de las minutas ubicadas en la carpeta compartida
entre el equipo director del SIPGAF, en la direccion que se detalla a continuacion: https://crinamu-
my.sharepoint.com/personal/yhernandez_inamu_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%

2Fyhernandez%5Finamu%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FProyecto%20SIPGAF%2FEjecuci%C3%B

3n%200%20desarrollo%2FMinutas%2FMinuta%20por%20parte%20Equipo%20de%20INAMUY%2FMi

nutas%20en%20PDF%C2%B4s%20Firmadas

En lo que respecta al SisRUAP, la presidencia ejecutiva es la que procede con la
conformacion el equipo de trabajo multidisciplinario institucional que lidera el proyecto
bajo las recomendaciones de las areas definidas en el oficio INAMU-PE-DE-283-2019.

El equipo responsable del SisRUAP esta conformado por las siguientes personas
funcionarias:

- Ingrid Trejos Marin, jefatura, jefatura, Unidad de Informatica.
- Ana Lorena Flores Salazar, directora, Direccion Estratégica.

Ademas, se cuenta con el acompafiamiento de un equipo interdisciplinario de trabajo
para el seguimiento y avance del proyecto, este equipo rotara dependiendo del médulo
que se esté desarrollando.

El SisRUAP | Etapa cuenta con treinta y cinco (35) minutas producto de las reuniones
entre el equipo técnico y el proveedor, el detalle de estas es el siguiente:
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Tabla 19.- Minutas SisRUAP | Etapa.
* N.o de e Fecha y Ealtan e Cantidad de firmas faltantes
Minuta firmas
001 22/08/2022 No
002 31/08/2022 No
003 06/09/2022 No
004 13/09/2022 No
005 20/09/2022 No
006 27/09/2022 No
007 04/10/2022 No
008 11/10/2022 No
009 18/10/2022 No
010 25/10/2022 Si Falta una (1) firma
011 31/10/2022 Si Falta una (1) firma
012 08/11/2022 Si Faltan dos (2) firmas
013 15/11/2022 No
014 22/11/2022 Si Falta una (1) firma
015 29/11/2022 Si Falta una (1) firma
016 06/12/2022 No
017 13/12/2022 Si Faltan dos (2) firmas
018 17/01/2023 No
019 31/01/2023 No
020 07/02/2023 Si Faltan tres (3) firmas
021 14/02/2023 Si Faltan dos (2) firmas
022 21/02/2023 Si Faltan dos (2) firmas
023 28/02/2023 Si Falta una (1) firma
024 07/03/2023 Si Falta una (1) firma
025 21/03/2023 Si Faltan dos (2) firmas
026 28/03/2023 Si Faltan dos (2) firmas
027 11/04/2023 Si Faltan tres (3) firmas
028 18/04/2023 Si Faltan cinco (5) firmas
029 25/04/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
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* N. de e Fecha * F_altan e Cantidad de firmas faltantes
Minuta firmas
030 02/05/2023 SI Faltan cuatro (4) firmas
031 09/05/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
032 23/05/2023 Si Faltan cuatro (4) firmas
033 30/05/2023 Si Faltan cinco (5) firmas
034 06/06/2023 Si Faltan cinco (5) firmas
_ Faltan cinco (5) firmas
035 20/06/2023 Si Observacion: El encabezado indica la fecha y
numero de la minuta anterior.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con datos de las minutas ubicadas en la carpeta compartida
entre la Unidad de Informética y los miembros del equipo técnico del SisRUAP, en la direccién que se
detalla a continuacion: https://crinamu-
my.sharepoint.com/personal/itrejos_inamu_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x012000F
2BA383FA91F8C4E838D751841626E62&id=%2Fpersonal%2Fitrejos%5Finamu%5Fqo%5Fcr%2FDo
cuments%2FDesarrollo%20Proyecto%20SISRUAP%2FSisRUAP%2DI1%20Etapa%2F4%2E%20Seqgui
miento%20y%20Control%2FMinutas%20e%20Informes%2FMinutas%20en%20Pdf%20Firmadas

El SisRUAP Il Etapa cuenta con Diez (10) minutas producto de las reuniones entre el
equipo técnico y el proveedor, el detalle de estas es el siguiente:

Tabla 20.- Minutas SisRUAP Il Etapa.

N.o de Fecha Ealtan Cantidad de firmas faltantes
Minuta firmas
P —§$—§$—§—§—§$—$—$@—$—§—§—§—$—§—€—_—_—_———$—_—_——~,g
01 15/08/2023 No
02 22/08/2023 Si Falta una (1) firma
03 29/08/2023 Si Falta una (1) firma
04 19/09/2023 No
05 26/09/2023 No
06 03/10/2023 No
07 17/10/2023 No
08 24/10/2023 No
09 31/10/2023 No
10 14/11/2023 No
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https://crinamu-my.sharepoint.com/personal/itrejos_inamu_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x012000F2BA383FA91F8C4E838D751841626E62&id=%2Fpersonal%2Fitrejos%5Finamu%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDesarrollo%20Proyecto%20SISRUAP%2FSisRUAP%2DI%20Etapa%2F4%2E%20Seguimiento%20y%20Control%2FMinutas%20e%20Informes%2FMinutas%20en%20Pdf%20Firmadas

INSTITUTO

GOBIERNO
NACIONAL DE DE COSTA RICA
LAS MUJERES

22 de julio del 2024
INAMU-JD-AI-In-008-2024
Pagina 77 de 98

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con datos de las minutas ubicadas en la carpeta compartida
entre la Unidad de Informatica y los miembros del equipo técnico del SisRUAP, en la direccién que se
detalla a continuacion: https://crinamu-
my.sharepoint.com/personal/itrejos _inamu_go _cr/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fitrej
0s%5Finamu%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDesarrollo%20Proyecto%20SISRUAP%2FSisRUAP%
2D%2011%20Etapa%2F4%2DSequimiento%20y%20Control%2FMinutas%2FMinutas%20firmadas

El SisRUAP- FOMUJERES cuenta con veintisiete (27) minutas producto de las
reuniones entre el equipo técnico y el proveedor, estds minutas aun no han sido
firmadas por parte de los integrantes del equipo de trabajo.

Las minutas de esta etapa han sido realizadas entre el periodo de noviembre 2023 al
mes de mayo 2024 inclusive. (Ver Conclusion 06).

3.4RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA SISRUAP, (contempla los resultados de la etapa | y 1I):

Entre las fechas del 26 de febrero al 8 de marzo del 2024, se aplicé una encuesta de
satisfaccion para usuarios del Sistema SisRUAP, esta fue enviada a 139 personas
funcionarias, a continuacion, presentamos los resultados obtenidos producto de las
respuestas entregadas:
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Encuesta enviada a 139 personas funcionarias.

Respuestas a la Encuesta

140

139

120

100
80
80

59
60
40

20

USUARIOS DEL SISRUAP

[E Poblacion total a la que se le envio la encuesta ERespondieron B No respondieron

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a las respuestas que
nos dieron las 80 personas funcionarias que respondieron la encuesta:

1. ¢(Es usted usuario activo del Sistema SisRUAP?

mSj

® No
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2. ¢Se brindo capacitacién antes de comenzar a utilizar el sistema?

mSj

® No

3. ¢Como calificaria la calidad de la capacitacion?

8 m Excelente

® Buena

Regular
12 38 Mala

No tuve capacitacién
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4. ¢Le fue entregado el suficiente material de apoyo para el usoy
comprension del sistema?

m Sj fue suficiente

m No fue suficiente

No se entregd
material de apoyo

26

5. Detalle los inconvenientes u errores que se les han presentado a la hora
de utilizar el Sistema SisRUAP.

Detalle de alguno de los errores seflalados en el uso del sistema

-La incorporacion de usuarias se hace de forma lenta, en ocasiones toca
insistir para ingresar en la plataforma, cuanto se consulta la atencion
realizada se registran referencias no realizadas.

-Actualmente lo Unico es el tiempo que tarda en buscar a la Usuaria es un
poco lento. Por lo demas muy bien.

-Para las estadistica mensuales y anuales no es un sistema que permita
realizar un trabajo de forma adecuada y oportuna como lo es la
caracterizacion que se debe de presentar desde cada unidad a las jefaturas
superiores falta de datos como lo es la etnia, situacion migratoria, sexo y
rango de edad, daros de suma importancia que no contine y que es
necesaria.

-En ocasiones no hay sistema, los formularios que ese dia no se llenaron no
hay como hacerlos en otros dias que permitan registrar desde este sistema
en un dia diferente a dia de la atencion brindada.
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Detalle de alguno de los errores seflalados en el uso del sistema

-Eltiempo de espera al introducir el nimero de identificacion y que aparezcan
los datos: Nombres y apellidos es muchisimo, ademas no aparecen datos
como la fecha de nacimiento y el tipo de formato para indicar la fecha de
nacimiento de la usuaria no es accesible. En ocasiones no registra el nimero
de cedula con los datos de la usuaria o no coincide, especialmente con
usuarias que hace poco adquirieron la mayoria de edad.

-Muy lento la busqueda de la usuaria a la hora de ingresar el nimero de
identificacion.

-Demasiado incédmodo el poner la fecha de nacimiento de la usuaria.

-Las categorias de ocupaciones son limitadas o muy elevadas para la
poblacion que nos visita, un ejemplo son las usuarias amas de casa que no
esta en la lista y se pone como categoria desconocida.

-No contiene informacion adecuada para el servicio de capacitacion y
capacitacion virtual

-En las opciones de ocupacion de las usuarias no hay opcién para labores
del hogar y todas estan en masculino.

-Las opciones de discapacidad mencionan dificultad, no dejando claro si
efectivamente hay una discapacidad certificada para otros reportes
estadisticos, ya que dificultades tenemos muchas personas y no es
considerado discapacidad.

-No hay opcion en algunos espacios obligatorios para cuando las usuarias
no cuentan con la informacion; por ejemplo, mujeres indigenas sin correo
electrénico, adolescentes sin teléfono, correo, informaciéon sobre seguro
social... se debe rellenar con 0 para avanzar.

-La duracion de llenado del formulario mientras busca en SINIRUBE

-No hay alguna informacién o mensaje que nos asegure que se llené el
formulario correctamente. Depender de la jefatura para poder revisar el
listado completo de las mujeres ingresadas al sistema, para corroborar
llenado y otras acciones atinentes al trabajo que se realiza.

Ver listado completo de observaciones en el archivo denominado “Detalle de
respuestas abiertas en la encuesta de satisfaccion”.
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6. En caso de presentar inconveniente u errores en el uso del sistema,
fueron estos solucionados de manera eficiente por parte de soporte
técnico.

® Siy de manera
eficiente

Y = Si, pero muy lento

No lo solucionaron

Aln estoy esperando
8 una respuesta

No tuve inconvenientes

- ni errores

7. De acuerdo con su la experiencia en el uso diario del Sistema, sefale
alguna propuesta u opcién de mejora que pueda sefialar para el Sistema
SisRUAP.

Detalle de algunas de las propuestas de mejoras mencionadas

-Mejorar la rapidez del sistema.

-Hay que incluir una pregunta relacionada con la ocupacion que permita
registrar a las amas de casa, lideresas comunitarias, estudiantes que no
tienen trabajo remunerado.

-En cuanto a la pregunta de discapacidad, considero que es mejor preguntar
directamente si la persona tiene una discapacidad diagnosticada.

-Es importante incluir una pregunta relacionada con la participacion en
organizaciones y que tipo de organizacion participa. Por ejemplo:
organizaciones de mujeres, organizaciones sociales (asociaciones,
cooperativas, sindicatos) y partidos politicos.

-Que haya alguna persona a cargo de descargar informacion, ya que es
valiosa para identificar las atenciones que se realizan por mes
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Detalle de algunas de las propuestas de mejoras mencionadas
-El' InSstrumenio eS muy amplio, en algunas ocasiones a las mujeres que
llaman no tienen saldo suficiente y las llamadas se les corta. En otras
ocasiones las consultas son cortas.
-Poder modificar la fecha en el sistema, ya que hay atenciones que se brindan
y no se pueden incluir al sistema el mismo dia.
-No se puede indicar la fecha de nacimiento, hay que buscarla y se pierde
tiempo.
-Seria importante poder generar el Excel una base por usurario de registros
realizados.

Ver listado completo de observaciones en el archivo denominado ‘Detalle de
respuestas abiertas en la encuesta de satisfaccion”.

8. ¢Hay algo que le desagrade en el uso del Sistema SisRUAP?

Detalle de algunos de los comentarios de las Bersonas funcionarias

- En ocasiones tiende a ser lento en la carga de la informacion de la persona
usuaria cuando se anota su numero de cédula para iniciar el registro.

-El tiempo de espera al digitar el nimero de identificacion de la usuaria.
-También la explicacién cuando se pregunta quien es la jefatura de hogar,
cual es el parametro o indicador para medir esto.

-En la pregunta de si se encuentra estudiando, son muy pocas las opciones
gue parecen.

-Solo un detalle: considero que es mas rapido ingresar las fechas que
buscarlas

-No tiene perspectiva de género, el lenguaje no es inclusivo y no esta
adaptado a la formacion y capacitacion virtual. Esta dirigido al servicio de
atencion directa.

No, pero insisto que la segunda parte hagan la capacitacion los comparieros
de informética mas despacio para poder mejor conocimiento al respecto

Ver listado completo de observaciones en el archivo denominado “Detalle de
respuestas abiertas en la encuesta de satisfaccion”.
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9. ¢A nivel general cual es su grado de satisfaccion con la interaccion en el
Sistema SisRUAP? Basandose en la siguiente escala de satisfaccion:

NEUTRAL MUY
SATISFECHO

35 33
N mmm Nada Satisfecho
25 23 mmm Poco Satisfecho
20
Neutral
15
Muy Satisfecho
10
5 3 B mmm Totalmente Satisfecho
1
NN ]

10.Comparta cualquier comentario o sugerencia adicional que tenga sobre
el sistema.

Detalle de algunos comentarios y sugerencias sefalados.

-Contar con una definicion de lo que asume por cada termino en servicio de
atencién dentro del Formulario

-Cuando se inicia la siguiente etapa valorar la cantidad de preguntas, ya que
en momento de una atencién es dificil poder cumplir con todos los items en
su totalidad, sin ver afectada otras atenciones.

-Es necesario que los datos incluidos en este sistema sirvan para el informe
mensual, ya que actualmente hay que registrar la informacion en el informe
mensual.

-El poder registrar los seguimientos de las atenciones.

-Existen limitaciones del sistema que hay que mejorar, como ver en qué
servicio fue atendida anteriormente porque se ve quien la atendid, pero no el
servicio.
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Detalle de algunos comentarios y sugerencias sefalados.
-La dificulfad para extraer Informacion a Implicado un doble trabajo en la
Unidad, ya que debemos llevar dos registros para asegurar no perder
informacion de las usuarias.
-Agradezco se pueda realizar una capacitacion en el uso de este sistema.

El listado completo de observaciones se puede ver en el archivo denominado “Detalle
de respuestas abiertas en la encuesta de satisfaccion”.

De acuerdo con las respuestas obtenidas se concluye lo siguiente:

- Hay personas funcionarias que se encuentran registradas en el sistema, sin
embargo, indican que no son funcionarios activos de este.

- No todas las personas que utilizan el sistema estan enteradas de las
capacitaciones que se brindaron con el fin de tener el conocimiento adecuado
del uso y funcionamiento correcto. Ademas, otros calificaron las capacitaciones
como regulares y que no se entrego el suficiente material de apoyo como guia
de uso, esto evidencia que no se dio el proceso correcto y existe un poco de
desconocimiento sobre el uso correcto del sistema.

- Una pequeiia parte de los usuarios considera que no se les ha atendido de
forma eficiente por parte de soporte técnico las correcciones a los errores
presentado durante el uso del sistema.

- Se presentan por parte de las personas usuarias distintas observaciones sobre
inconvenientes y errores que se han presentado durante el uso de este,
ademas de propuestas de mejoras y sugerencias a tomar en cuenta para el
mejoramiento del sistema con el fin de que sean tomadas en cuenta por parte
de los responsables del desarrollo y mantenimiento de este.

- Utilizando como base la escala de satisfaccion que se presenta a continuacion,
las personas usuarias votaron para evaluar el grado de satisfaccidon que
percibian de acuerdo con la interaccion del sistema, siendo la opcion ganadora
la posicion “neutral” seguida de “muy satisfecho”. En la pregunta 9 de la

encuesta se observa la grafica completa con la distribucion total de los 65 votos.
(Ver Conclusion 07 y Recomendacion 04):

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/
file:///C:/Desktop/Documentos%20ECI%20SIPGAF%20y%20SisRUAP/Detalle%20de%20Respuestas%20abiertas%20en%20la%20encuesta%20de%20Satisfacción.xlsx
file:///C:/Desktop/Documentos%20ECI%20SIPGAF%20y%20SisRUAP/Detalle%20de%20Respuestas%20abiertas%20en%20la%20encuesta%20de%20Satisfacción.xlsx

ﬂ _d__,.a-""—--— _-—-"--— _ﬂ.-""f- T -
F-J---—-__-—-'""----f --""f ___a--""'--—-
- INSTITUTO

- GOBIERNO
— NACIONAL DE | pg cosTA RICA
o LAS MUJERES

22 de julio del 2024
INAMU-JD-AI-In-008-2024
Pagina 86 de 98

- | | [ +
1 2 3 4 5
Nada Poco Neutral Muy Totalmente
Satisfecho  Satisfecho Satisfecho  Satisfecho

Ademds, se deben de tomar en consideracion las recomendaciones para el mejor
aprovechamiento de la solucién tecnolégica que el mismo proveedor menciona en el informe
de final de proyecto el cual detalla los siguientes puntos:

= Proporcionar capacitacion y soporte continuo al personal encargado de utilizar el
software para asegurar un uso adecuado y eficiente.

= Realizar un monitoreo constante en cuanto a la actualizacion de las variables iniciales
del sistema (catalogos) para garantizar su correcto funcionamiento y asegurar la
disponibilidad y actualizacién de los datos reutilizados.

= Establecer mecanismos de retroalimentacion y recopilacién de comentarios de los
usuarios para identificar posibles mejoras y ajustes adicionales.

= Mantener una comunicacion constante con el equipo de desarrollo y la empresa de
consultoria para obtener actualizaciones, realizar mantenimiento y seguir mejorando
la solucion en funcion de las necesidades cambiantes del Instituto Nacional de las
Mujeres.

4 CONCLUSIONES.

La Auditoria Interna, realizd el presente estudio con el fin de evaluar el grado de
implementacion de los proyectos SIPGAF y SisRUAP y determinar si se estan
cumpliendo los requerimientos especificos de las contrataciones, sobre esta
evaluacion presentamos las siguientes conclusiones:
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CONCLUSION 01.

Actualmente el INAMU se encuentra en un proceso de actualizacién del Software
Institucional, esto mediante la adquisicion de dos sistemas, el SIPGAF que
corresponde a un servicio de licenciamiento modalidad SaaS, con un costo total
de US$ 636.834,10 (conformado por $478.634,10 de la contratacion original mas
US$158.200,00 correspondiente a la ampliacion), ademas, del SisRUAP que
corresponde a la contratacion de un servicio de desarrollo con un costo total hasta el
momento de US$272.114,02 dicho monto esta conformado por la suma de los montos
de la | y Il Etapa, ademas del médulo de FOMUJERES.

La inversion econdmica que se esta realizando por ambos sistemas corresponde a un
monto material para la institucién, ya que en conjunto dichos sistemas estan valorados
en un poco menos de un millén de ddélares (Costo de ambos sistemas a la fecha
US$ 908.948,12). La inversion que se esta realizando hace que se inste a mantener
un mayor cuidado con el fin de evitar desviaciones en el sistema de control interno, el
cual debe contribuir a que la organizacion utilice sus recursos de manera éptima y que
sus operaciones contribuyan en el logro de los objetivos institucionales.

CONCLUSION 02.

La ausencia de estudios de prefactibilidad y factibilidad para el proyecto SIPGAF,
donde se establecieran aspectos tales como la razonabilidad de los méargenes de
aceptacion de precios, asi como plazos de ejecucion, con el objetivo de determinar si
las ofertas presentan precios ruinosos, excesivos, que exceden la disponibilidad
presupuestaria o que son producto de una préactica colusoria o de comercio desleal,
incidieron directamente en la definicion inadecuada de los “Factores de
Evaluacion” establecidos en los términos de referencias se podrian constituir en
barreras de entrada a potenciales oferentes, consecuentemente, no se garantiza que
la satisfaccion de la necesidad sea la mas conveniente a los intereses de la Institucion,
igualmente, la falta de rigurosidad de los analisis de precios tiene un riesgo implicito
de que la oferta adjudicada no sea la que mas convenga a los interés de la
Administracion, exponiendo al INAMU a la materializacion de riesgos financieros y
legales derivados de posibles incumplimientos a los principios de libre participacion e
igual entre otros.
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Errores como la computacién en la Plataforma SICOP de un plazo de ejecucion mayor
al realmente establecido en el contrato, cambios en la metodologia de la forma de
pago establecida en el pliego de condiciones, solo son dos de las inconsistencias
presentadas en las etapas del proceso analizado (Ver Recomendacion 01).

CONCLUSION 03.

A la fecha la ruta critica del cronograma de trabajo establecido para la desarrollo y
puesta en produccién de la herramienta tecnolégica denominada SIPGAF, ha sufrido
cambios principalmente con relacion a los entregables, tabla de pagos y fecha de
entrega. Segun cronograma que maneja la empresa contratista la fecha original que
se manejaba para la entrega de este proyecto estaba programada para el dia 23 de
febrero del 2024, pero luego de la solicitud de prorroga en el plazo de entrega la fecha
de cumplimiento estaria programada para el dia 22 de noviembre del 2024, esto
representa un impacto de 273 dias de més (alrededor de 9 meses), esto utilizando
como punto de referencia lo establecido en los términos de referencia del
proyecto cargados en la Plataforma de SICOP.

Es importante sefialar que se presentaron varios cambios en las fechas de entrega
del proyecto, se establecieron fechas que se incumplieron por retrasos tanto de la
empresa proveedora como del INAMU, los retrasos atribuidos al INAMU corresponden
en su mayoria al llenado de plantillas las cuales tenian mas complicacién de la

esperada por parte de las personas funcionarias encargadas de su actualizacion. (Ver
Recomendacién 01).

CONCLUSION 04.

El INAMU no ha logrado implementar un proceso de planeacidon robusto que permita
establecer una direccién tecnoldgica de medio y largo plazo que satisfaga los
requerimientos del negocio (Direccion Estratégica y Administrativa) para contar con
sistemas aplicativos estables, rentables e integrados, asi como con recursos y
capacidades que satisfagan los requerimientos del negocio, actuales y futuros, el plan
de infraestructura tecnologica debe ser balanceado en términos de costos, riesgos
y requerimientos, por lo tanto es necesario que el INAMU, establezca de manera
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formal y oficial la metodologia de andlisis de tecnologias existentes y emergentes
y asi definir cual es la direccion tecnolégica mas apropiada para materializar la
estrategia de Tl y la arquitectura de sistemas del Negocio, en este caso, si el INAMU,
va a establecer como politica la adquisicion de soluciones tecnolégicas bajo la
modalidad de suscripcion SaaS, o su defecto dotar en un mediano plazo de

soluciones propias, como mitigador del riesgo relacionado con los proveedores.

Los costos para los proximos 5 afios de la suscripcion SaaS para el Sistema
Integrado de Planificacion y Gestion Administrativa Financiera ascienden a mas
de US$ 1.000.000,00, (El costo de la suscripcion anual es de US$ 237.978), lo que
no se logroé estable cual es la Direccidén Tecnoldgica del INAMU, una vez alcanzado el
umbral supra indicado por lo cual con estos costos se pude ir pensando en analizar la
posibilidad de crear una provision con el fin de adquirir o desarrollar a futuro un sistema
propio, esto mediante una estrategia institucional a mediano plazo que nos permita

adquirir un sistema con su cédigo fuente ya sea mediante desarrollo interno o externo.
(Ver Recomendacién 02).

CONCLUSION 05.

No se ha considerado necesario por parte de la Administracidon Activa que se
implemente una bitacora de inicio de sesion que permita verificar y dar seguimiento a
quienes acceden al sistema, mostrando el ultimo dia y/o hora de conexion al sistema.
Esto seria de suma importancia ya que la encuesta de satisfaccion evidencioé que hay
personas funcionarias con acceso a quienes se les envié la encuesta e indicaron que
no utilizan el SisRUAP. Tampoco se han realizado revisiones periddicas a los perfiles
de los usuarios, lo cual es prudente estar realizando con frecuencia mas en estas
etapas iniciales en las cuales se dan accesos a diferentes dependencias con el fin de
realizar pruebas en la etapa de desarrollo. (Ver Recomendacion 3).

CONCLUSION 06.

La jefatura de la Unidad de informatica como lider y administradora de las
contrataciones de los sistemas SIPGAF y SisRUAP debe velar porque las minutas que
respaldan las sesiones de seguimiento de avance de los proyectos se encuentren
debidamente firmadas por todos los integrantes que estuvieron presentes en cada una

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

- INSTITUTO
- GOBIERNO
NACIONAL DE DE COSTA RICA
g LAS MUJERES

22 de julio del 2024

INAMU-JD-AI-In-008-2024

Pagina 90 de 98
de las sesiones. A la fecha de este informe se evidencio que existen minutas
pendientes de firmas de las etapas | y Il del SisRUAP, sin embargo, es preocupante
que estés etapas ya hasta tuvieron la firma de un acta de recepcion del modulo, lo que
puede implicar que si ya no esta alguna de las personas funcionarias que conformaron

estos equipos de trabajo no se pueda contar con las firmas de los documentos.

CONCLUSION 07.

La Auditoria Interna evalud la percepcion de los usuarios del SisRUAP mediante una
encuesta de percepcion, estos en su mayoria evaluaron el sistema con una
calificacion de tres estrellas o lo que era sinénimo de una evaluacion neutral (no se
evalué “ni satisfactorio, ni insatisfactorio” por parte de las personas usuarias del
sistema), ademas recomendaron una serie de mejoras que consideran relevantes en
el uso diario de la aplicacion, por otro lado, también existen usuarios que consideran
gue no se dieron las suficientes capacitaciones o incluso que del todo no recibieron
ninguna capacitacién para iniciar con el uso de este sistema. (Ver Recomendacion 4).

5 RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 21 y 22 de la Ley
8292, Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes oportunidades de
mejora para que sean tomadas en cuenta por parte del jerarca y los titulares
subordinados a quienes se dirige este estudio.

RECOMENDACION 01

A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA;

En un plazo no mayor a treinta (30) dias vy derivado del criterio legal emitido por la
Asesoria Legal en oficio INAMU-PE-UAL-014-2024 referente a la prorroga del plazo

de la contratacion 2022LN-000002-0015800001 v en el contrato 0432023002200001
donde se menciona que la prérroga de dicha contratacién no es viable, ya gue la
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prorroga del plazo de ejecucion de un contrato no vigente conlleva riesgos tanto

legales como financieros, definir y establecer la ruta alterna gue permitan

asegurar la continuidad del proyecto bajo el marco de legalidad vinculante.

Esta contratacion se establecié en 11 meses, pero en SICOP indicaba 16 meses, lo
gue implico la necesidad de establecer prorrogas al contrato de forma extemporanea,
asi como el cambio metodologia y estructura de pagos. Al realizar la revision de las
clausulas contractuales de la contratacion del sistema SIPGAF se identificaron una
serie de debilidades de control las cuales se detallan a continuacion:

»= Se realiz6 un cambio en la forma de pago inicial que se establecia en el pliego
de condiciones. (Previo a la recepcion de ofertas, este punto fue cuestionado
por algunos proveedores, sin embargo, no se modificé desde antes sino hasta
qgue se adjudico y la contratista lo solicito en mas de una ocasion)

= Se registré erroneamente un plazo de vigencia del contrato por un periodo de
dieciséis (16) meses, siendo lo correcto ofertado por la empresa adjudicada
once (11) meses.

= Se presento un retraso en el registro de la prérroga en el SICOP, ya que el
plazo de once (11) meses adjudicados se vencio el 14 de febrero del 2024 y a
la fecha de este informe el estado de la prérroga del plazo de entrega en el
SICOP aun aparece como con modificaciones en tramite. (Ultima verificacién
del estado de la modificacion en el SICOP al 24 de mayo del 2024).

El objetivo de esta recomendacion tiene como propadsito el poder tomar las medidas
necesarias e implementar los mecanismos alternos para asegurar la continuidad del
proyecto bajo el marco de legalidad, esto como medida correctiva en vista de que se
cayo en incumplimientos por parte de las decisiones que se tomaron al aprobar el
plazo de la contratacién posterior a la fecha de entrega programada. (Ver conclusion 02
y 03).

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr


http://www.inamu.go.cr/

- INSTITUTO
- GOBIERNO
NACIONAL DE DE COSTA RICA
g LAS MUJERES

22 de julio del 2024
INAMU-JD-AI-In-008-2024
Pagina 92 de 98

RECOMENDACION 02
A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA:

En un plazo no mayor a ciento veinte (120) dias realizar un analisis y actualizacion del
plan de infraestructura tecnoldgica institucional el cual debe estar de acuerdo a
los planes estratégicos y tacticos de TI, el plan debe alinearse con la direccion
tecnoldgica e incluir acuerdos de contingencias y orientacidén parala adquisiciéon de
recursos tecnolégicos eso con el objetivo de asequrar la continuidad de los servicios
institucionales y la administracion del riesgo de dependencia con los proveedores
tecnoléqicos, entre otros.

La adquisicion del Sistema SIPGAF, bajo el modelo suscripcion Saas, le permite a la
INAMU, contar con software para el servicio actualizado, integrado y con un grado de
disponibilidad en el corto y mediano plazo, pero no se brinda una solucién tecnologia
para el largo plazo, ni una adecuada gestion del riesgo por dependencia con los
proveedores.

El objetivo de esta recomendacion es que la administracién del INAMU, incluya dentro
de su planificacion estratégica y direccién tecnoldgica, la ruta de mediano y largo plazo
a seguir en materia de adquisicién de recursos tecnolégicos de software para el
servicio. (Ver conclusion 04).

RECOMENDACION 03
A LA DIRECTORA DE LA DIRECCION ESTRATEGICA:

En un plazo no mayor a sesenta (60) dias valorar incluir dentro las futuras mejoras al
SisRUAP la creacién de una bitacora que permita validar la fecha y hora de conexién
y desconexién de cada persona usuaria gue utilice la herramienta, ademas de tomar
en consideracion la creacién de cualquier otra bithcora que ha criterio de la Unidad de
Informatica se valore que pueda dejar evidencia de los ingresos y tiempos de uso del
sistema por parte de las personas usuarias.
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Durante la revision efectuada se determind que el sistema no genera pistas de
auditoria sobre el inicio y cierre de sesion de las personas funcionarias que ingresan
al SisRUAP, dicho sistema Unicamente genera una bitacora de acciones del sistema
gue contempla los siguientes reportes: Recuento de actividades por Médulo, Recuento
de actividades por perfil y recuento de actividades por rol.

El objetivo de esta recomendacion es que se incorporen en el sistema las bitacoras
necesarias que sirvan a la administracion en la toma de decisiones, ademas de servir
como medida de seguridad ante la trazabilidad de las acciones realizadas por las
personas usuarias del sistema. (Ver conclusion 05).

RECOMENDACION 04

A LA DIRECTORA DE LA DIRECCION ESTRATEGICA:

En un plazo no mayor a sesenta (60) dias y en linea con los resultados de la encuesta
de percepcion sobre la herramienta SisRUAP, desarrollar un plan de adiestramiento
gue aborde el entrenamiento inicial y continuo, asi como el desarrollo de habilidades,
materiales de entrenamiento, manuales de usuario, manuales de procedimientos, con
el objetivo de gque la transferencia de conocimiento hacia los usuarios finales les
permita la utilizacion de la herramienta con efectividad y eficiencia.

Durante la revision efectuada se determind que no todos los usuarios del sistema
tienen clara la funcionalidad y los procedimientos a realizar en el sistema,
especificamente en las etapas que ya estan en funcionamiento, ademas de evaluar
las opciones de mejoras que proponen para considerarlas en futuras modificaciones
contratadas.

El objetivo de esta recomendacion tiene como propésito el poder mejorar la
experiencia en el uso del sistema por parte de los usuarios, ademas de sacar el
maximo de utilidad a la herramienta disefiada para uso exclusivo del INAMU, ademas
de poder tomar las medidas preventivas sobre la calidad de la informacion que se esta
cargando en el sistema. (Ver conclusion 07).
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6 ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS DE LA ADMINISTRACION.
Numero Informe Borrador: INAMU-JD-AI-In-008-2024
Dependencia que emite Unidad de Informatica
observaciones:
Referencia documental: Documento denominado “Observaciones de la Unidad de Informatica a la
Administracion sobre el borrador de Informe de Auditoria Interna INAMU-JD-AI-In-
008-2024.

Detalle en el Informe . . . .
El documento anterior hace referencia a la totalidad del informe.

Borrador:

Comentario de la La Jefatura de la UIN, indica que esta elaborando un documento con una serie de
Administracion No.1: inquietudes sobre el informe en borrador INAMU-JD-AI-In-008-2024.

¢ Se acoge la observacion? S| :] NO N/A :]
Argumentos de la Auditoria El informe sin numero relacionado con “Observaciones de la Unidad de
Interna: Informatica a la Administracion sobre el borrador de Informe de Auditoria

Interna INAMU-JD-AI-In-008-2024" fue entregado posterior a la discusion final del
Informe por parte de la UIN, el mismo es recibido por parte de la Auditoria Interna,
no obstante, no se incorporan en el presente informe, porque las mismas son
dirigidas a la Administracioén.
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Numero Informe Borrador:

INAMU-JD-AI-In-008-2024

Dependencia que emite
observaciones:

Unidad de Informatica

Referencia documental:

Documento INAMU-PE-UIN-085-2024 del 18 de julio de 2024, con el asunto:
Respuesta al Oficio INAMU-JD-AI-125-2024

Detalle en el Informe
Borrador:

El documento INAMU-JD-AI-125-2024, conforma parte de los requerimientos de
informacion solicitados para el Informe INAMU-JD-AI-In-008-2024, especificamente
con la pre-inversion del proyecto SIPGAF, los estudios de Prefactibilidad y
Factibilidad.

Comentario de la
Administraciéon No.1:

La Jefatura de la UIN, indica que procedera con la remision de la informacién

¢Se acoge la observacion?

solicitada.

Argumentos de la Auditoria
Interna:

La Auditoria procedio a revisar los 10 anexos del documento INAMU-PE-UIN-085-
2024, y en ninguno se logro ubicar los estudios de Prefactibilidad y Factibilidad
del SIPGAF, si los del SisRUAP, también se identifican los estudios de mercado 1
del SIPGAF, realizado en el afio 2019, y una actualizacién de costos en el 2022
mediante el documento INAMU PE-UIN-0088-2022, por lo tanto, el criterio de que no
existen estudios de prefactibilidad y factibilidad actualizados para el SIPGAF
se mantiene.
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Numero Informe Borrador:

INAMU-JD-AI-In-008-2024

Dependencia que emite
observaciones:

Direccion Administrativa Financiera

Referencia documental:

INAMU-PE-DAF-0349-2024 de fecha 17/07/2024

Detalle en el Informe
Borrador:

INAMU-JD-AI-In-008-2024 Pagina No.88- Recomendacién 01. En un plazo no
mayor a treinta (30) dias y derivado del criterio legal emitido por la Asesoria Legal en
oficio INAMU-PE-UAL-014-2024 referente a la prérroga del plazo de la contratacion
2022L.N-000002-0015800001 y en el contrato 0432023002200001 donde se
menciona que la prérroga de dicha contratacién no es viable, ya que la prorroga del
plazo de ejecucion de un contrato no vigente conlleva riesgos tanto legales como
financieros, definir y establecer la ruta alterna que permitan asegurar la continuidad
del proyecto bajo el marco de legalidad vinculante.

Comentario de la
Administracion No.1:

La Direccion Administrativa Financiera y La Proveeduria Institucional, indican que la
prérroga esta a derecho aduciendo que el contrato 0432023002200001, esta suscrito
por 23 meses, como lo indican en el documento INAMU-PE-DAF-0349-2024,:

“Lo anterior se debe a que la solicitud se tramit6 estando vigente el plazo
contractual, ya que este contrato en su totalidad comprende un plazo de
ejecucion total de 23 meses, desglosado de la siguiente forma: once meses
para la implementacion y doce meses para los servicios de licenciamiento o
suscripcion tipo ERP. La orden de inicio de esta licitacién se dio el 14 de
marzo de 2023, y el ingreso de la solicitud de modificacion se realiz6 el 24
de abril de 2024, con un plazo de ejecucion hasta el 13 de diciembre de
2024.”

¢ Se acoge la observacion?

Argumentos de la Auditoria
Interna:

Lo indicado por parte de la DAF, mediante el documento INAMU-PE-DAF-0349-2024,
es contrario a lo indicado en los TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
“ADQUISICION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA INTEGRACION
DE LOS PROCESOS DE PLANIFICACION, GESTION FINANCIERA Y GESTION
DEL RECURSO HUMANO DEL INAMU” y lo expresado en el andlisis realizado por
la Unidad de Asesoria Legal en el CRITERIO INAMU-PE-UAL-014-2024, por lo tanto
no se acoge la observacion por este Proceso y la recomendacién se mantiene en los
términos planteados.
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Numero Informe Borrador: INAMU-JD-AI-In-008-2024
Dependencia que emite Presidencia Ejecutiva

observaciones:

Referencia documental: N/A

Detalle en el Informe

INAMU-JD-AI-In-008-2024 Pagina No.90- Recomendaciéon 02. En un plazo no
Borrador:

mayor a noventa (90) dias realizar un analisis y actualizacion del plan de
infraestructura tecnoldgica institucional el cual debe estar de acuerdo a los planes
estratégicos y tacticos de Tl, el plan debe alinearse con la direccién tecnolégica e
incluir acuerdos de contingencias y orientacidon para la adquisicion de recursos
tecnoldgicos eso con el objetivo de asegurar la continuidad de los servicios
institucionales y la administraciéon del riesgo de dependencia con los proveedores
tecnoldgicos, entre otros.

Comentario de la En reunion presencial del dia 16 de julio del 2024, correspondiente a la presentacion
Administracion No.1: del informe final INAMU-JD-AI-In-008-2024, se solicita por parte de la Sra. Yerlin
Zuniga Céspedes, presidenta ejecutiva del INAMU se valoré el poder ampliar el plazo
de la recomendacion 02 del informe a ciento veinte (120) dias.

¢Se acoge la observaciéon? s NO :] N/A :]

Argumentos de la Auditoria La auditoria interna acoge la solicitud realizada y se procede a amplir el plazo de
Interna: dicha recomendacién a ciento veinte (120) dias.
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Numero Informe Borrador:

INAMU-JD-AI-In-008-2024

Dependencia que emite
observaciones:

Unidad de Informatica

Referencia documental:

N/A

Detalle en el Informe
Borrador:

INAMU-JD-AI-In-008-2024 Pagina No.90 y 91- Recomendaciéon 03 vy
Recomendacion 04. Ambas recomendaciones iban dirigidas a la jefatura de la
Unidad de Informatica.

Comentario de la
Administracion No.1:

En reunion presencial del dia 16 de julio del 2024, correspondiente a la presentacion
del informe final INAMU-JD-AI-In-008-2024, se solicita por parte de la Sra. Ingrid
Trejos Marin, jefatura, Unidad de Informatica se valoré el poder dirigir la
recomendacion 03 y 04 a la Direccion Estratégica.

¢ Se acoge la observacion?

Argumentos de la Auditoria
Interna:

La auditoria interna acoge la solicitud realizada y se procede a dirigir ambas
recomendaciones a la directora de la Direccién Estratégica.

Cc. Sra. Kattia Calvo Cruz, jefatura, Despacho de la Presidencia Ejecutiva
Sra. Alexandra Gémez Ruiz, asesora, Despacho de la Presidencia Ejecutiva
Sra. Ana Lorena Flores Salazar, directora, Direccion Estratégica
Sra. Shirley Gayle Monge, profesional especialista, Direccion Estratégica
Sra. Ingrid Trejos Marin, jefatura, Unidad de Informatica
Sra. Ana Victoria Naranjo Porras, jefatura, Unidad de Planificacion
Sra. Zaida Barboza Hernandez, directora a.i., Direccién Administrativa Financiera
Sr. Carlos Chéaves Anchia, profesional especialista a.i., Direccion Administrativa Financiera
Sr. Carlos Barquero Trigueros, coordinador, Departamento de Proveeduria
Sr. Nelson Sanchez Valverde, coordinador, Departamento de Recursos Humanos
Equipo director SIPGAF

Archivo.
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