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INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES.

INFORME ESPECIAL RELACIONADO CON EL GRADO DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL
(SEVRD Y LA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO DEL INAMU AL 2022

El presente estudio de auditoria es de cumplimiento y se origina conforme al Plan de
trabajo de la Auditoria Interna del periodo 2023, en apego a los procedimientos
establecidos y a la normativa aplicable, con el fin de obtener resultados que
presenten oportunidades de mejora para dicho proceso.

El objetivo es evaluar la efectividad con que la Administracion Activa elaboré y aplicé
el SEVRI y la Autoevaluacion de Control Interno durante el periodo 2022, en
cumplimiento con el articulo 17 inciso b) de la Ley General de Control interno.

FEBRERO, 2024
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RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El estudio es de caracter especial, conforme al plan de trabajo de Auditoria Interna
para el periodo 2023, el objetivo consistido en examinar la eficiencia y efectividad del
proceso de gestion de riesgos y la autoevaluacion de control interno Institucional para
el periodo 2022 y las acciones de mejora.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El sistema de control interno proporciona seguridad razonable para proteger el
patrimonio publico, que exista confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como
eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el ordenamiento juridico y
técnico, siempre que la Administracion Activa establezca una serie de acciones, Como
parte del seguimiento de control interno para valorar la calidad de su funcionamiento
el Jerarca y los Titulares Subordinados tienen la responsabilidad de la autoevaluacion
de control interno que se debe hacer minimo una vez al afio.

Ademas, la Institucion deben contar con un Sistema Especifico de Valoracién del
Riesgo Institucional (SEVRI)por areas, sectores, actividades, que identifique el nivel
de riesgo y pueda adoptar métodos de uso continuo y sistemético, a fin de analizar y
administrar el nivel de dicho riesgo.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Derivado de la evaluacion realizada se logro determinar que el Marco Orientador del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), fue aprobado

mediante Acuerdo Numero Cuatro de la Sesién Ordinaria 40-2013, de 30 de octubre ;"}
2013, en el mismo se establece como priorizacion para la primera etapa dar x’;fj{
prioridad a la definicién de riesgos generales a nivel de objetivos estratégicos, ;f;"
esta situacion se ha mantenido hasta el 2022, lo que limita identificar, controlar y / /
/
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administrar los riesgos por areas, sectores, actividades o tareas, de acuerdo con lo
establecido en estas directrices generales que seran de acatamiento obligatorio.

Se reviso las autoevaluaciones del afio 2021 y 2022, su proceso para la formulaciéon
del cuestionario y los informes finales, asi como el seguimiento de las acciones de
mejora, y las actas de las sesiones de la Comision de Control Interno CECI-SEVRI,
determinandose oportunidades de mejora en su proceso, mayor compromiso en la
participacion de las areas, rendicion de cuentas y dotar de mas recursos a las labores
administrativas para brindar un adecuado seguimiento al sistema de control interno.

¢ QUE SIGUE?

Producto del presente estudio especial se determina la necesidad de un procedimiento
formal que detalle el proceso de las autoevaluaciones de control interno, que explique
cada etapa y muestre las responsabilidades y ademas se incluya apéndices
relacionados con la rendicién de cuentas para cada uno de los Titulares Subordinados
con poder de decisién sobre los procesos institucionales. También, se analiza la
importancia de dotar de un recurso humano a la Unidad de Planificacién Institucional
para las labores que se requieren sobre el control interno y brindar un seguimiento
optimo sobre el resultado de las Autoevaluaciones y el SEVRI.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se realizo en cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria
Interna para el periodo 2023, el objetivo consisti6 en examinar la eficiencia y
efectividad del proceso de gestién de riesgos y la autoevaluacion de control interno
Institucional para el periodo 2022 y las acciones de mejora implementadas.

2.1 ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 de conformidad con el articulo 20 de la Ley 7801 de Creacion del
Instituto Nacional de la Mujer?, el articulo 21 y el 22 de la Ley 8292, Ley General de
Control Interno®, Ley 6227 Ley General de la Administracién Publica®, Ley 8131 Ley
de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos®, las Normas
de Control Interno para el Sector Publico®, el Reglamento de Junta Directiva’,
Reglamento para el Funcionamiento de la Comision Ejecutiva de seguimiento al
Sistema de Control de Interno y al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional-CECI-SEVRI® asi como en cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del
periodo 2023 de la Auditoria Interna.

1ACUERDO NUMERO CINCO tomado en la Sesién Ordinaria N° 24-2022 celebrada el 23 de noviembre del 2022.
2 Ley del 29 de abril de 1998 Publicada en La Gaceta No. 94 del 18 de mayo de 1998.

% Ley del 30 de julio de 2002 Publicada en La Gaceta No. 169 del 04 de setiembre de 2002. ,r’xfff

4 Ley del 01 de diciembre de 1978, publicada en La Gaceta N.°102 de 30 de mayo de 1978 vy

5 Ley del 16 de octubre de 2001, publicada en La Gaceta N.° 198 de 16 de octubre de 2001 {f’r /ff
% Norma del 26 de enero de 2009, publicada en La Gaceta No. 26 del 6 de febrero de 2009. /

’ Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°15 del 21 de enero del 2000. f,’r y

8 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°216 del 09 de noviembre del 2021 / /
/

/
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2.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo general del proyecto consisti6 en evaluar la efectividad con que la
Administracion Activa elaboré y ha aplicado el Marco Orientador del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), y la Autoevaluacion de
Control Interno durante el periodo 2022, en cumplimiento con el articulo 17 inciso b)
de la Ley General de Control interno, ademas de analizar los resultados obtenidos
mediante la autoevaluacion de control interno para el mismo periodo y las acciones
de mejora implementadas segun la normativa interna y externa vinculante.

Para la consecucion del objetivo general del estudio fueron necesarios los siguientes
procedimientos de auditoria:

e Analizar la metodologia del SEVRI.

e Evaluar metodologia utilizada para el afio 2022 para la autoevaluacion del
Sistema de Control Interno para el 2022.

e Analizar la participacion de las Dependencias que tiene el INAMU.

e Verificar las muestras de respaldos de informacion referente a las pruebas
gue las dependencias enviaron indicando que cumplen con cierto objetivo
del Control Interno.

2.3 ALCANCE DE ESTUDIO

El estudio es de caracter de cumplimiento su objetivo es evaluar la efectividad con que
la Administracion Activa elaboré y aplicd el Marco Orientador del Sistema Especifico
de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI), y la Autoevaluacion de Control Interno
durante el periodo 2022, y las acciones de mejora implementadas, ampliandose el
periodo cuando se requirid necesario.
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2.4 METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), el Manual de Normas generales de auditoria para el Sector Publico, el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto
Nacional de las Mujeres, la Ley Organica del Instituto Nacional de las Mujeres,
Reglamento para el Funcionamiento de la Comision Ejecutiva de seguimiento al
Sistema de Control de Interno y al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional-CECI-SEVRI y demés normativa vinculante en el tema.

La técnica utlizada fue el analisis de la informacion solicitada a la Unidad de
Planificacion Institucional (UPI) para verificar su cumplimiento, asi como actas de
Junta Directiva y de la Comision de Control Interno CECI-SEVRI. Se analizaron los
informes de las autoevaluaciones de los afios 2021 y 2022, asi como los informes de
seguimiento de mejora de los planes de accion y con base a esa informacion se
hicieron las pruebas necesarias para obtener conclusiones razonables. Se realizaron
entrevistas a las personas responsables de ejecutar las actividades vinculadas con
las autoevaluaciones institucionales.

2.5 COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA
INTERNA.

En cumplimiento de la norma 2.10 “Comunicacion de los resultados” de las “Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” y, de conformidad con la
norma 205 del “Manual de normas generales de auditoria para el Sector Publico”, que
establecen que “Las instancias correspondientes deben ser informadas, verbalmente
y por escrito, sobre los principales resultados, las conclusiones y las disposiciones 0
recomendaciones producto de la auditoria que se lleve a cabo...” y que “El auditor
debe efectuar una conferencia final con la Administracion de la entidad u 6rgano
auditado, antes de emitir la respectiva comunicacion por escrito. El dia 12 de febrero
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del 2024, se realiz6 dicha conferencia final mediante sesion virtual en la cual aceptaron
las recomendaciones sin observaciones

En la sesion convocada se conto con la participacion de la Sra. Adilia Caravaca Zafiga
de Presidencia Ejecutiva, la Sra. Kattia Calvo Cruz y Alexandra Gémez Ruiz
representantes del Despacho, la Sra. Ana Victoria Naranjo Porras, jefatura de la
Unidad de Planificacion, la Sra. Vera Aguilar Cruz como miembro integrante de la
Comision de Control Interno CECI-SEVRI, la Sra. Ana Lorena Flores Salazar (esta
ultima de manera virtual), y la Sra. Cindy Bravo Fonseca, y el Sr. Randall Umafa
Villalobos representantes de la Auditoria Interna.

2.6 IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
INTERNA

La Ley N.° 8292 de Control Interno, en su Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca.
establece lo siguiente:

“Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
hébiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente”

En la misma Ley el Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria
General de la Republica establece:

“Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
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motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los

ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
hébiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, Ley 7428, de 7 de setiembre de 1994.”

En relacidon con lo anterior, la normativa promulgada por la Contraloria General de la
Republica sefiala que el esquema de implementacién de recomendaciones debe
contener los planes y proyectos para las acciones correctivas que debe de incorporar,
ademas, la definicion de un plazo de referencia para el cumplimiento de la
recomendacion. En este sentido, el articulo 12 de la citada Ley N.° 8292 establece,
respecto a los deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno, lo siguiente:

“Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar poreladecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones

d) vy disposiciones formuladas por la auditoriainterna, la Contraloria General
de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control
y fiscalizacién que correspondan.

e) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las
caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.
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f) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el
organo a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria
General de la Republica y por los entes y 6rganos competentes de la
administracion activa.”

(El destacado no forma parte del texto original).

Por su parte, las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”
sefalan en la norma 2.11 lo siguiente:

“El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso
de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados
derivados de los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las
acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado
eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administracion. Ese proceso
también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria interna, de
estudios de auditores externos, la Contraloria General de la Republica y demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan’. (...)

2.7 RIESGOS DE AUDITORIA

La Auditoria Interna debido a la naturaleza de la labor que realiza se ve expuesta a
los siguientes riegos:

Riesgo Inherente.

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases,
asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de Control. ff’f,
/S

/1,

El riesgo de control es el riesgo de que una representacion errénea, que pudiera ser /Y

de importancia relativa individualmente o en conjunto con otras, no sea prevenida o ff’/
/

/
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detectada y corregida oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control
interno.

Riesgo de Deteccion.
Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria

por lo que se trata de la posibilidad que existe en todo tipo de estudio, de no detectar
la existencia de errores en el proceso realizado.

2.8 EQUIPO DE TRABAJO A CARGO DEL ESTUDIO

El trabajo de campo, la aplicacion de los procedimientos de auditoria y la redaccién
del informe final de estudio estuvo a cargo de la profesional especialista de Auditoria
Interna, Sra. Cindy Bravo Fonseca y el informe fue revisado por el Sr. Randall Umafia
Villalobos, Auditor Interno del INAMU.

29 GENERALIDADES DEL ESTUDIO

La Contraloria General Republica emitié las “Directrices Generales para el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional” (SEVRI)® derivado de lo anterior la Junta Directiva del INAMU mediante
Acuerdo Numero Cuatro de la Sesion Ordinaria 40-2013, de 30 de octubre 2013,
aprobo el “Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional SEVRI” en el mismo se establece como priorizacién para la primera
etapa dar prioridad a la definicién de riesgos generales a nivel de objetivos
estratégicos, a partir del planeamiento vigente hasta el 2014, esta situacion se ha
mantenido hasta el 2022, lo que limita identificar, controlar y administrar los riesgos

por areas, sectores, actividades o tareas, de acuerdo con lo establecido en estas ff;,
directrices generales que seran de acatamiento obligatorio. ;’ //
{f’r /ff
/}ff
% Publicadas en La Gaceta N° 134 del 12 de julio de 2005 / /f
/
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De la misma manera la Ley 8292 Ley General de Control Interno en el articulo 17.-
establece una serie de criterios que deben observar para la aplicaciéon y evaluacion
de sus sistemas de control interno, la Ley 8292 responsabiliza el funcionamiento del
sistema de control interno al jerarca y titulares subordinados indicando los siguiente
en el supra articulo (...) «b) Que la administracién activa realice, por lo menos unavez
al afo, las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio
gue aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos»

Asi mismo el en punto «c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones
periédicas que realizan la administracién activa, la auditoria interna, la Contraloria
General de la Republica, la auditoria externa y demas instituciones de control y
fiscalizaciébn que correspondan, dentro de los diez dias habiles siguientes a su
notificacion. »

Derivado de lo anterior en el afio 2015 el INAMU emitié el documento “Politicas del
Sistema de Control Interno del Instituto Nacional de las Mujeres”, firmado por la
ministra de la Condiciébn de la Mujer y presidenta ejecutiva del INAMU, la Sra.
Alejandra Mora Mora. Este documento tiene como fin el fomento de una cultura
institucional de control interno, alcanzar los objetivos de la institucion y mejorar la
respuesta que se le brinda a las mujeres y le asigné a la Unidad de Planificacién del
INAMU la coordinacion del Sistema de Control Interno.

En el mismo afio se cre6 la Comisién Institucional de Control Interno y SEVRI
integrada por un representante de cada una de las siguientes areas:

e Controlaria de Servicios (se eliminé en el nuevo Reglamento de la Comision
del afio 2021).

e Direccion Administrativa (para el nuevo Reglamento del afio 2021 qued6 como
Direccion Administrativa Financiera).
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e Direccion Técnica (para el nuevo Reglamento del afio 2021 quedé como
Direccion Estratégica).
e Unidad de Planificacion Institucional (UPI)

e Una persona funcionaria representante de la Presidencia Ejecutiva.
(incluido en articulo 6 del Reglamento de la Comision)
e Una persona funcionaria representante de la Comision de Etica y Valores
Institucionales. (incluido en articulo 6 del Reglamento de la Comision)

La Titular Subordinada del proceso de Planificacion Institucional, también es la
coordinadora de la Comisién CECI_SEVRI y rinde cuentas de forma directa a la
Presidencia Ejecutiva de los resultados de los ejercicios valorativos. Sin perjuicio de
lo anterior fue que hasta el afio 2021, la Junta Directiva del INAMU, mediante acuerdo
ndmero siete de la sesion ordinaria 22-2021 del 02 de Setiembre del 2021 aprueba el
‘Reglamento para el Funcionamiento de la Comisién Ejecutiva de Seguimiento al
Sistema de Control de Interno y al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional-CECI-SEVRI, estableciéndole las siguientes funciones:

a) Analizar y emitir criterios y recomendaciones sobre los resultados obtenidos en
los planes remediales, asi como cualquier otra informacion que se requiera.

(...)

d) Ayudar a la administracion activa a facilitar el establecimiento y evaluacion del
Sistema de Control Interno en sus dependencias, asi como, durante el analisis y
resolucion de los resultados que estén vinculados con los procesos de trabajo
ordinarios del INAMU.

e) Contribuir con la administracion para que se lleven a cabo acciones de control
interno que permitan cumplir con las disposiciones contempladas en la Ley.

f) Colaborar con la administracion en la mitigacion del riesgo por medio del
fortalecimiento del SEVRI del INAMU.

g) Evaluar periédicamente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de
las etapas de madurez y los elementos del Sistema de Administracion de Riesgo

Institucional con el fin de determinar el grado de avance y consolidacion f 7

institucional de los controles vinculados a todos los procesos de trabajo. xf / /

(- i/
h) Coordinar anualmente el proceso de autoevaluacion de control interno a ;Hf

nivel INAMU. (el resaltado no forma parte del original) / /
/

/
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Es importante mencionar que para el afio 2020 en sesion de Junta Directiva 02-2020
del 16 de enero del 2020 se analiz6 una propuesta de mapa de procesos en el INAMU,
asi como la posible propuesta del organigrama y las implicaciones que tenia la
propuesta sobre el personal, dicha propuesta fue liderada la Unidad de Planificacion
Institucional.

En el comunicado de Junta Directiva INAMU-AJD-0022-2022 del acuerdo 5, acta 05-
2022, se menciona lo siguiente:

(-..)

2. Que, a partir de lo anterior, se han venido desarrollando acciones como una
nueva estructura programdtica presupuestaria aprobada por STAP-
HACIENDAMIDEPLAN vy avalada por la Junta Directiva INAMU, una Manual del
Redisefio del Proceso de Captacion de Talento del Instituto Nacional de las
Mujeres, aprobado mediante Acuerdo No.5 de la Sesion Ordinaria No. 26-2019
del dia 10 de octubre del afio 2019 y un-Manual de procedimientos institucionales
aprobado en julio 2021. (el subrayado no forma parte del original).

El Manual de procedimientos institucionales que se aprobé en julio del 2021 presenta
el mapa de procesos del INAMU, y explica cada uno de sus procesos. Se presenta la
imagen de la gestidén de procesos.
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Imagen 1.- Mapa de procesos aprobado para el INAMU

Gestion por Procesos
INAMU

esos Estratégicos

{Conduccibn politico} { Comunicacion }

estratégico institucional
JC

Procesos de Apoyo

{ Gestion } { Gestion de } {Gestlon del conocimiento {Gesﬁén a5 coope-} {Asasoria Iegal} { Gestion del }

s]
e]

Muijeres, Institucion:
Publicas y Privadas

administrativo Tic! especializado en DDHH o " - talento
s N institucional
financiera de las mujeres facopjintemacional humano

A

AN

Procesos Sustantivos

C§> ( Atencion a mujeres en su diversidad ‘ ‘,%S>

‘ Rectoria y vigilancia de normativas y politicas publicas ‘

\ r
s0s de Medicion, Andlisis y MM

{Sls(emas de gestlonJ { Auditoria Interna }

Mujeres, Institucione
Publicas y Privadas

y mejora continua

Fuente: Manual de Procedimientos Institucionales.

Como se denota en la imagen anterior dentro de los Procesos de Medicidn, Analisis y
Mejora, esta el Sistema de gestion y mejora continua. Segun el Manual de
Procedimientos Institucionales aprobado en el afio 2021, establece lo siguiente:

Proceso de Medicidn, Andlisis y Mejora: Se refieren a procesos encargados de
llevar a cabo analisis secundarios derivados de informes, reportes de medicion y
otros datos emanados de todo el quehacer institucional (seguimiento y
evaluacion); asi mismo, se prevé la gestion de sistemas de gestiéon de distinto tipo
tales como Sistemas de gestion para la igualdad, Sistemas de riesgo y otros
similares. Bajo estos procesos se cuenta, de manera independiente el proceso
Auditoria interna.
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Asimismo, establece lo siguiente respecto al Sistema de gestiébn y mejora continua:

(...)

Ademas, este macroproceso se encarga del andlisis y verificacion de la calidad
del Sistema de Control Interno, el cual debe ser aplicado en toda la Institucion en
el marco establecido por la Ley General de Control Interno.

Por altimo, pero no menos importante la Matriz del POI 2023, la cual tiene los objetivos
de la Planeacion Estratégica Institucional 2019-2030 junto con los Planes Operativos
Institucionales 2023. Se revisé los departamentos del INAMU para determinar si
incluian la Autoevaluacion de Control Interno.

De las diferentes dependencias del INAMU, solo tres departamentos tienen
considerado la autoevaluacion de control interno en sus “actividades” o “acciones
mitigacion o administracion del riesgo” que tiene la matriz del POI 2023. Corresponden
a Direccion Estratégica, Gestion de Politicas Publicas y Planificacion Institucional. Los
objetivos que tienen vinculados son los siguientes:

Tabla 1.- Plan Estratégico Institucional 2019-2030 (OBJETIVOS)

Objetivo Estratégico

Estrategia

Poblacién Objetivo de la
Estrategia

7 brindar oportunamente el
soporte politico-administrativo
necesario para el impulso de los
objetivos institucionales

E7.8. ESTRATEGIA PARA LA
TOMA DE DECISIONES DE LA
GESTION INSTITUCIONAL

8 redefinir los procesos técnico
administrativos institucionales
gue garanticen el

E8.2. ESTRATEGIA PARA LA
ADMINISTRACION DE  LOS
SISTEMAS DE GESTION Y LA
MEJORA CONTINUA

Dependencias y funcionarias
(or) del INAMU
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ES.1. ESTRATEGIA PARA LA
MODERNIZACION
INSTITUCIONAL DE CARA A LA
GpRD

cumplimiento de los objetivos

) Dependencias y funcionarias
estrategicos

(or) del INAMU

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Matriz del POI 2023.

Para el Plan Operativo Institucional los tres departamentos pertenecen al Programa
Actividades Centrales y a los subprogramas: Direccion Politica Institucional y
Sistemas de Gestion y Mejora Continua.

La siguiente tabla muestra las actividades o acciones de mitigacion que tienen
relacionada con las autoevaluaciones de control interno.

Tabla 2. - Plan Operativo Institucional 2023

Objetivo (SPI)

Emitir las directrices y
lineamientos politicos
y estratégicos para el
desarrollo de la
gestion institucional a
mediano y largo plazo,

Actividad Accién Mitigacién Departamento

5.1.1_ Instruir a las jefaturas | Direccién

técnicas para que reporten el | Estratégica y
avance de las acciones de | Gestion de
mejora del SEVRI y SCI cada | Politicas Publicas
trimestre, complementando los
informes de avances de metas

mandato institucional

asi como convenios y técnicas operativas
condiciones (indicadores POI).

favorables para el 5.2.1_ Instruir a las jefaturas de
cumplimiento del departamentos técnicos para

gue realicen la autoevaluacién
del SCI en los plazos
estipulados por UPI.

5.3.1_ Instruir a las jefaturas de
dependencias técnicas
auditadas y/o fiscalizadas para
que apliquen las
recomendaciones y
prevenciones emitidas sobre
procesos especificos de su
competencia, cuando
corresponda.
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Gestionar y revisar el | 5.1 _La jefatura encargada Planificacion
sistemade gestioncon | de  cada  dependencia Institucional

el fin de asegurar que
es conveniente,
adecuado y eficaz,
realizando de una
manera controlada

cambios y
actualizaciones a las
normas de
desempefio

institucional y

procesos para la
Incorporacion de la
mejora continua en los

institucional debe ejecutar
las acciones de mejoras
derivadas del SEVRI y del
SCI (Autoevaluacién anula)
con forme los plazos
indicados. 5.2 La jefatura
encargada de cada
dependencia institucional
debe participar activamente
con su personal en el
proceso de Autoevaluacion
anual del Sistema de Control
Interno Institucional.

procesos "5.3 Cada jefatura de
organizacionales a | dependencia debe ejecutar,
través de la | dentro de los plazos
identificacion, analisis, | establecidos, los planes de
evaluacion y | mejora derivados de los
administracion de los | resultados de auditorias
riesgos de | internas y/o externas, u
cumplimiento de los | otros 6rganos de control y
objetivos fiscalizacion que le
institucionales corresponda.”

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Matriz del POI 2023

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se presentan los resultados y los hallazgos derivados de los

resultados obtenidos mediante la evaluacion del grado de implementacion del SEVRI

implementadas.

y la autoevaluacion de control interno del periodo 2022 y las acciones de mejora

3.1 HALLAZGO 1. MARCO ORIENTADOR DEL SEVRI- DESACTUALIZADO.

La Junta Directiva del INAMU mediante Acuerdo Numero Cuatro de la Sesion
Ordinaria 40-2013, de 30 de octubre 2013, aprobo el “Marco Orientador del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional SEVRI” el mismo incluye el
enunciado de la Politica de la siguiente forma:
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“En el INAMU se trabajara en el cumplimiento de los fines institucionales apoyados
en el establecimiento, mantenimiento y fortalecimiento de un Sistema Especifico
de Valoracién del Riesgo Institucional, orientado hacia la mejora continua en los
procesos, que a su vez permitan alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia
en la gestién.”

El mismo se establece como priorizacion para la primera etapa dar prioridad a la
definicion de riesgos generales a nivel de objetivos estratégicos, a partir del
planeamiento vigente hasta el 2014 de la siguiente manera:

PRIMERA ETAPA:

a. Se da prioridad a la definicion de riesgos generales a nivel de objetivos
estratégicos, a partir del planeamiento vigente hasta el 2014.

b. Se busca realizar valoracion de riesgos para interiorizar la importancia del
Sistema y la metodologia a aplicar.

c. Se elaborara un plan de administracion de riesgos cuyo cumplimiento debe
darsele seguimiento durante el afio 2013 y siguientes.

d. En la primera etapa sélo se trabajara con las y los sujetos interesados internos.

e. Se dara prioridad a la capacitacion del recurso humano. La capacitacion
comprendera elementos fundamentales del control interno, asi como los aspectos
béasicos del SEVRI.

Es importante indicar, que el INAMU al 2023, no ha puesto en marcha la
implementacion de la segunda etapa, la cual consiste en:

SEGUNDA ETAPA:

a. Una vez que se haya implementado en su totalidad el proceso de jf/',
reorganizacion institucional integral del INAMU, debera realizarse un nuevo /f;’j
.. . . . . !

proceso de valoracion de riesgos en los procesos institucionales. S/
.r'f /'{

/
/
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b. En ambas etapas sera prioritario fortalecer el ambiente de apoyo necesario para
el desarrollo de las etapas de identificacién, andlisis, evaluacion, administracion,
revision, documentacion y comunicacion del Sistema.

Y asi dar cumplimiento a lo regulado en “Directrices Generales para el Establecimiento
y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI¥” en el punto 2.- Aspectos generales del Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional.

2.1.Ambito de aplicacion. Toda institucién publica debera establecer y
mantener en funcionamiento un Sistema Especifico de Valoracién del
Riesgo Institucional (SEVRI) por areas, sectores, actividades o tareas, de
acuerdo, como minimo, con lo establecido en estas directrices generales que
seran de acatamiento obligatorio. Se exceptia de su aplicacion a las instituciones
de menor tamafo, entendidas como aquellas que dispongan de un total de
recursos que ascienda a un monto igual o inferior a seiscientas mil unidades de
desarrollo y que cuenten con menos de treinta funcionarios, incluyendo al jerarca,
los titulares subordinados, y todo su personal, quienes deberan observar lo que al
efecto establecen las "Normas de control interno para el sector publico.

(Lo resaltado no forma parte del original)

A la fecha del presente estudio el INAMU, se mantiene en la primera etapa del “Marco
Orientador del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional SEVRI”, la
cual tenia como principal objetivo dar prioridad a ladefinicién de riesgos generales
a nivel de objetivos estratégicos, esta situacibn aumenta la exposicion y
materializacion de riesgos operativos, financieros, de imagen, politicos y emergentes
gue la Institucion no gestiona.

Lo anterior fue expuesto a la Administracion Activa, mediante el informe INAMU-JD-

Al-In-010-2022, relacionado con la Gestién del Fondo de Fomento de Actividades ff’f,
/) /
ﬁf g
s
/}ff
10 R-C0O-64-2005.-Despacho de la Contraloria General en ejercicio, a las once horas del primero de julio del dos mil cinco. / /f
/
/
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Productivas y de Organizacion de las mujeres (FOMUJERES) para los periodos entre
2017 y 2020, en el cual se emite la siguiente recomendacion:

“En un plazo méaximo de noventa (90) dias habiles, se le recomienda a la Unidad
de Planificacion Institucional, elaborar y documentar una estrategia de
actualizacion del Marco Orientador del SEVRI., que al menos contenga las
fechas de inicio y finalizacion, los responsables y las necesidades de recurso
humano requerido para la ejecucioén, mantenimiento y seguimiento que le permita
a la institucion, mantener y desarrollar el Marco Orientador del SEVRI, el cual debe
estar debidamente actualizado y en funcionamiento para el beneficio institucional.”

Como parte de la estrategia desarrollada por la Unidad de Planificacién Institucional,
en relacion con la recomendacion 3 del Informe INAMU-JD-AI-In-010-2022, se destina
de forma parcial un recurso humano de la UPI para que trabaje de forma conjunta con
una estudiante de la carrera de Planificacion Econdmica y Social de la Universidad
Nacional del nivel de licenciatura. Dicha estrategia fue formalizada mediante la
elaboracién de un nuevo “Lineamiento del Marco Orientador”, mismo que fue remitido
de forma oficial via correo electrénico a la UPl y a la Comision de Control Interno
CECI-SEVRI, el pasado 12 de diciembre para su revision, aprobacion y posterior

remision a la Junta Directiva con el fin de que sea puesto en practica a partir del 2024.
(Ver Conclusion 01)

3.2 HALLAZGO 2: INCONSISTENCIAS EN LA AUTOEVALUACION DE CONTROL
INTERNO 2022.

Este ejercicio se lleva a cabo con el propdésito de evaluar el cumplimiento, la validez y
la suficiencia del proceso de Autoevaluaciéon anual 2022, el cual podra extenderse a
periodos anteriores 0 actual segun las mejores practicas de auditoria al sistema de
control interno implementado en el Instituto Nacional de las Mujeres, de frente a la Ley
General de Control Interno, 8292, y el Manual de Normas de Control Interno para el
Sector Publico, emitido por la Contraloria General de la Republica.
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3.2.1 Ausencia de un procedimiento formal para la Autoevaluacién de Control
Interno

Como parte de la recopilacion de la normativa que se analizo en el estudio se solicitd
un procedimiento formal para realizar la Autoevaluacion de Control Interno (ACI); sin
embargo, ese procedimiento no existe.

En entrevista realizada el dia 24 de noviembre a la Sra. Ana Victoria Naranjo Porras,
jefatura de la UPI y la coordinadora de la Comision de Control Interno CECI-SEVRI,
ella mostré la direccion de los manuales descriptivos que estan en el sitio colaborativo
de la Institucién, ahi revisé y verificd que no esta ningun procedimiento para el proceso
de la ACI.

Para la culminacion de la autoevaluacion de control interno que se realiza una vez al
afo, existe una serie de procesos previos donde participan diversas areas desde la
Comision de Control Interno CECI-SEVRI, la UPI y el Despacho de la Presidencia
Ejecutiva que es quien envia el formulario de la ACI a toda la Institucién para que cada
Dependencia lo realice.

Criterio:

Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el
numeral 1.2.b indica lo siguiente:

1.2 Objetivos del SCI
(--)

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. EI SCI debe procurar que
se recopile, procese y mantenga informacion de calidad sobre el funcionamiento
del sistema y sobre el desempefio institucional, y que esa informacion se
comunigue con prontitud a las instancias que la requieran para su gestion, dentro

/,
y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las atribuciones y //
competencias organizacionales y en procura del logro de los objetivos // x{r
institucionales. '/
7,

/

/
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Asi mismo, en numeral 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares
subordinados sobre el SCI, sefiala

La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacién del SCI es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el &mbito de sus competencias.

(...)

c. La emisién de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos
para el cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados, oficializados
y actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta.

Causa:

Dentro de las principales causas que se lograron determinar para que a la fecha el
INAMU no cuente con un procedimiento o normativa de indole similar debidamente
documentado, oficializado y actualizado, que regule el proceso de ACI, es la ausencia
de personal a cargo de dicho proceso de forma permanente, actualmente la Unidad
de Planificacion Institucional cuenta con una persona colaboradora de forma parcial
0 medio tiempo que tiene a cargo administrativamente las labores de control interno,
esto limita lograr documentar y formalizar todas las actividades de control y de la
misma manera dar el acompafamiento respectivo a los Titulares Subordinados
responsables de las autoevaluaciones de Control Interno.

Efecto:

La ausencia de un procedimiento y/o planes para la aplicacion de la Autoevaluaciéon
del Sistema de Control Interno Institucional, impiden asegurar de forma razonable, que
este instrumento y sus resultados puedan ser implementados de forma efectiva,

controlada y sostenida de acuerdo con la norma técnica emitida. (Ver conclusion 2y
Recomendacion 1).
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3.2.2 Dependencias que no participaron de la Autoevaluacién de Control Interno
o presentaron la ACl de manera incompleta.

Condicion:

Se analizaron las dos autoevaluaciones de control interno del afio 2021 y 2022 y se
determindé que no todas las dependencias del INAMU patrticiparon o la realizaron de
forma completa. En los informes de los resultados de la autoevaluacion de control
interno existen unos apartados que brindan informacién de las dependencias que
entregaron la ACI, con base a esa informacién se obtiene las dependencias que no lo
entregaron.

l. Autoevaluacion de Control Interno 2021:

Mediante circular INAMU-PE-0013-2021 la cual se envia por medio de correo
electrénico a “Lista Distribucion INAMU” el 18 de octubre del 2021, el cual parte del
correo decia lo siguiente:

(...)

se instruye a todo el personal del Instituto Nacional de las Mujeres, a ejecutar la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno correspondiente periodo 2021-
2022, la cual se realizara durante los dias 18 al 27 de octubre 2021 inclusive.

En esta ocasion la Comision Ejecutiva de Control Interno y SEVRI valoro la opcion
de aplicar como autoevaluacioén la herramienta: “Modelo de Madurez del Sistema
de Control Interno”, elaborada por la Contraloria General de la Republica y la cual
se aplicé como linea base en talleres internos al inicio de este afio.

En cumplimiento a lo estipula en la Ley N° 8292 la Administracion Activa hace un
atento llamado a las personas Titulares Subordinadas a completar la
Autoevaluacién de Control Interno 2021 a lo interno de cada dependencia, y

se solicita que la misma se realice de forma participativa en conjunto con ;’I;‘
todo el personal a cargo. (...) ff,{,f
Y5y

;f
7,

/

/

/
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Una vez realizado la ACI 2021-2022, se presento el informe final en Junta Directiva,
mediante el documento INAMU-PE-UPI-CECI-SEVRI-015-2022, en sesiéon 13-2022
celebrada el 05 de julio del 2022.

El informe presenta la siguiente tabla, indica las dependencias que participaron en la
ACI2021.

Imagen 2.- Lista de Dependencias que presentacion ACI12021

I p— -

- - . . . . Formiacidn-Poliica -de-las-mujeres-o 14 10096
Dependencia/-Particpantes)/-%-de-Partidipacon-seg
CEAANM- Cariba = B8] 20%= Junts-Directiva-o 13 0%y
CEAAM-Metropolitanc-= 04 D06 FPresidencia-Ejscutiva-= Lol 0%
CEAAM-Occidente = 51 50963 Secretaria-Técnica-de-la-PIEG-o 44 100%4
Centro-de-informacidn. -orientacicn -
referancia-o ¥ 71 =28% Asesoria-Legslo =q B0%hg
Contralorna de-Servicios o 24 B7%9 Unidad-de-Documentacion-o 14 2356
Crelegacidcn-de-la-mujera 124 B39 Unidad-de-Informatica-o 24 40%6g
i isi- i -Li i - Unidad-de-Imrestigacidn-o 14 2Z5%hq
Cluda_:ﬁnla Activa, -Liderazgo-y-Gesticn +1 100961 a
Unidad-de-Planificacion-Institucional-= 44 100%g
Condicidn-Juridica-y-Derechos- 2l a7
Humanos-de-las-Mujeres-o Unidad-de-Prensa-y-Comunicacisn = 14 S0%4
Construccién-de-identidades y- Unidad-de-Relaciones-Internacionales-y-

_ 194 205409 ¥
proyectos-de-vida= Cooperacidn-lnternacional-o 14 100385
Gestisn-de-Peoliticas-Piblicas-= 14 Z0%4 Unidad de-Tesoreria= 41 100%65

- Desarrcllo-Regional-= G4  T5%64

Proveeduria-o B4 20359
FRegional-Erunca-o Oy 0%h g

FRecursos-Humamnos-o 29 Z0%h9
Servicios-Generales o 124 o2%%d Regional-Central-Sede - Dccidente = G4 G720
MWiolencia de-Ganarc = 91 9056 FRegional- Central-Sede - COriente o 114 25%40g
Especializado-de-informacion = 14 S04 Regional Chorctega = 174 =1%84
Financierc-Contable = ek IS Regional-Hustar-Caribe-o 14 5%
Direccion-Administrativa-Financiera = T 100%h9 Fegional-Hustar-Morte-= 189 2834
Dirsczion Estrategica = =7 100%%9 Regional-Pacifico-Cantral = 104 S8%6d

Eooauiero 44 BT %09

Fuente: Tabla 4 del Informe de resultados de la Autoevaluacién de Control Interno 2020-2021, JD13-2022

La imagen 2, indica que hay dos dependencias que no presentaron la ACI, una es la
Presidencia Ejecutiva y la otra es la Regional Brunca. No obstante, en el mismo
informe se comentan que fueron tres dependencias que no presentaron la
autoevaluacién de control interno, y nueve la entregaron incompletas, se presenta la
siguiente imagen:
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Imagen 3.- Desglose de participacion de la AC12021

Grafico 3. Cantidad de Autoevaluaciones, segun estado.

CANTIDAD DE AUTOEVALUACIONES,
SEGUN ESTADO

30
20

b .,

completas Imcompeltas sin respuesta

o

H seriesi 27 9 3

Fuente: Elaboracion Unidad de Flanificacion Institucional, con base en informacion de la Autoevaluacion de Comirol
Interno.

Fuente: Informe INAMU-PE-UPI-CECI-SEVRI-015-2022, grafico nUmero 3.

La imagen anterior indica que son tres dependencias que no presentaron la
autoevaluacién, y nueve incompletas, se presenta una inconsistencia de una
dependencia, pero principalmente se resalta que, de 39 dependencias, solo 27 las
presentaron de manera total y los que no la hicieron no dieron ninguna explicacion por
no presentarla.

Il. Autoevaluacion de Control Interno 2022:

Mediante circular INAMU-PE-0010-2022 se envia correo electronico a “Lista
Distribucion INAMU?” el 26 de octubre del 2022, |la cual establece lo siguiente:

(--.)

Se instruye a todas las personas funcionarias del Instituto Nacional de las Mujeres,
a participar en el proceso de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
correspondiente al periodo 2021-2022, la cual se realizara del 25 y hasta el dia 31
de octubre 2022 inclusive.

El instrumento engloba una serie de preguntas que permiten evaluar los
componentes funcionales, a saber: ambiente de control, valoracion del riesgo,
actividades de control, sistemas de informacién y seguimiento, los cuales
interactdan entre si para coadyuvar con el logro de los objetivos institucionales. Esta
herramienta sera aplicada cada afio con el fin de fortalecer el Sistema de Control
interno en cada dependencia.
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En cumplimiento a lo estipula en la Ley 8292, la Administracion Activa hace un
atento llamado a las personas Titulares Subordinadas a completar Ila
Autoevaluacion de Control Interno 2022 en tiempo y plazo establecido, y se solicita
gue se tome en cuenta la participacion y colaboracion de todo el personal a su

cargo. (...)’

Una vez realizada la autoevaluacion de control interno 2022, se presento el informe
final en Junta Directiva, mediante el documento INAMU-PE-UPI-CECI-SEVRI-008-
2023, en sesidn 13-2023 celebrada el 13 de julio del 2023.

Imagen 4.- Lista de Dependencias que presentacion ACI12022

. Direcciéon Estratégica
Dependencias 9

CEAAM Caribe Formacion Politica de las mujeres

CEAAM Metropolitano Secretaria Técnica de la PIEG
CEAAM Occidente

Asesoria Legal

Centro de informacién, orientacién y referencia Unidad de Documentacion
Contraloria de Servicios Unidad de Informatica

Delegacion de la mujer Unidad de Investigacion
Ciudadania Activa, Liderazgo y Gestion Local Unidad de Planificacion Institucional
Condicion Juridica y Derechos Humanos de las Unidad de Prensa y Comunicacién
Mujeres

Unidad de Tesoreria

Construccion de identidades y proyectos de vida - -
uedt I : y proy v Desarrollo Regional y Fomujer

Gestién de Politicas Publicas Regional Brunca

Proveeduria

Regional Central Sede Occidente y Sede Oriente
Recursos Humanos

Servicios Generales Regional Chorotega
Violencia de Género Regional Huetar Caribe

Especializado de informacion Regional Huetar Norte

Regional Pacifico Central

Financiero Contable

Direccion Administrativa Financiera

Fuente: Tabla 3 del Informe de resultados de la Autoevaluacién de Control Interno 2021-2022 INAMU-PE-UPI- /}
CECI-SEVRI-008-2023, sesi6n de JD 13-2023 Xfffff
{f’r /ff

!
7/
/

/
/
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Segun la imagen 4, para la ACI 2022, participaron 34 dependencias. Si se hace una
comparacion con las dependencias del informe de la ACI 2021, hay tres dependencias
gue no participaron en la autoevaluacion de control interno, las cuales fueron:

e Junta Directiva
e Presidencia Ejecutiva
e Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion Internacional

Esta situacion evidencia que, en los dos afios, no se ha cumplido el 100% de la
autoevaluacion en todas las dependencias, ademas, en el caso de la Presidencia
Ejecutiva en los dos periodos no la han realizado segun los informes presentados,
agregando que para el afio 2021, nueve dependencias presentaron incompleta la
autoevaluacion.

Criterio:

La Ley General de Control Interno Ley 8292, establece los siguientes articulos
responsabilizando el funcionamiento del sistema de control interno al jerarca y titulares
subordinados sujetos a esta Ley, la cual establece lo siguiente:

Articulo 10.—Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.

Y como parte de esa responsabilidad en su articulo 17 define lo siguiente sobre el
seguimiento del sistema de control interno, en su punto b:

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca ff /
y los titulares subordinados, los siguientes: // x{r
F S
!
7
/
/
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*b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control

interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio
que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos.

En concordancia con lo anterior, las Normas de control interno para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE) y reforma Resoluciones N° R-C0O-64-2005, N° R-CO-26-2007,
N° R-CO-10-2007, en el numeral 1.3 Caracteristicas del SCI, sefialan:

El SCI debe reunir las siguientes caracteristicas:

a. Ser aplicable. El funcionamiento del SCI debe responder a las caracteristicas y
condiciones propias de la institucion.

b. Ser completo. El SCI debe considerar la totalidad de la gestion institucional, y
en él deben estar presentes los componentes organicos y funcionales.

c. Ser razonable. El SCI debe estar disefiado para lograr los objetivos del sistema
y para satisfacer con la calidad suficiente y necesaria las necesidades de la
institucion, con los recursos que ésta posee y a un costo aceptable.

d. Ser integrado. Los componentes funcionales y organicos del SCI deben
interrelacionarse adecuadamente e incorporarse en la gestion institucional.

e. Ser congruente. El SCI debe ajustarse a las necesidades, capacidades y demas
condiciones institucionales y estar enlazado con el bloque de legalidad.

Causa

Como se indicé en el punto 3.2.1, no hay normativa interna que regule todo el proceso
de la autoevaluacion de control interno, pero mas aun la ausencia de acciones que
promuevan una efectiva culturizacion que conlleve la comprension entre las personas
funcionarias, de la utilidad del control interno para el desarrollo de una gestion

/,
apegada a criterios de eficiencia, eficacia, economia, legalidad y para una efectiva ;i;;;
.y, . . . /

rendicion de cuentas, son de los principales factores, para que la autoevaluacion del /Y
!

7,

/
/

/
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SCI, de los periodos 2021 y 2022 se hallan aplicado de forma parcial y no puedan
catalogarse como completas.

Efecto

El no contar con informacién completa e integral de los resultados de la herramienta
la cual basicamente esta disefiada para realizar una autoevaluacion periodica (anual)
al Sistema de Control Interno para un proceso por parte de su duefio o responsable,
limita identificar graficamente el nivel de cumplimiento, definir y registrar planes de
accion y fechas de compromisos para cerrar las brechas identificadas, que permitan
lograr una mejor calificacion en las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel
efectivo en cada componente. (Ver conclusion 03).

3.2.3 Dependencias que trabajaron juntas las autoevaluaciones de control
interno

Condiciodn:

De los dos periodos de evaluacion (2021 y 2022), en el informe final de los resultados
de la autoevaluacion de control interno para el afio 2021, se determiné que varias
dependencias trabajaron de forma conjunta los formularios.

Se extrae el parrafo del informe INAMU-PE-UPI-CECI-SEVRI-015-2022, el cual
establece lo siguiente:

En el caso de la Unidad Regional Central se realizé la Autoevaluacion de la sede

Occidente y Oriente de forma conjunta, de igual manera lo realiza Fomujeres de

forma conjunta con el Departamento de Desarrollo Regional y la Unidad

Especializada de Informacion lo realiza de forma conjunta con la Unidad de

Documentacion y la Unidad de Investigacion, por su parte la dependencia de

Formacion Politica de las mujeres lo realiza de forma conjunta con Ciudadania y
Activa, Liderazgo y Gestién Local. / f’f
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El parrafo muestra que varias dependencias trabajaron en forma conjunta, no
obstante, sede Occidente y Oriente son una misma dependencia, asi como Fomujeres
le corresponde trabajar la autoevaluacion con el Departamento de Desarrollo
Regional, pero, la Unidad Especializada de Informacion, la Unidad de Documentacion
y la Unidad de Investigacion debian realizarlo de forma separada, asi como Formacion
de Politica de las Mujeres no debia trabajarlo con Ciudadania Activa, Liderazgo y

Gestion Local.

Esta situacion se comenté mediante entrevista el 24 de noviembre del 2023, con la
coordinadora de la Comisién de Control Interno CECI-SEVRI, dofia Ana Victoria
Naranjo Porras, la cual comento6 que, si bien las dependencias lo trabajaron en forma
conjunta, cada uno presento el formulario por separado.

Criterio:

La Ley General de Control Interno 8292, establece en el articulo 17 lo siguiente sobre
el seguimiento del sistema de control interno, en su punto b:

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca
y los titulares subordinados, los siguientes:

*b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio
gue aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos

Ademas, la circular INAMU-PE-0013-2021 la cual se envia por medio de correo
electrénico a “Lista Distribucion INAMU” el 18 de octubre del 2021, parte del correo
decia lo siguiente:

En cumplimiento a lo estipula en la Ley 8292 la Administracion Activa hace un
atento llamado a las personas Titulares Subordinadas a completar la
Autoevaluacién de Control Interno 2021 alo interno de cada dependencia, y

se solicita que la misma se realice de forma participativa en conjunto con fxﬁ,ff
todo el personal a cargo. (...) ’ffx{r
(el resaltado y subrayado no forma parte del original) / ff
7/
/
/
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Causa:

Al no existir un procedimiento o protocolos documentados, aprobados y divulgados
para la realizacion de las autoevaluaciones de control interno que definan las pautas
de dicho proceso, se presentaran situaciones como las comentadas, como se muestra
enlaimagen 2y 4, hay dependencias que en el afio 2021 estaban de forma separada
y para el 2022 son parte de una misma. Este tipo de situaciones se presenta porque
se requiere definir criterios al momento de realizar la autoevaluacion y que queden de
manera formal para que toda la Institucion conozca la forma correcta de como
realizarla.

Efecto:

El principal efecto es la materializacion de riesgos derivados de los incumplimientos
de las autoevaluaciones de control y la obligatoriedad de que todos y cada uno de los
titulares subordinados responsables de los procesos estratégicos, sustantivos y de
apoyo institucionales deben evaluar su sistema de control interno con el objetivo de
determinar desviaciones en el cumplimiento de sus metas y objetivos. (Ver conclusion 4)

3.2.4 Incumplimiento al seguimiento de los plazos de acciones de mejora

Condicién:

Como parte de los objetivos del estudio estaba el analisis del seguimiento de los
planes de accion de mejora de los resultados de la autoevaluacion del 2022. Para ello
se analiz6 los informes que se entregaron a Junta Directiva para poder determinar los
plazos establecidos en cada plan de mejora.

i. Sequimiento autoevaluacion de control interno 2022:

Se presento el informe final de la AC12022 mediante la circular INAMU-PE-UPI-CECI-
SEVRI-008-2023 en sesion de Junta Directiva 13-2023 celebrada el 13 de julio del
2023, quedando el siguiente acuerdo 6°:
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1. APROBAR EL DOCUMENTO: INFORME DE RESULTADOS ACI-2022-2023 Y
SU PLAN DE MEJORA PRESENTADO POR LA COMISION CECI SEVRI Y LAS
RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS.

2. INSTRUIR A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA PARA QUE DIVULGUE ENTRE

LAS PERSONAS COORDINADORAS DE LAS AREAS TECNICAS, JEFAS DE
AREAS Y TODAS LAS PERSONAS FUNCIONARIAS DEL INAMU, EL INFORME
DE RESULTADOS DERIVADO DE LA AUTOEVALUACION DE CONTROL
INTERNO PERIODO 2022-2023 Y SU RESPECTIVO CUMPLIMIENTO Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA PARA QUE SEA ATENDIDO DURANTE
EL Il SEMESTRE DEL 2023.

(el subrayado no forma parte del original)

Como se menciona en el acuerdo, el plan de mejora seria atendido en el segundo
semestre del 2023, situacion que impide darle seguimiento porque para verificar su
comprobacion seria hasta el afio 2024, no obstante, se dio seguimiento a los planes
de accion de la ACI2021, con los siguientes resultados.

ii. Seguimiento autoevaluacion de control interno 2021:

Se presento el informe final en Junta Directiva, mediante la circular INAMU-PE-UPI-
CECI-SEVRI-015-2022, en sesion 13-2022 celebrada el 05 de julio del 202 el informe
detallaba los planes de accion de manera general, quedando el acuerdo 11° de Junta
Directiva de la siguiente manera:

1.APROBAR EL INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO - SCI-INAMU- 2020-2021, EL CUAL CONTIENE UN
ANALISIS, SEGUN MODELO DE MADUREZ DE LOS CINCO COMPONENTES
DEL SISTEMA; ASI COMO EL PLAN DE ACCION DE MEJORAS ASOCIADO A
CADA UNO DE DICHOS COMPONENTES.

2. APROBAR LAS RECOMENDACIONES EMANADAS DE DICHO INFORME DE
AUTOEVALUACION DEL SCI INAMU 2020-2021, INCLUYENDO EL PLAN DE
ACCIONES DE MEJORA QUE DEBERAN CUMPLIRSE EN LOS PLAZOS ALLI
SENALADOS. (EL SUBRAYADO NO FORMA PARTE DEL ORIGINAL)

El informe de la ACI2021, en el apartado 5 “Plan de Mitigacion”, incluyo la tabla 7, la
cual brindaba el componente funcional, la accion de cumplimiento, el responsable,
medio de verificacion y plazo de ejecucion de la accidon. Segun la Tabla 7, se debia
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dar seguimiento a 22 acciones de cumplimiento y sobre esas 22 acciones, 13 son
acciones que deben cumplir todas las dependencias del INAMU. Ademas, la mayoria
de los planes de accion se cumplian de mayo 2022 a mayo 2023.

Con respecto al seguimiento de la ACI2021, mediante la circular INAMU-PE-UPI-
CESI-SEVRI-011-2023 del 31 de agosto del 2023, se remitio el informe de avance al
| Semestre del Control Interno relacionado con el plan de mejora al Sistema de control
interno. El cual establecio lo siguiente respecto al seguimiento:

Imagen 5.- Reportes emitidos Planes de Mejora aci-2021

Figura 1.

Reportes emitidos derivados de los 33 Planes de Mejora ACI-2021, segun
seguimiento durante el |y Il trimestre del ano 2023.

SEGUIMIENTO A LOS PLANDES DE MEJORA ACI-202 1-2022
[ Y Il TRIMESTRE 2023

SE REPORTO JUSTIFICACION DE
INCUMPLIMIENTO

SE REPORTO AVANCE DE CUMPLIMIENTO

0 10 20 30 40
B[ TRIMESTRE Il TRIMESTRE

Fuente: Informe final de ejecucion plan de mejora autoevaluacion de control interno 2021-2022
Sobre esta situacion el informe también establece lo siguiente:

De la figura anterior, se desprende que de las 33 dependencias institucionales
solo 10 remitieron en tiempo y forma el seguimiento correspondiente al corte del |
trimestre del 2023, mientras que se puede observar que 23 dependencias no
reportaron avance en dicho periodo.

En relacion con el Il trimestre del 2023, 22 dependencias reportaron el
seguimiento, aumentandose significativamente las respuestas. Ademas, tres
dependencias remitieron en el seguimiento la siguiente justificaciéon “Se indica
gue por exceso de cargas laborales y falta de recurso humano no se pudo
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atender el plan” y 8 dependencias no reportaron avance lo que implica un
debilitamiento al Sistema Especifico de Control Interno.

Ademas, de eso, el informe brinda el porcentaje de cumplimiento de las acciones que
guedaron pendientes, mostrando que existe un porcentaje alto de acciones que no
cumplieron su plan de mejora en el plazo establecido, situaciéon que perjudica el
sistema de control interno del INAMU, como se puede ver en el siguiente extracto:

La siguiente figura muestra el seguimiento realizado a las 437 acciones contenidas
como consolidado de sus Planes de Mejora ACI-2021-2022 por dependencia.
Como se observa en la figura 2 siguiente, las dependencias atendieron 222
acciones de mejora, lo que representa en nimeros absolutos un 51% del total. Por
otra parte, se evidencia que 213 acciones que representan un 49% no fueron
atendidas conforme lo programado en el Plan de Mejora ACI-2021-2022 para el
corte final previsto el 30 de junio, 2023.

Criterio:

EL acuerdo numero 11° de Junta Directiva de la sesién 13-2022 celebrada el 05 de
julio del 2022 acordé lo siguiente:

2. APROBAR LAS RECOMENDACIONES EMANADAS DE DICHO INFORME DE
AUTOEVALUACION DEL SCI INAMU 2020-2021, INCLUYENDO EL PLAN DE
ACCIONES DE MEJORA QUE DEBERAN CUMPLIRSE EN LOS PLAZOS ALLI
SENALADOS.

(El subrayado no forma parte del original)

Ademas, le Ley General de Control Interno, Ley 8292 en los articulos siguientes
establecen:

Articulo 10.—Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran

responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,

perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera

responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para /
garantizar su efectivo funcionamiento. //,
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Articulo 17.—Seguimiento del sistema de control interno.

Entiéndese por seguimiento del sistema de control interno las actividades que se
realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno,
a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y
los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca
y los titulares subordinados, los siguientes:

(-...)

*b) Que la administracién activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio
que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos.

También, la Ley 8292 establece causales de responsabilidad administrativa, segun
el articulo 39:

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley,
sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relaciéon de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados vy los demas funcionarios publicos incurriran
en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema
de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo,

mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.
(El subrayado no forma parte del original)

Causa:

De las recomendaciones que se emitieron en el informe final que se presenté a Junta
Directiva mediante circular INAMU-PE-UPI-CECI-SEVRI-015-2022 de seguimiento de

. . . . .. /f‘f’
evidencia que las medidas implementadas para dar seguimiento a que se cumplan las ;fff’;f’
acciones de mejora no estan siendo suficientes. Si bien, los informes se envian a Junta o/

. . .. ., !
Directiva para su conocimiento y aprobacion, y se toman acuerdos, los cuales se '/ /,
'S/

/
/
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comunican a la Institucion, no estan dando los resultados esperados porque las
dependencias no estan cumpliendo con el plazo establecido.

Otra causa que afecta al cumplimiento de las acciones de mejora en tiempo es que la
Unidad de Planificacion Institucional solo cuenta con un recurso humano de medio
tiempo para cumplir las labores administrativas de control interno, esto afecta el
seguimiento oportuno para verificar que las dependencias cumplan en tiempo y forma.
La labor del seguimiento del sistema de control interno del INAMU es ardua y son
diversos los procesos que se deben ejecutar para un ambiente sano de control interno.

Falta de mayor compromiso desde las Direcciones para que supervisen sus equipos
de trabajo y puedan rendirles cuentas de su avance de cumplimiento en las acciones
de mejora.

Efecto:

La inobservancia de las dependencias sobre lo que aprueba la Junta Directiva en sus
sesiones; por no cumplir con los plazos establecidos que se definieron en las acciones
de mejora y fueron aprobados por la Junta Directiva y comunicados posteriormente.

Ademas, riesgo de debilitamiento al sistema de control interno por no cumplir con lo
gue establece la Ley General de Control Interno 8292 al no realizar las acciones de
mejora con el fin de mejorar el sistema de control interno de cada dependencia y se
puedan cumplir los objetivos institucionales. (Ver Conclusién 5y recomendacion 03).

3.2.5 Utilidad de las evidencias presentadas en los respaldos de la ACI-2021 y
2022

Condicién:

Se realizo una muestra de cuatro preguntas de la herramienta utilizada para la ACI, /
;. . . . . !
con el propésito de verificar las evidencias que respaldan dichas preguntas. Se ;fif’;f’
seleccionaron dependencias de la Direccion Estratégica, Direccion Administrativa ;"f,f’
Financiera y Unidades del STAFF. Su fin era determinar la integridad de cada prueba f,f ,
/

/
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adjunta para corroborar que efectivamente cumpliera con lo solicitado por el
formulario. Las preguntas que se seleccionaron fueron las siguientes:

Tabla 3.- Preguntas seleccionadas para revision de evidencias ACI-2022

Componente de Control Pregunta
Ambiente de control 4. ;Dispone su dependencia de un inventario de actividades
de control?
Valoracion de riesgo 8. ¢Para la identificacion, valoracion y tratamiento continuo de los

riesgos asociados a los procesos y actividades de trabajo que

tienen a cargo, utiliza su dependencia el Marco Orientador del SEVRI?
Actividades de control 11. ;Se encuentran documentadas las actividades de control interno,
como parte los procedimientos y protocolos que se desarrollan en el
proceso a cargo de su dependencia?

Sistemas de informacion y | 18. ¢Aplica la dependencia a su cargo regulaciones especificas
Comunicacion a nivel interno relacionadas con la seguridad, manejo y administracion
de la informacién institucional?

Fuente: Informe técnico de resultados Autoevaluacion de Control Interno 2022

Se reviso que existiera documentacion de respaldo competente para la pregunta del
formulario; de las dependencias analizadas, se presenta los siguientes resultados:

Tabla 4.- Resultados de verificacién de muestras por Dependencia

No

Dependencia segiin muestra seleccionada Cumplié | Parcial| Cumplié Total

Ciudadania, Liderazgo y Gestion Local 1 3 4

Condicion Juridica y Protecciéon de los Derechos de

las Mujeres 2 2 4

Construccién de identidades y proyectos de vida 2 2 4

Contraloria de Servicios 4 4

Departamento Financiero Contable 1 3 4

Departamento Proveeduria 1 3 4

Departamento Recursos Humanos 4

Departamento Servicios Generales 3 1 4

Secretaria Técnica para la Coordinacion y

Seguimiento de la PIEG 2 2 4

Unidad de Asesoria Legal 4 4 /

Unidad de prensa y comunicacion 1 3 4 fif;f

Total general 20 1 23 44 if’ //

Fuente: Informacion propia con expedientes de la UPI s

/S
/
/

/
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De 11 dependencias seleccionadas un 52% cumplieron con las evidencias, mientras
qgue un 45% no cumplieron. También, la dependencia de la Contraloria de Servicios y
el Departamento de Recursos Humanos no presentaron ninguna evidencia de la
muestra seleccionada.

De la revision efectuada a las evidencias aportadas por los titulares subordinados,
esta no siempre cumple con los atributos fundamentales de la calidad de la
informacion los cuales estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

Al revisar las evidencias, existen diversas formas que cada dependencia envia la
informacioén soporte, si bien el formulario indica qué deben adjuntar como respaldo en
cada pregunta, las dependencias envian la informacion de diferentes formas, esto
hace mas engorroso la revision.

Criterio:

La Ley General de Control Interno 8292, establece en el articulo 17 lo siguiente sobre
el seguimiento del sistema de control interno, en su punto b, indica:

“‘Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar
cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos”

Asimismo, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
y reforma Resoluciones N° R-C0O-64-2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-C0O-10-2007, en
el numeral 5.6 — Calidad de la Informacion, se refiere a:

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
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competente.

5.6.2 Oportunidad Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion,
deben realizarse y darse en tiempo a proposito y en el momento adecuado, de
acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para
los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y
presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada
destinatario.

Ademas, parte de la circular INAMU-PE-0010-2022 la cual se envié por medio de
correo electrénico a “Lista Distribucidon INAMU” el 26 de octubre del 2022, establece
lo siguiente:

(..)

El instrumento para completar fue desarrollado por medio de la herramienta
Forms, dicho instrumento sera remitido a las personas Titulares Subordinadas
quienes seran las responsables de llenar el formulario en conjunto con el personal
a cargo, asi mismo se solicita que se adjunten los medios de control indicados,
pudiendo ser los mismos verificados de forma aleatoria por la Comision CECI-
SEVRI y/o la Auditoria Interna en cualquier momento. (...)

Causa:

Existen varios factores para que los Titulares Subordinados que deben realizar la
autoevaluacion anual de Control Interno no aporten evidencia suficiente y competente

y dentro de las principales causas esta la ausencia de formularios uniformes para la
documentacion, el procesamiento y el registro de las transacciones que efectua el

INAMU asi también como las medidas de seguridad para garanticen razonablemente

el uso correcto de tales formularios, como por ejemplo, si se solicita una bitacora, la

misma debe contener caracteristicas similares para cualquier proceso, o si se solicitan

arqueos de fondos de trabajo, controles de salidas de vehiculos, atencion primaria de y
usuarias como por ejemplo. I,/,f}
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También, que la revisién de las pruebas aportadas se divide entre los diferentes
integrantes de la Comision de Control Interno, teniendo cada uno un criterio para
evaluar la evidencia, como se menciond anteriormente la ausencia de una persona
responsable del andlisis y procesamiento de los resultados de la herramienta utilizada
para el Autoevaluacion de Control Interno, imposibilita la estandarizacion y

homogenizacion de los datos y la informacion de respaldo.

Efecto:

Al no aportarse evidencia que cumpla con las caracteristicas mininas requeridas
imposibilitan en algin grado asegurar que las acciones de control implementadas
coadyuvan a asegurar que la gestion tanto dentro y fuera de la institucion son
realizadas apegadas al bloque de legalidad, de conformidad con las atribuciones y
competencias organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales.

Lo que implicaria que la ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones
institucionales sean mayormente expuesta a riesgos inherentes, incumplimiento de
requerimientos normativos y las disposiciones institucionales. (Ver Conclusion 05).

3.3 HALLAZGO 3: INCONSISTENCIAS EN LAS ACTAS DE LA COMISION CECI-
SEVRI

Condicion:

Se analizaron las actas de la Comision de Control Interno CESI-SEVRI, del afio 2022
y 2023. Se verifico que las actas tuvieran las firmas respectivas de la Coordinadora y
la persona secretaria de la Comision de Control Interno CECI-SEVRI, que las mismas
estuvieran foliadas, en orden el consecutivo y contaran con la participacién de las
personas integrantes en las sesiones.
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De la revision de las actas se determind lo siguiente:

Tabla 5.- Revisiéon de actas de Comision de Control Interno CECI-SEVRI

Enero 01-2022 11/1/22 si si Acta extraordinaria
Febrero 02-2022 8/2/2022 si si Acta extraordinaria
Marzo 03-2022 30/3/2022 si si Acta extraordinaria Yerlin Zuiiga C
Abril No se sesioné
Mayo 04-2022 4/5/2022 si si Acta extraordinaria
05-2022 10/5/2022 si si Acta extraordinaria
Junio 06-2022 14/6/2022 si si
Julio No se sesioné
Agosto 07-2022 9/8/2022 si si
Setiembre 08-2022 13/9/2022 si si
Octubre 09-2022 13/10/2022 si si Acta extraordinaria Yerlin Zuafiga C
10-2022 20/10/2022 si si Acta extraordinaria Yerlin Zudiga C
Noviembre No se sesiond
Diciembre 11-2022 13/12/2022 si si Yerlin Zudiga C
Aiio 2023
Enero 01-2023 24/1/2023 si si
Febrero 02-2023 3/2/2023 si si Acta extraordinaria
Febrero 03-2023 21/2/2023 si si Yerlin Zufiga C
Marzo 04-2023 21/3/2023 si si Yerlin Zudiga C
Abril 05-2023 18/4/2023 si si Yerlin Zuiiiga C
Mayo 06-2023 16/5/2023 si si Yerlin Zuiiga C
Junio 07-2023 6/6/2023 si si Acta extraordinaria Yerlin Zuiiiga C
Junio 08-2023 27/6/2023 si si Yerlin Zuniga C

Fuente: Auditoria Interna con actas de Comisién de Control Interno CESI-SEVRI

Sobre la revisiéon de las actas del periodo 2022 desde la sesién 01 hasta la 05 indican
gue son sesiones extraordinarias, situacion que deberia verificarse para corroborar si
efectivamente todas corresponden a sesiones de actas extraordinarias, pero si fuera
asi, no hubo ninguna ordinaria durante ese lapso. Para los meses de abril, julio y
noviembre del afio 2022 no se sesiono; sin embargo, en otros meses se sesiond dos
veces.
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Lo que si es importante mostrar es que de la revision hay 10 sesiones donde no hay
participacion de la Sefiorita Yerlin Zufiiga Céspedes, quien est4 en representacion de
la presidenta ejecutiva.

Criterio:

El Reglamento para el Funcionamiento de la Comision Ejecutiva de Seguimiento al
Sistema de Control Interno y al Sistema Especifico de Valoracidon del Riesgo
Institucional- CECI-SEVRI, establece lo siguiente:

Articulo 5. Ambito de competencia de la Comision.

Su ambito de competencia abarca desde la promocion de cultura y practicas
favorables en materia de control interno y administracion del riesgo, asi como el
monitoreo de cumplimiento, la asesoria y recomendaciones a las autoridades del
INAMU responsables, para que las personas titulares subordinadas y la
administracion activa, orienten sus esfuerzos hacia el fortalecimiento de ambos
sistemas.

Articulo 6- Integracién de la Comision.
La Comision estard integrada por las siguientes personas como titulares con
derecho a voz y voto:

(...)

Una persona funcionaria representante de la Presidencia Ejecutiva.

Y

Articulo 11. De las sesiones de la Comision (virtuales o presenciales).

La Comisién, sesionara ordinariamente una vez cada mes y de manera
extraordinaria cuando asi se determine.

Causa:

Con respecto a las causas del porque la representante de la presidencia ejecutiva no

ha participado en las sesiones de la Comisién se desconocen porque las que se ’
incluyeron fueron las que no present6 justificacion por ausentarse. ;"If
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Efecto:

No se esta cumpliendo con el Reglamento que aprobé la Junta Directiva, cuando
solicitd que se sesionara ordinariamente una vez al mes y definid las personas
integrantes de la Comision.

Situaciones relevantes que pueden analizarse en la Comision estan dejando de ser
percibidos por la Presidencia Ejecutiva, al no contar con un representante en las

sesiones, que como se mostro ha estado ausente en bastantes sesiones. (Ver conclusion
06).

4. CONCLUSIONES

La Auditoria Interna, realiz6 el presente proyecto especial de auditoria con el objetivo
de evaluar la efectividad con que la Administracion Activa elaboro y aplicé el SEVRI 'y
la Autoevaluaciéon de Control Interno durante el periodo 2022, para lo cual
presentamos las siguientes conclusiones:

CONCLUSION 01

El INAMU desde el 2013 aprobo y divulgo el “Marco Orientador del Sistema Especifico
de Valoracién del Riesgo Institucional SEVRI”, el cual establecié su implementacion
en dos etapas; la primera consistia en dar prioridad a la definicion de riesgos generales
a nivel de objetivos estratégicos, y la segunda estaba supeditada a una posible
reorganizacion institucional; sin perjuicio de lo anterior la segunda etapa no se ha
iniciado; esta situacion ha imposibilitado la identificacion de riesgos a niveles mas
operativos, lo cual aumenta la exposicidbn y materializacion de riesgos operativos,
financieros, de imagen, politicos y emergentes que la Institucién no gestiona.
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Como parte de la estrategia desarrollada por la Unidad de Planificaciéon Institucional,
en relacion con la recomendacion 3 del Informe INAMU-JD-AI-In-010-2022, se destina
de forma parcial un recurso humano de la UPI para que trabaje de forma conjunta con
una estudiante de la carrera de Planificacion Econdmica y Social de la Universidad
Nacional del nivel de licenciatura. Dicha estrategia fue formalizada mediante la
elaboracion de un nuevo “Lineamiento del Marco Orientador”, mismo que fue remitido
de forma oficial via correo electrénico a la UPIl y a la Comision de Control Interno
CECI-SEVRI, el pasado 12 de diciembre para su revision, aprobacion y posterior
remision a la Junta Directiva con el fin de que sea puesto en practica a partir del 2024

CONCLUSION 02

El INAMU realiza cada afio las Autoevaluaciones de Control Interno, segun la
planificacion anual que tiene la Comision de Control Interno CECI-SEVRI, cumpliendo
con lo que establece la Ley 8292 Ley General de Control Interno, no obstante, no
existe de manera formal a nivel interno del INAMU procedimientos o normativa de
indole similar que documente cada etapa de la Autoevaluacion de Control Interno
donde detalle los roles y responsabilidades que tiene cada participante en el proceso
de la autoevaluacion. (Ver recomendacién 01)

CONCLUSION 03.

Para las autoevaluaciones de control interno del periodo 2021 y 2022 varias
dependencias las hicieron de manera parcial o del todo no la presentaron. Para el afio
2021 el informe muestra que se envié la autoevaluacion a 39 dependencias, en el afio
2022 se indican que son 34 dependencias. No obstante, comparando la informacion
para el afio 2022 solo se brindo las &reas que si presentaron la informacion; ademas
gue varias dependencias que estaban separadas en el afio 2021, para el afio 2022
estdn como una sola area. Se evidencié que no existe una rendicién de cuentas o
sanciones para las dependencias que no las realizan o la presentan de manera parcial.
Ademas, es importante resaltar que dentro de las areas que no brindaron la

autoevaluacion esta la Presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva. (Ver recomendacion
02)
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CONCLUSION 04.

Para la Autoevaluacion de Control Interno del afio 2021 varias dependencias no
realizaron el formulario de forma individual, sino que lo trabajaron de manera conjunta
con dependencias de menor o mayor rango. Estas situaciones son perjudiciales
porque la instruccion indicaba que era a lo interno de cada dependencia para que se
cumpla con la Ley General de Control Interno Ley 8292, la cual establece que cada
titular subordinado debe evaluar su sistema de control interno del cual es responsable.
Este tipo de situaciones se evitaran con un procedimiento formal que regule entre
otras cosas, la cantidad de dependencias que tiene el INAMU y la forma de trabajar la
autoevaluacion.

CONCLUSION 05.

Aunque existe un seguimiento trimestral por parte de la Unidad de Planificacion
Institucional, no hay un proceso continuo y permanente de monitoreo para el
cumplimiento de las acciones de mejora de la Autoevaluacién de Control Interno del
periodo 2022 ni las anteriores, porque aun si se analiz6 el seguimiento de
cumplimiento al plan de mejoras para la Autoevaluacion de Control Interno del afio
2021; de las 437 acciones de mejora que debian cumplirse al primer semestre del
2023, solo el 49% se cumplio, quedando pendientes 213 acciones por cumplirse un
49%, situacion que muestra un debilitamiento al sistema de control interno del INAMU.

De la revision efectuada a una muestra de las evidencias aportadas por los procesos
que realizaron la Autoevaluacion de Control Interno del 2022, no todas cumplen con
las caracteristicas mininas requeridas de confiabilidad, oportunidad y utilidad, lo que
imposibilitan en algun grado asegurar que las acciones de control implementadas
coadyuvan a asegurar que la gestion tanto dentro y fuera de la institucion son
realizadas en apego al bloque de legalidad, de conformidad con las atribuciones y
competencias organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales,
lo que implica que la ejecucién de los procesos, operaciones y transacciones
institucionales sean mayormente expuesta a riesgos inherentes, incumplimiento de
requerimientos normativos y las disposiciones institucionales, esta situacién es
originada mayormente por la ausencia de personal técnico y responsable del proceso
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de control interno y riesgos institucional, asi como la ausencia de una cultura de control
por parte de los jerarcas y titulares subordinados responsables de los procesos
institucionales. (Ver recomendacion 03).

CONCLUSION 06.

Se revisaron las actas de la Comision de Control Interno CECI-SEVRI del periodo
2022 y al 2023 que estan en el libro de actas las mismas se encuentran debidamente
firmadas y con el consecutivo respectivo. Se determiné que existe una serie de
ausencias sin justificar de la persona integrante de la Comision que asiste como
representante de la Presidencia Ejecutiva situacibn que va en perjuicio de la
implementacion de los temas relevantes que se plantean y no son puestos en
conocimiento al Jerarca de manera fluida y oportuna. (Ver recomendacién 04)

5. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 21 y 22 de la Ley
8292, Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes recomendaciones, las
cuales, una vez aceptadas por la Administracién Activa, deberan ser cumplidas dentro
del plazo meta establecido.

En adicion a lo anterior, debera observarse lo establecido en el punto 2.6, de este
informe sobre la implantacion de las recomendaciones de la auditoria interna en apego y
a lo sefialado en la Ley 8292, Ley General de Control Interno. //,
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A LA UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
RECOMENDACION 01

En un plazo maximo de noventa (90) dias, elaborar el “Procedimiento”, “Plan para la
Aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional” y/o
normativa de indole similar, que recopile todas y cada una de las etapas para la
realizacion de la Autoevaluacion anual de Control Interno, esto con el propdsito de
establecer los lineamientos especificos para la aplicacién del proceso de
autoevaluacién con el fin de que este instrumento brinde mejoras razonables para el
SCI Institucional mediante la revision peridédica de sus componentes funcionales, de
tal manera que apoye el logro de los objetivos del INAMU. el instrumento debe
contener al menos roles, responsabilidades (la definicién de personas colaboradoras
gue puedan servir de enlace entre el proceso de control interno y sus mismas
dependencias), sanciones y rendicién de cuentas que tiene el jerarca y los titulares
subordinados que patrticipan en dicho proceso, asi como las personas colaboradoras
gue tienen el deber de realizar la ACI.

Durante la revision efectuada se determind que si se realizan las ACI cada afio segun
lo establece la Ley 8292 Ley General de Control Interno, sin embargo, no hay un
documento formal que recopile la gestion de ese procedimiento y que se tenga
disponible para cuando se requiera.

La recomendacién anterior tiene como objetivo el fortalecimiento del sistema de
control interno mediante el cumplimiento de lo normado. Al tenor, de las Normas de
control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), principalmente de lo
indicado en el numeral 1.2.b Objetivos del SCI.
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A LA UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

RECOMENDACION 02.

En un plazo maximo de ciento veinte (120) dias, revisar y actualizar la metodologia
utilizada para la presentacion de los informes relacionados con la Autoevaluacién de
Control Interno_Institucional con el propésito de que la elaboracion del “Informe
General de resultado de la autoevaluacion”, no solo incluya los aspectos mas
relevantes y/o estratégicos del resultado de la autoevaluacién, especialmente aquellos
gue son necesarios de ser transformados o ejecutados con la aprobaciéon del jerarca,
sino que el informe gue realiza y presenta la Unidad de Planificacién Institucional se
convierta en un instrumento de rendicidn de cuentas sobre el disefio, funcionamiento,
la_evaluacion y el perfeccionamiento del control interno por parte de los titulares
subordinados.

Durante la revision efectuada se determiné que no todas las dependencias del INAMU
hacen las autoevaluaciones, o las entregan incompletas, hay dependencias que en
los dos periodos analizados no entregaron la autoevaluacion, y no existe ningun
mecanismo formal que pida rendir cuentas sobre ese incumplimiento a la ley.

La recomendacién anterior tiene como objetivo el fortalecimiento del sistema de
control interno mediante el cumplimiento de lo normado. Al tenor, de la Ley General
de Control Interno °8292, principalmente de lo indicado en el articulo 10, y el 17.b
sobre el seguimiento del sistema de control interno.

A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA
RECOMENDACION 03

En un plazo no mayor a noventa (90) dias y derivado de los resultados expuestos en

el presente informe, las obligaciones dadas por Ley a las Unidades de Planificacion y Xf}
de la necesidad imperante de que el INAMU cuente con un responsable del proceso ,f;f;’
. . . . /
de control interno, realizar las gestiones tanto internas como externas para que el / ,f’
7,
/
/
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Instituto cuente con una plaza formal y permanente para el proceso de Control Interno
Institucional.

Durante la revision efectuada se determind que las dependencias no estan
cumpliendo con los plazos definidos para el seguimiento de mejora, ni aun cuando
son acuerdos que la Junta Directiva adoptd, lo cual muestra falta de compromiso a
nivel Institucional y no existe un mecanismo de control previo que pueda controlar o
exigir a las demas areas que brinden la informacion.

La recomendacién anterior tiene como objetivo el fortalecimiento del sistema de
control interno mediante el cumplimiento de lo normado. Al tenor, de la Ley General
de Control Interno 8292, principalmente de lo indicado en el articulo 10,y el 17 y 39
sobre el seguimiento del sistema de control interno.

A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

RECOMENDACION 04

En un plazo no mayor a quince (15) dias implementar las acciones de control
necesarias para que la persona representante del Jerarca Institucional en la Comision
CECI- SEVRI participe de forma activa y permanente en dicha comision, esto con el
objetivo de que exista una retroalimentacion constante y permanente sobre el control
Interno Institucional y sus planes de mejora.

Se revisaron las actas de la Comisién de Control Interno CECI-SEVRI del periodo
2022 y al 2023 que estan en el libro de actas las mismas se encuentran debidamente
firmadas y con el consecutivo respectivo. Se determiné que existe una serie de
ausencias sin justificar de la persona integrante de la Comision que asiste como
representante de la Presidencia Ejecutiva situaciébn que va en perjuicio de la

/,
implementacion de los temas relevantes que se plantean y no son puestos en ;i;;;
conocimiento al Jerarca de manera fluida y oportuna. ’{f /y
!
7,
/
/
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La recomendacién anterior tiene como objetivo el fortalecimiento del sistema de
control interno mediante el cumplimiento de lo normado. Al tenor, de la Ley General
de Control Interno 8292, principalmente de lo indicado en el articulo 10, que indica
«Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para

garantizar su efectivo funcionamiento. »

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS DE LA ADMINISTRACION.

Numero Informe Borrador: INAMU-JD-AI-In-004-2024

Dependencia que emite Direccién Estratégica
observaciones:

Referencia documental: DM-683-2011 del 07 de diciembre del 2011

Detalle en el Informe

Borrador: En el apartado 3.2.3 sobre las dependencias que trabajaron juntas la Autoevaluacion
de Control Interno.

Comentario de la Dofia Ana Lorena entrega un documento del Ministerio de Planificacion Nacional y

Administracion No.1: Politica Econdmica del afio 2011 en el cual se aprueba la reorganizacion

administrativa parcial del INAMU.
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¢Se acoge la observacion? Si :] NO :] N/A X

Argumentos de la Auditoria Con base al documento presentado la Auditoria Interna recibe el documento para
Interna: analizarlo en estudios posteriores.

Cc. Sra. Kattia Calvo Cruz, jefatura, Despacho de la Presidencia.
Sra. Alexandra Gomez Ruiz, asesora, Despacho de la Presidencia
Sra. Ana Lorena, directora a.i; Direccion Estratégica.
Sra. Zaida Barboza Hernandez, directora a.i, Direcciéon Administrativa Financiera
Sra. Ana Victoria Naranjo Porras, jefatura, Unidad de Planificacion Institucional.
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