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Yerlin ZOhiga Céspedes
Presidenta Ejecutiva del INAMU

Jerry Herndndez Hernandez
Contralor de Servicios

Conforme instrucciones de la Junta Directiva, se remite la transcripcion del ACUERDO
NUMERO TRES fomado en la Sesién Ordinaria N°08-2026 celebrada el 17 de marzo del
2026.

ACUERDO NUMERO TRES
CONSIDERANDO

1.

Que mediante oficio INAMU-JD-CS-005-2026 de fecha 03 de marzo del 2026, suscrito
por el senor Jerry Herndndez Herndndez, Contralor de Servicios, se presenta para el
conocimiento de esta Junta Directiva el Plan de Trabajo 2025 Informe de ejecucion e
Informe de registro de atenciones 2025.

. Que durante la sesion de Junta Directiva se plantean dudas y observaciones acerca

del Plan de Trabajo 2025 Informe de ejecucion e Informe de registro de atenciones
2025, por parte de las senoras directivas.

. Que se evalla la posibilidad de volver a presentar el Plan de Trabajo 2025 Informe de

ejecucidon e Informe de registro de atenciones 2025 incorporando los ajustes
manifestados por el érgano directivo.

SE ACUERDA

1.

Solicitar a la Contraloria de Servicios ajustar el Plan de Trabajo 2025 Informe de
ejecucion e Informe de registro de atenciones 2025 de tal manera que se evidencien
las evaluaciones de satisfaccion en relacidn con los servicios institucionales que se
ofrecen a las mujeres vy justificar a qué se debe la baja cantidad de reclamos y quejas
registradas en el periodo 2025.
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2. Presentar ante esta Junta Directiva el martes 31 de marzo del 2026 la actualizacién del
Plan de Trabajo 2025 Informe de ejecucidon e Informe de registro de atenciones 2025
considerando los elementos previomente mencionados.

Se acuerda por unanimidad. ACUERDO FIRME.
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c. Sra. Kattia Brenes Herrera, Jeftura Despacho, Presidencia Ejecutiva
Sr. Vladimir Cubillo Marenco, Jefatura a.i. Unidad Asesoria Legal
Sr. Randall Umana Villalobos, Auditor Interno
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