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Yerlin ZUniga Céspedes
Presidenta Ejecutiva del INAMU

Ana Victoria Naranjo Porras
Coordinador a.i. para asuntos de Reorganizacion Institucional, Unidad Planificacion

Conforme instrucciones de la Junta Directiva, se remite la transcripcién del ACUERDO NUMERO
CUATRO tomado en la Sesidon Ordinaria N° 26-2025 celebrada el 04 de agosto del 2025.

ACUERDO NUMERO CUATRO
CONSIDERANDO

1.

Que desde el ano 2020, bajo el Acuerdo 4, Acta 02-2020 del dia 16 de enero del ano 2020, la
Junta Directiva INAMU aprobd el primer Mapa de Procesos institucional, dando pie a la
promocion de un estilo de trabajo centrado en procesos y bajo un enfoque de Gestidon para
Resultados en el Desarrollo GpRD, establecido por la normatfiva vigente en materia de
planificacion institucional (véase: MIDEPLAN: Marco Conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la Gestidn para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica, 2019).

Que de acuerdo con el Acuerdo 8, Acta No.19-2021, inciso 3, del 30 de julio del 2021esta Junta
Directiva indico: ...

3. INSTRUIR A LA UNIDAD DE PLANIFICACION PARA QUE, EN CONJUNTO CON LAS DIRECCIONES ESTRATEGICA Y
ADMINISTRATIVA FINANCIERA ELABOREN UNA PROPUESTA DE AJUSTE A LOS SIGUIENTES INSTRUMENTOS
COMPLEMENTARIOS UNICAMENTE EN LOS CASOS EN QUE ESTO SEA NECESARIO Y COMO:

* CATALOGO DE PROGRAMAS E INDICADORES INSTITUCIONALES

* MAPA DE PROCESOS DEL INAMU

CON EL FIN DE QUE TODO ESTE INSTRUMENTAL SE ENCUENTRE ALINEADO Y ACTUALIZADO, CONFORME AL
NUEVO MANUAL QUE AHORA SE APRUEBA. ESTAS PROPUESTAS DE AJUSTE DEBERAN SER CONOCIDAS POR
ESTA JUNTA DIRECTIVA A MAS TARDAR EL 30 DE AGOSTO PROXIMO.

Que luego de la revision de cada uno de los procesos y procedimientos, efectuada entre 2023 y
2022, la Comisién ad hoc de Redisefo de procesos, estimd prudente sugerir algunas mejoras al
Mapa de Procesos para que reflejara de mejor manera el quehacer institucional. A lo cual la UPI
ha venido dando seguimiento mediante un diagndstico para la mejora del Mapa de Procesos y
el Manual de Procedimiento en curso.

Recientemente, mediante el oficio CARTA-MIDEPLAN-DM-0576-2025, se comunicd la resolucién
definitiva que aprueba la reorganizacién integral del INAMU. Como resultado, se ha creado un
nuevo organigrama institucional al que debe alinearse el Mapa de Procesos del INAMU para
favorecer una gestién operativa mds clara y eficiente.
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SE ACUERDA

1. Aprobar la propuesta de actualizacién del Mapa de Procesos Institucionales presentada por la
senora Ana Victoria Naranjo Porras, en la cual se infroducen las siguientes mejoras:

a) Macroproceso Atencidn a Mujeres en su Diversidad:
a. Se elevo a nivel de PROCESO lo siguiente:
i. ATENCION DIRECTA A MUJERES EN VIOLENCIA
i.  CAPACITACION Y FORMACION
ii. DOTACION DE FONDOS FOMUJERES

Se refiere a ajustes analizados por la UPI (diagndstico de procesos) y sugeridos a partir del
uso comun de los mismos. A cada proceso se le crearon también los subprocesos
correspondientes para un mejor ordenamiento de las operaciones a nivel de plan-
presupuesto entre las nuevas dependencias de la Sede Central y las dependencias
destacadas en las regiones. Véase como sigue:

| 1. Macroproceso: Atencién a mujeres en s
1.8 1.7 1.3 14 15
Informaci Atencion di C itacion y f A5 Dotacidn de fondos Segui
- . L = muj FOMUJERES

131

1.1.1 1.2.1 Atencion 1.3.1Diagnésticos y 1.4.1 Actualizacién | Seguimiento a
Regist s e s disefios metodolégicos bases de postulacidn
egistro psi cologlc.a, Ieg..al v y analisis de impactos egresadas de los
| de trabajo social | servicios
1.1.2 ¥ 1.3.2 Convocatorias y 1.4.2 Promocién' del 132
Valoracién 1.2.2 Atencién en disefio de materiales fondo y asesorias M t )
inicial riesgo de femicidio e onttoreo v
1.4.3 Analisis de produccion de
viabilidad y dotacion registros
1 1.3.3 Ejecucion de de fondos administrativos
1.1.3 o . .
fe . 1.2.3 Atencion actividades educativas 1.4.4 Contratos,
R'e rencia itinerante y tramites y
interna y grupos de devoluciones

externa apoyo
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b) Macroproceso Gestion Administrativa-Financiera
a. Se mejora los nombres del proceso Gestibn Documental (Archivo) a sugerencia del
mismo encargado de archivo. Hay que recordar que este proceso es operativo y de

soporte o apoyo, aungue en el organigrama estd ahora bajo la jerarquia de la
Presidencia Ejecutiva. Véase como sigue:

1. MACRO PROCESO ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

| 1.1 Financiero Contable 1.2 Proveeduria | 1.3 Servicios Generales | 1.4 Gestidn documental
{archivo)
1.1.1 Presupuesto 1.3.1. Contratacion 1.4.1 Gestién de servicios 1.21 Gestidn Documental
Administrativa generales Institucional
1.1.2 Tesoreria 1.3.2 Gestion de Activos 1.4.2 Gestién 1.2.2 Administracién de
administrativa de Archivos de Gestion
transportes
1.1.4 Contabilidad 1.3.3 Gestion del almacén 1.4.3 Gesfion de servicios
de suministros piblicos institucionales

c) Macroproceso Gestidon del Talento Humano:
a. Se detalla el nombre de cada proceso
b. Se detalla el contenido y nombre de cada subproceso

Se introduce esta mejora debido a que este Macroproceso no aparecia bien definido ni
especificado en el Mapa actual. Véase como sigue:
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6. Macroproceso: Gestion del Talento Humano

61 6.2 [
. &ny Sel 350 del ion A ini: i Desarrcllo humano

6.4
Talento Humano

Salud y seguridad e Higiene
ocupacional

Atraccion y Seleccién de ] Gestion de

Organizacional

Formacion y Desarrollo | Controles Preventivos
Personal Remuneraciones Profesional
Socializacion Ge-stiér] de Tra_'mites | E ion del Dv peri | | Inspeccionas
Organizacional ativos
Andlisis Ocupaci " Gestion Di: ia | Clima y Cultura | | Servicios de Salud

Gestién del Teletrabajo |

Gestién de Conflictos |

d) Proceso Auditoria interna

a. Se mejora y detalla todos los SUB-PROCESOS de la Auditoria debido a un andlisis
especifico y documentado por la misma Auditoria interna. Véase como sigue:

\

21 22 23 24
proceso Servicios a S0 Servicios a bproceso Gestion roceso Gestion
posteriori |priori estratégica administrativa

Estudios de control 221 231 P 2.4.1 |
interno Asesorias Planificacién estratégicag i Geshon documental i
Seguimiento de i 22.2 ) 232 242
recomendaci i Advertencias Universo auditable | Atencion a Solicitudes
S 1 243
213 S 233 : - 24
| Lo 223 e Coordinacion de roles y
Invefhgaclones per ! Apertura de Libros Autoevaluacion i horarias
relaciones de hecho _Apertura ce Libros _
Denuncias 224 Actualizacién P 244

Cierre de Libros profesional . i Informesvarios
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2. Instruir a la Presidencia Ejecutiva del INAMU para que, mediante Circular a todo el personal, se
dé a conocer las mejoras aprobadas y el Mapa de Procesos institucional actualizado 2025.
Se aprueba por unanimidad. ACUERDO FIRME.

ADRIANA Firmado digitalmente

por ADRIANA

CHINCHILLA crincriLLa
CERVANTES CERVANTES (FIRMA)
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Junta Directiva
Instituto Nacional de las Mujeres

c. Sr. Vladimir Cubillo Marenco, Jefatura a.i. Unidad Asesoria Legal
Sr. Randall Umana Villalobos, Auditor Interno
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