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1. ASPECTOS GENERALES

De conformidad con las competencias conferidas por la Ley General de Control
Interno que sefala que las auditorias internas del Sector Puablico deben elaborar un
informe anual de la ejecucion del plan de trabajo, donde se informe los aspectos
relevantes del trabajo realizado por la Auditoria Interna de INAMU en el afio 2025.
Tales trabajos se circunscriben a la ejecucion de estudios de auditoria, a servicios de
asesoria ala Administracion Activa y a la Junta Directiva, a servicios de advertencia en
los casos que se considero pertinente, a la autorizacion de apertura (y cierre) de libros
legales, y a la realizacion de una serie de actividades administrativas, entre ellas
asistencia a sesiones de juntas directivas, comisiones, revision de normativas, etc.

1.1 Fundamentacion

El presente informe se elabora en atencion a lo dispuesto en el Acuerdo de Junta
Directiva No. 3, consignado en el Acta No. 20-2021 de la sesion ordinaria celebrada
el 19 de agosto de 2021, y comunicado mediante oficio INAMU-AJD-070-2021 del 23
de agosto de 2021. En cumplimiento de dicho mandato, se desarrolla el andlisis
correspondiente y se presentan los resultados que respaldan la toma de decisiones
institucionales derivadas de este acuerdo.

Asimismo, la elaboracion del informe se sustenta en las obligaciones establecidas en
la Ley 8292, Ley General de Control Interno, la cual dispone que las instituciones
publicas deben contar con mecanismos de control, supervision y fiscalizacion que
aseguren el adecuado funcionamiento de los procesos institucionales, la eficiencia en
el uso de los recursos publicos y la rendicién transparente de cuentas.

En concordancia con dicha normativa, la Auditoria Interna tiene el deber de verificar
el cumplimiento de los principios de legalidad, eficacia, eficiencia y materialidad en
los actos administrativos sometidos a su analisis.

De igual forma, la presente fundamentacion se alinea con las Normas de Auditoria
para el Sector Publico, que establecen los criterios técnicos y metodoldgicos que
deben regir el trabajo de auditoria, garantizando que los procedimientos aplicados
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sean objetivos, suficientes, pertinentes y validos para sustentar las conclusiones
emitidas.

Estas normas fortalecen el ejercicio profesional mediante la promocién de la calidad,
la independencia, la obtencion de evidencia comprobable y la observancia del debido
proceso, asegurando que el informe constituya un instrumento efectivo para la
rendicion de cuentas y la transparencia institucional por parte de la Auditoria Interna.

1.2 Objetivo del informe

Evidenciar la gestion realizada por la Auditoria Interna del INAMU durante el periodo
2025, mediante la presentacién del informe anual que expone los resultados
obtenidos en la ejecucion del plan de trabajo, con el fin de fortalecer el control interno,
la transparencia institucional y la rendicion de cuentas ante la Junta Directiva y demas
entes fiscalizadores.

1.3 Base legal

El informe se realiza con base en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna
correspondiente al afio 2025, presentado mediante oficio INAMU-JD-AI-247-2024 e
informe INAMU-JD-AI-In-015-2024 de fecha 12 de noviembre del 2024, el cual fue
aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 4, Acta 41-2024 de la Sesion
Ordinaria celebrada el 18 de noviembre del 2024 y comunicado mediante oficio
INAMU-AJD-107-2024 de fecha 19 de noviembre del 2024.

1.4 Antecedentes

Este informe es de caracter informativo, se realiza para evidenciar el avance obtenido
tras la ejecucion de las tareas planificadas por la Auditoria Interna en el periodo 2025.
La planificacion del Plan de trabajo se estructuro sobre la base de cuatro
componentes importantes, los cuales han permitido una distribucion de las
actividades del area en funcion de metas especificas. La estructura del Plan de trabajo
del periodo 2025 se presenta a continuacion:
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Figura 1. Componentes del Plan de Trabajo periodo 2025.

- . i
- i s Servicio a Posteriori
Servicio a Priori . Lo -
» Estudios de Control Interno (Auditoria de Cumplimiento,
. Advertencias Financiera, Operativa y Especial)
. Asesorias - Estudio sobre seguimiento de recomendaciones y
- Legalizacion de Libros de Actas acciones (MACU) o o
- Relaciones de hecho o Investigaciones Preliminares
Universo /
Auditable
Atencion de Solicitudes y Gestion Ad ‘ Autoevaluacion y Mejoramiento
- Denuncias. G g s
. Consultas o solicitudes de informacién. . Capacﬂaqon y actua_llza_c]on dg la 'Audltorlg‘lntema.
Formulacion, control y seguimiento : PO, PAT y - Elaboracion y actualizacion penod}cg : Politicas,
Plan Estratégico de la Auditoria Interna. Reglamentos, Manuales y Procedimientos de la Al
- Informes de gestion. « Autoevaluacion anual de la calidad de la Auditoria Interna.
J
4 b
La actualizacion periodica del Universo Auditable basado en la estructura de gestion por procesos y con
un enfoque en la priorizacion de riesgos institucionales, le permite a la Auditoria Interna planificar en
forma estratégica la cartera de proyectos y estudios por ejecutar en cada periodo de gestion.
\ 7

Fuente: Auditoria Interna, oficio INAMU-JD-AI-247-2024 informe INAMU-JD-AI-In-015-2024.

2. PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

Al 31 de diciembre del 2025, la Auditoria Interna culmina el periodo de labores con un
total de 7 (siete) plazas, cabe sefialar que, de las cuales 6 (seis) se encuentran en
propiedad y 1 (una) interina desde hace mas de dos afios a espera de concurso los
puestos de la Auditoria Interna son ocupados por un equipo de personas
multidisciplinarias altamente calificados y competentes que cumplen con los
requisitos establecidos de acuerdo con el Manual de cargos institucional.

Al cierre del afio dos de las funcionarias profesionales especialistas se encuentran
con un permiso una en un ascenso interino en la Unidad de Tesoreria y otra con
permiso sin goce de salario por traslado a otra institucion, de ambas plazas se conto
con la sustitucion de una de las plazas ya que el permiso incluyo todo el periodo,
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llevando a cabo el Procedimiento de Captacion y Seleccion de Talento Humano que
ejecuto el Departamento de Recursos Humanos en el afio anterior, motivo por el cual
dicho recurso ingreso a un proceso de induccién y capacitacion, el cual culmino al 31
de diciembre 2024.

Figura 2. Estructura de la Auditoria Interna del INAMU.

INAMU
Auditor
Interno
AUDITORIA Randall Umafia
INTERNA @
U ionn G

Profesional
Especialista

Maripaz Jiménez

Profesional
Especialista

Dilana Villalobos

Profesional

Especialista
- Cindy Bravo

Profesional
Especialista

interdisciplinario P, " n
- o Rosibel Hidalgo
calificado, y especializado

que se enfocaenla

Equipo de trabajo

fiscalizacion sobre el uso

Profesional
Ejecutivo

| David Sobalbarro

de los recursos publicos

Fuente: Auditoria Interna.

Cabe mencionar que durante el periodo 2025, el Departamento de Recursos
Humanos, llevo a cabo la ejecucién de los concursos en propiedad de los puestos de
Profesional Ejecutivo y Secretaria Ejecutiva para la Auditoria Interna al cierre del
periodo solo queda una plaza interina la cual se espera se realicen las gestiones
pertinentes por el Departamento de Recursos Humanos mediante los mecanismos
internos, con el fin de que la Auditoria Interna pueda durante el periodo 2026 con el
nombramiento en propiedad de las 7 plazas con las que se dispone actualmente.

La estructura organizativa de la Auditoria Interna, en términos de la gestion de
actividades, se compone de un proceso principal que se desglosa en cuatro
subprocesos, cada uno con actividades especificas. Esta organizacion permite una
adecuada distribucibn de funciones y responsabilidades, garantizando el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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La siguiente figura muestra la distribucion de las actividades, segun cada subproceso.

Figura 3. Estructura organizativa de la Auditoria Interna.

Procesos AUDITORIA
INTERNA
Sub-Procesos Servicios a Servicios a Gestion Gestion
Posteriori Priori Estratégica dministrativ.
Subproceso 1 Subproceso 2
+ Estudios de * Asesorias * Planif. + Gestion
Actividades Control Interno. Estratégica — Al Documental
* Advertencias
* Seguimientos de * Universo * Atenciona
Recomendaciones * Apertura de Auditable Solicitudes
Libros
* Investigaciones » Autoevaluacidon * Coordinacion de
por Relaciones de * Cierre de de Al Roles y horarios
Hecho. Libros
* Actualizacién ¢ Informes varios
+ Denuncias Profesional

Fuente: Auditoria Interna.

El presente informe forma parte de las actividades desarrolladas dentro del
subproceso de Gestion Administrativa- Informes varios, la cual permite exponer ante
la Junta Directiva los resultados obtenidos en el periodo de labores 2025.

3. GESTION OPERATIVA DE LA AUDITORIA INTERNA 2025

El programa de trabajo del 2025, se estructuro sobre la base de priorizacion del
Universo Auditable, y tomando en consideracién diversos factores que se utilizaron
para la identificacion del nivel de riesgo de los 53 procesos que componen el mapa de
procesos institucional.

El desarrollo del Plan Anual de Trabajo 2025 se sustent6 en la evaluacion de factores
criticos para la gestion institucional, entre los cuales se destacan:
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e Fondos publicos bajo administracion y responsabilidad del INAMU,
considerando su materialidad y exposicion al riesgo.

e Modelo estratégico y operativo institucional, vinculado con el cumplimiento de
la funcién publica, la alineacién con los objetivos del Instituto y la Gestion para
Resultados de Desarrollo.

e Estructura de riesgos y componentes del gobierno corporativo, como base para
fortalecer la gobernanza, la rendicion de cuentas y la supervision de convenios
firmados por la institucion con otras instancias.

e Andlisis del nuevo modelo organizacional basado en gestidbn por procesos,
evaluando su impacto en la eficiencia y control interno.

e Eficacia de las actividades de control y supervision implementadas por la
administracion activa, tanto en Unidades Regionales como en los CEAAM.

La gestion del 2025 en el INAMU estuvo marcada por avances en planificacion y
gestion estratégica, pero también por hallazgos criticos en control interno, convenios
y contrataciones publicas. El afio evidencio la necesidad de fortalecer la gobernanza,
la rendicion de cuentas y la estandarizacion de procesos, especialmente en areas
vinculadas a la atencién de mujeres en situacién de violencia y en el uso de recursos
publicos.
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Figura 4. Estructura el Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2025.

1. UNIVERSO AUDITABLE - INAMU 2. PRIORIZACION UNIVERSO
AUDITABLE
Estructura Elementos Auditables
Medicion ANALISIS UNIVERSO AUDITABLE- PLAN DE TRABAJO 2025
Wacro Estrategico|Sustantivo| Apoyo Anilisisgz Universo . . Cantidad de Sub-[ Cantidad de Procesos
Procesos Mejora Auditable Neldelsas Procesos para Auditar en el 2025
Procesos 3 2 6 1 12 3 2 67%
MEDIO-ALTO 31 8 26%
Subprocesos 8 18 4 3 53 MEDIO 19 5 26%
‘ ©/> TOTALES 53 15 28%

4. DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

PT-2025 3. RECURSO HUMANO

0 . o S Dias
Subprocesos de la Auditoria lntema | 22 | o, Persona Funcionaria de la Auditria | | aporales
efectivos

Servicios a posteriori 867 70% Cindy Bravo Fonseca 209

Dilana Villalobos Guzman 209

Sevicios a priori 248 15% Klansy Flores Salguero 209

Ges“dn EStI’a1égiCa 62 10% Maripaz Jiménez Torres 204

‘Yendry Hernandez Montesuma 204

Gestion Administrativa 62 5% Randall Umafia Villalobos 204

Total de Dias Laborales efectivos del 2025 1239 100% Total de Dias Laborales efectivos del 2025 1239

Fuente: Auditoria Interna.

El Plan de Trabajo del periodo 2025, se prepard bajo la premisa de invertir
aproximadamente 1239 dias laborales efectivos correspondientes a la distribucién de
las horas de trabajo diarias que han de aportar las 4 profesionales especialistas 1
profesional ejecutivo y el auditor interno nombrado. El portafolio de proyectos de
auditoria que se planifico ejecutar en el transcurso del periodo 2025 fue el siguiente:

La cantidad de dias citados anteriormente corresponden a la planificacion de las horas
de trabajo diarias que fueron distribuidas entre las cuatro profesionales especialistas,
un profesional ejecutivo y el auditor interno nombrado.

El portafolio de proyectos de auditoria planificado para ejecutar durante el periodo
2025 incluye lo siguiente:
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Figura 5. Portafolio de proyectos de auditoria, periodo 2025.

Seguimiento de
recomendaciones 2024

Portafolio de Proyectos de

la Auditoria Interna
Periodo 2025 Estudio sobre resultados de
la Autoevaluacion del SERVI

Estudio sobre evaluacion del
Disefio del Plan Estratégico
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Institucional

Gestion de Implementacion
de las NICSP en el INAMU

Gestion presupuestaria y
regla fiscal

Proyectos de la Auditoria Interna - Periodo 2025

Fuente: Auditoria Interna.

De acuerdo con la disponibilidad de los recursos del area y en funcion de la capacidad
operativa de la Auditoria Interna, se logré concluir durante el periodo 2025, los

siguientes resultados.
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Tabla 1. Histérico de resultados del ultimo quinquenio de los Planes de Trabajo de la Auditoria Interna.

Componente del Tipo de servicio brindado Servicios ~ Servicios ~ Servicios ~ Servicios ~ Servicios ~ Servicios Variacion
Plan de trabajo ejecutados ejecutados ejecutados ejecutados ejecutados ejecutados

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Investigacion preliminar

(Relaciones de Hecho) 0 0 0 0 0 0 0
Servicios a Estudios de Control Interno 7 3 12 13 13 17 10
posteriori

Visitas a Sedes del INAMU
(Regionales, CEAAM, 14 4 6 4 6 8 -14
Delegacion de la Mujer)

Advertencias 31 12 4 4 5 5 -26
Servicios a priori | Asesorias 5 5 2 1 1 1 -4
Legalizaciones de libros de actas 17 27 19 21 14 25 8
Atencionde | o 1 cias 4 1 8 13 24 40 36
solicitudes

Fuente: Auditoria Interna.

De acuerdo con la tabla anterior, se puede observar que para el periodo 2025, la
atencion de los servicios se ve incrementada respecto al periodo 2024, seguidamente
se destacan los principales resultados logrados:

» El Plan de trabajo del periodo 2025, tuvo un enfoque estratégico en la
realizacion de estudios de Control Interno, que fueron enfocados en la atencion
prioritaria de los procesos y subprocesos institucionales catalogados con una
mayor exposicion de riesgo de conformidad con las valoraciones del riesgo
consideradas en el Universo Auditable.

» Dentro del Plan de Trabajo del periodo en cuestidn, el subproceso Servicios a
Posterior mediante el Portafolio de Proyectos abarco cerca del 70% del tiempo
efectivo lo cual se traduce en alrededor de 867 horas efectivas dedicadas a la
atencién y elaboracion de los estudios programados del periodo 2025, los
cuales en su gran mayoria corresponden a la gestion sustantiva del INAMU.

» Para el periodo 2025, el portafolio de proyectos programado era para ejecucion
del5 estudios, sin embargo, dados los requerimientos emitidos por la CGR, se
logro la atencién de 2 estudios no planificados dentro del Plan que pudieron
ser atendidos en tiempo y forma por parte del equipo de trabajo de la auditoria
sin detrimento de la calidad de los otros estudios programados, lo cual refleja
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el compromiso, profesionalismos, eficiencia y eficacia del equipo de trabajo
ante los requerimientos de urgencia que se presentaron, por lo que se logré
cerrar el periodo con 17 estudios oficializados, mismos que se indican
seguidamente y se muestran las fichas en el apartado cuarto del presente
informe:

< Los estudios de de control interno clasificados como auditorias de
cumplimiento ejecutados durante el periodo 2025 fueron:

e Informe final de Auditoria Interna relacionado con la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del INAMU y el
Seguimiento al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) para el periodo 2023.

e Informe final de Auditoria Interna relacionado con la Gestion
Anual de la Auditoria Interna para el periodo 2024.

e Informe de final de Auditoria Interna relacionado con la
evaluacién y analisis de la Contratacion 2021XE-000001-
0015800001 vinculada con los servicios profesionales para
los centros de denuncias del INAMU de los periodos 2024,
mediante procedimiento especial de urgencia. Denuncia
trasladada por parte de la Contraloria General de la Republica
(CGR).

e Informe final de Auditoria Interna relacionado con la
evaluacion del disefio del Plan Estratégico Institucional 2024-
2030.

e Informe final de Auditoria de cumplimiento relacionado con el
seguimiento de acciones: Disposiciones, Recomendaciones y
otros, para el periodo comprendido entre junio 2024 a marzo
2025.

e Plan de trabajo de la Auditoria Interna del INAMU para el
periodo 2026.
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< Los estudios de de control interno clasificados como auditorias
operativas ejecutados durante el periodo 2025 fueron:

e Informe final de Auditoria Interna relacionado con la
evaluacion de la eficiencia en el uso de los recursos publicos
invertidos; mediante la “Contratacion Directa Especial”
adjudicada al Colegio Universitario de Cartago (CUC), bajo el
procedimiento 2022CD-000023-0015800001 y los convenios
suscritos con fundacion GOLEES, Costa Rica y con la
Asociacién Planeta Interno Mujeres Por una Vejez Digna;
durante el periodo 2022-2024".

e Informe final de Auditoria Interna relacionado con la gestion
de los fondos de "Caja Auxiliar" y "Personas Usuarias" del
CEAAM Occidente para el periodo de marzo 2025.

e Informe final de Auditoria Interna relacionado con la revision
de la Caja Auxiliar y del Fondo de Personas Usuarios en el
CEAAM Huetar Caribe, durante el primer semestre 2025.

e Informe final de Auditoria Interna relacionado con la
Evaluacion del Programa Avanzamos Mujeres (PAM) para el
periodo, 2024.

e Informe final de Auditoria Interna relacionado con la
"Evaluacion de la Gestion Estratégica y Operativa del FORO
de las Mujeres del Instituto Nacional de las Mujeres, periodo
2022-2024".

% Los estudios de de control interno clasificados como auditorias de
caracter especial ejecutados durante el periodo 2025 fueron:

e Informe final de Auditoria de caracter especial relacionado con
el estado de avance en la implementacion de la Gestion para
Resultados del Desarrollo en el INAMU, periodo del 2021 al
2024.
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e Informe final de Auditoria de caracter especial de auditoria
realizado en respuesta a la resolucion PEP-RES-335-2024 del
28 de octubre del 2024 (Denuncia DEP-271-2024).

e Informe final de Auditoria de carécter especial de relacionado
con la inspeccion del cuarto de | y funcionamiento del Sistema
de Grabacion en el CEAAM Huetar Caribe, durante el primer
semestre 2025.

e Informe final de Auditoria de caracter especial relacionado con
determinar la causa raiz que origind la resolucién anticipada
del "Memorandum de acuerdo entre el Instituto Nacional de
las Mujeres (INAMU) y la oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos-UNOPS", (Estudio para el disefio y
construccion de la Sede Central del Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), en el distrito de Zapote.

< Los estudios de de control interno clasificados como auditoria
financiera ejecutados durante el periodo 2025 fueron:

e Informe final de Auditoria Interna relacionado con el analisis
de las fases de formulacion, aprobacion, ejecucién, control y
evaluacion presupuestaria para los periodos 2022-2023.

> La ejecucion de los 17 estudios permitié a la Auditoria Interna formular 50
recomendaciones dirigidas a las Autoridades Superiores y a las personas
titulares subordinas responsables de los procesos y subprocesos evaluados.
Dichas recomendaciones se fundamentan en el analisis de hallazgos
identificados durante la fiscalizacién, con el propdsito de corregir desviaciones
y fortalecer los componentes del Sistema de Control Interno Institucional. Este
fortalecimiento contribuye a la mejora continua, al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y a la mitigacion del riesgo de ocurrencia de eventos
adversos que puedan afectar la gestion institucional.

» La emision de los servicios de advertencia se ha orientado principalmente a
prevenir y alertar a la Administracion Activa sobre posibles riesgos y
consecuencias derivados de determinadas conductas o decisiones en casos
especificos y particulares, cuando estos han sido conocidos por la Auditoria
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Interna. Tal y como se consigna en la tabla No. 1, durante el periodo 2025, se
emitieron cinco advertencias.

El proposito principal de emitir estas advertencias es prevenir riesgos Yy
fortalecer la gestion institucional. Cabe indicar que las mismas tienen un
caracter preventivo y/o correctivo, y constituyen una herramienta para ejercer
la funcion preventiva, sin sustituir la responsabilidad de la Administracion
Activa en la toma de decisiones.

» Referente a las solicitudes de asesorias para el periodo 2025, se recibio
Gnicamente una solicitud por lo cual la misma fue atendida por la Auditoria
Interna en tiempo y forma.

» Con respecto a la legalizacion de libros de actas para el periodo 2025, las
gestiones se realizaron de conformidad con lo estipulado en el Manual para la
Legalizacion de Libros del INAMU (Al-GD-NAI-03), gestionandose un total de
25 libros legalizados.

» Durante el periodo 2025, la Auditoria Interna brind6 la atencion requerida a las
denuncias presentadas mediante los mecanismos internos definidos, en
funcion de su capacidad operativa. Un aspecto relevante en este proceso fue
la emisién del Reglamento para la Atencién de Denuncias de la Auditoria
Interna, el cual se constituye como una herramienta fundamental para
garantizar una gestién adecuada y normativa de este tipo de solicitudes.

» Cabe destacar que, en dicho periodo, se registré un incremento significativo en
la cantidad de denuncias recibidas, alcanzando un total de 37 casos. De estas,
22 denuncias fueron trasladadas a otros procesos institucionales debido a la
naturaleza de los hechos denunciados y las competencias de la Auditoria
Interna; 2 denuncias fueron desestimadas; 5 se atendieron en su totalidad; y 8
permanecen en proceso de investigacion al cierre del periodo.

3.1 Servicios a priori

La ejecucion de estudios de control interno constituye un mecanismo fundamental
para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica. Estos
estudios se orientan a fiscalizar y evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las
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areas sometidas a revision, considerando la correcta administracion de los recursos
publicos y la observancia del marco normativo aplicable. En este contexto, se analiza
el cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas internas y disposiciones técnicas que
rigen cada tipo de estudio, con el fin de identificar desviaciones, riesgos y
oportunidades de mejora en los procesos institucionales.

Asimismo, los resultados derivados de estas evaluaciones permiten fortalecer el
Sistema de Control Interno, promover la mitigacion de riesgos y asegurar que las
operaciones se desarrollen conforme a los principios de legalidad, probidad y
optimizacién de recursos.

En la tabla siguiente se detallan los proyectos programados y ejecutados por la
Auditoria Interna durante el periodo 2025, los cuales responden a criterios de
materialidad, impacto y alineacion con los objetivos estratégicos institucionales.

Tabla 2. Proyectos de auditoria Interna realizados en el periodo 2025.

Cantidad de

No - Dependencia Auditada Descripcion del Informe recomendaciones Tipo de Auditoria
Oficio Informe -

Numero de No de

INAMU-JD- | INAMU-JD- | Unidad de Planificacién | Informe especial de auditoria relacionado con
Al-In-001- | Al-031-2025 | Institucional la Autoevaluacion del Sistema de Control

1 |2025 Interno del INAMU y el Seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) para el periodo 2023.

Cumplimiento

INAMU-JD- | INAMU-JD- | Presidencia Ejecutiva Informe final del proyecto de auditoria de 1 Especial
Al-In-002- | Al-040-2025 caracter especial relacionado con el estado de
2 | 2025 avance en la implementacién de la Gestion

para Resultados del Desarrollo en el INAMU,
periodo del 2021 al 2024.

INAMU-JD- | INAMU-JD- | Denuncia trasladada Proyecto especial de auditoria realizado en 5 Especial
Al-In-003- | Al-040-2025 | por parte de la respuesta a la resolucion PEP-RES-335-2024
2025 Procuraduria de Etica | del 28 de octubre del 2024 (Denuncia DEP-

Publica (PGR), sobre 271-2024).
“Convenio entre el

3 Instituto Nacional de las
Mujeres, el Ministerio
de la Presidencia y la
ministra de la

Condicion de la Mujer.”
(MP-DMP-AJ-CONV-
MP-2022-2004)

INAMU-JD- | INAMU-JD- | Proceso de Auditoria Informe relacionado con la Gestion Anual de la 0 Cumplimiento
4 | Al-In-004- | Al-038-2025 | Interna Auditoria Interna para el periodo 2024.
2025
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Tipo de Auditoria

INAMU-JD- | INAMU-JD- | Denuncia trasladada Informe especial de auditoria relacionado con 4 Cumplimiento
Al-In-005- | Al-074-2025 | por parte de la la evaluacion y andlisis de la contratacion
2025 Contraloria General de | 2024XE-000001-0015800001 vinculada con los
la Republica (CGR), servicios profesionales para los centros de
5 sobre "Presuntas denuncias del INAMU de los periodos 2024,
irregularidades en el mediante procedimiento especial de urgencia.
procedimiento especial
de urgencia Nro.
2024XE-000001-
00158000001"
INAMU-JD- | INAMU-JD- | Proceso Financiero Proyecto de auditoria relacionado con el 1 Financiero
Al-In-006- | Al-099-2025 | Contable analisis de las fases de formulacion,
6 | 2025 aprobacién, ejecucion, control y evaluacion
presupuestaria para los periodos 2022-2023.
INAMU-JD- | INAMU-JD- | Unidad de Planificacién | Informe final del proyecto de auditoria 1 Cumplimiento
7 | Al-In-007- | AI-111-2025 | Institucional relacionado con la evaluacion del disefio del
2025 Plan Estratégico Institucional 2024-2030.
INAMU-JD- | INAMU-JD- | Presidencia Ejecutiva Informe final de auditoria relacionado con la 3 Operativa
Al-In-008- | Al-112-2025 evaluacion de la eficiencia en el uso de los
2025 recursos publicos invertidos; mediante la
“Contratacién Directa Especial” adjudicada al
8 Colegio Universitario de Cartago (CUC), bajo el
procedimiento 2022CD-000023-0015800001 y
los convenios suscritos con fundacion
GOLEES, Costa Ricay con la Asociacion
Planeta Interno Mujeres Por una Vejez Digna,;
durante el periodo 2022-2024".
INAMU-JD- | INAMU-JD- | CEAAM Occidente Informe especial de auditoria relacionado con 4 Operativa
Al-In-009- | Al-130-2025 la evaluacién y andlisis de la contratacion
2025 2024XE-000001-0015800001 vinculada con los
9 servicios profesionales para los centros de
denuncias del INAMU de los periodos 2024,
mediante procedimiento especial de urgencia.
INAMU-JD- | INAMU-JD- | CEAAM Huetar Caribe | Estudio de Control Interno relacionado con la 1 Operativa
10 Al-In-010- | Al-150-2025 revision de la Caja Auxiliar y del Fondo de
2025 Personas Usuarios en el CEAAM Huetar
Caribe, durante el primer semestre 2025.
INAMU-JD- | INAMU-JD- | CEAAM Huetar Caribe | Informe especial de auditoria relacionado con 3 Especial
Al-In-011- | Al-172-2025 la inspeccion del cuarto de | y funcionamiento
11 | 2025 del Sistema de Grabacion en el CEAAM Huetar
Caribe, durante el primer semestre 2025.
INAMU-JD- | INAMU-JD- | Unidad de Informatica | Informe especial relacionado con el proyecto de 3 Especial
Al-In-012- | Al-227-2025 auditoria concerniente a la implementacion de
2025 las buenas préacticas entorno al licenciamiento
de los equipos de computo institucionales de
12 acuerdo con el Decreto 37549-JP “Reglamento
para la proteccion de los programas de
computo en los ministerios e instituciones
adscritas al Gobierno Central” para el periodo
2025.
INAMU-JD- | INAMU-JD- | Junta Directiva, Informe final de auditoria de cumplimiento 3 Cumplimiento
Al-In-013- | Al-286-2025 | Presidencia Ejecutiva, | relacionado con el seguimiento de acciones:
2025 Direccion Estratégicay | Disposiciones, Recomendaciones y otros, para
13 unidades adscritas, el periodo comprendido entre junio 2024 a
Direccion marzo 2025.
Administrativa
Financiera y unidades
adscritas y STAF
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Numero de No de " . — CENLRED) _de " -
Oficio Informe Dependencia Auditada Descripcion del Informe recomerjdacmnes Tipo de Auditoria
emitidas
INAMU-JD- | INAMU-JD- | Presidencia Ejecutiva, | Informe final proyecto de Auditoria Interna 6 Operativa
Al-In-014- | Al-285-2025 | Direccion Estratégica, y | relacionado con la Evaluaciéon del Programa
14 2025 Desarrollo Regional Avanzamos Mujeres (PAM) para el periodo,
2024.
INAMU-JD- | INAMU-JD- | Direccion Proyecto especial de la auditoria relacionado 4 Especial
Al-In-015- | Al-282-2025 | Administrativa con determinar la causa raiz que origind la
2025 Financiera resolucion anticipada del "Memorandum de
acuerdo entre el Instituto Nacional de las
15 Muijeres (INAMU) y la oficina de las Naciones

Unidas de Servicios para Proyectos-UNOPS",
(Estudio para el disefio y construccion de la
Sede Central del Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), en el distrito de Zapote.

INAMU-JD- | INAMU-JD- | Junta Directiva, Informe final de auditoria relacionado con la 7 Operativa
Al-In-016- | Al-287-2025 | Presidencia Ejecutiva, | "Evaluacién de la Gestion Estratégica y
16 | 2025 Departamento de Operativa del FORO de las Mujeres del
Ciudadania Activa Instituto Nacional de las Mujeres, periodo 2022-
2024".
INAMU-JD- | INAMU-JD- | N/A Plan de trabajo de la Auditoria Interna del 0 Cumplimiento
17 | Al-In-017- | Al-In-017- INAMU para el periodo 2026.
2025 2025
Total, de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna durante el periodo 2025. 50

Fuente: Auditoria Interna, ejecucion del Plan de Trabajo del periodo 2025.

Durante el periodo 2025, se realizaron 17 estudios de control interno, a partir de los
cuales se emitieron 50 recomendaciones dirigidas a la Administracion Activa del
INAMU. A continuacion, se presenta su distribucion y clasificacion:

Tabla 3. Distribucion y clasificacién de recomendaciones emitidas a dependencias auditadas, durante el periodo
2025.

Total, de recomendaciones emitidas
Valor absoluto Valor porcentual

Dependencias auditadas

Junta Directiva 4 8%
Presidencia Ejecutiva 27 54%
Unidad de Asesoria Legal 2 1%
Unidad de Planificacion Institucional 5 10%
Unidad de Informatica 3 6%
Direccién Estratégica 5 10%
Desarrollo Regional 1 2%
Direccion Administrativa Financiera 1 2%
Departamento de Proveeduria 1 2%
Departamento de Servicios Generales 1 2%
Total, recomendaciones emitidas 50 100%
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Fuente: Auditoria Interna, ejecucion del Plan de Trabajo del periodo 2025.

Como se logra observar en la tabla anterior la concentracion de recomendaciones en
estas dependencias refleja areas criticas para la gestion institucional:

e Presidencia Ejecutiva (54%), es la que muestra la mayor cantidad de
recomendaciones emitidas lo cual su impacto es a nivel estratégico ya que esta
dependencia lidera la toma de decisiones y define la direccion institucional. Las
recomendaciones aqui tienen un alto impacto transversal, ya que su
implementacion puede mejorar la gobernanza, la eficiencia operativa y la
transparencia. Por su parte la intencién de estas podria reflejar debilidades en
procesos clave, afectando la credibilidad y el cumplimiento normativo.

e Unidad de Planificacién Institucional (10%), tiene un impacto operativo, ya que
las recomendaciones en esta unidad inciden directamente en la calidad de la
planificacion y en la alineacion con los objetivos estratégicos. Por su parte la
inatencion, podria reflejar desarticulacion de proyectos y pérdida de eficiencia
en la asignacion de recursos

e Direccién Estratégica (10%), su principal impacto radica en la toma de
decisiones, por lo que las mejoras sugeridas pueden fortalecer la capacidad de
analisis y seguimiento de metas estratégicas y la generacién de valor publico
de cara a la poblacion meta y la sociedad civil. El no atender oportunamente
las recomendaciones afectaria el cumplimiento de los indicadores claves lo
cual afectaria en la disminucion en la efectividad de la estrategia institucional.

e Junta Directiva (8%), su impacto radica en la gobernanza, por lo que las
recomendaciones emitidas buscan reforzar la supervision y el control en la
toma de decisiones de alto nivel. Su inatencion podria ocasionar un
debilitamiento en la rendicion de cuentas y en la transparencia institucional.

e Unidad de Informética (6%), el principal impacto es tecnoldgico, y las
recomendaciones estan orientadas a fortalecer la seguridad de la informacion,
la continuidad operativa y la eficiencia en los sistemas. El no atender
oportunamente las recomendaciones repercute en vulnerabilidades
tecnolégicas que pueden derivar en pérdida de datos, interrupciones en
servicios criticos y exposicion a ciberataques.

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

T } "'---f d-rﬂ"r--- P -
--_____-'- -__'___-"-F-F- __.:-"'-FFF-’-F--- --______-"'--
.--"ﬁ-- _.-"--Fd------
— 27 de enero del 2026

INAMU-JD-AI-In-002-2026
Pagina 22 de 88

e En relacién con las dependencias que presentan un menor numero de
recomendaciones (Unidad de Asesoria Legal, Desarrollo Regional, Direccion
Administrativa Financiera, Departamento de Proveeduria y Departamento de
Servicios Generales), las cuales en conjunto representan un 12% del total
emitido, se puede indicar que estas areas muestran un nivel relativamente
adecuado de control interno y cumplimiento normativo. Las recomendaciones
formuladas son de caracter puntual y orientadas a fortalecer procesos
especificos, por lo que su implementacion contribuird a mantener la eficiencia
operativa y prevenir riesgos emergentes. Aunque su impacto individual es
menor en comparacion con las areas estratégicas, su atencion oportuna es
fundamental para garantizar la mejora continua y la sostenibilidad institucional.

La distribucion de recomendaciones evidencia areas estratégicas y operativas que
requieren atencién prioritaria para fortalecer la gobernanza, la eficiencia y eficiencia
institucional, la transparencia y rendicion de cuentas del instituto. La implementacion
oportuna de estas acciones no solo mitigara riesgos criticos, sino que también
garantizard sostenibilidad y cumplimiento normativo, contribuyendo a una gestion
mas robusta y orientada a la Gestion para Resultados de Desarrollo y la Mejora
Continua que persigue el INAMU.

Como resultado de la estrategia de trabajo implementada durante los periodos 2022,
2023, 2024 y 2025 en materia de fiscalizacidn, se evidencia un crecimiento sostenido
en la ejecucion de estudios de control interno. Al analizar el comportamiento historico
entre 2020 y 2025, se observa un incremento significativo, alcanzando un 142.86%
de aumento en la ejecucion de estudios de control interno entre dichos periodos.

Este comportamiento refleja una madurez progresiva en la gestiéon del control interno
y una mayor capacidad operativa para atender los requerimientos institucionales por
parte de la Auditoria Interna. La siguiente figura grafica muestra el comportamiento,
segun registros historicos:

Figura 6. Grafica del comportamiento histérico de estudios de control interno, segun periodo.
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El ingremento procentual del 2020 al 2025 fue de 142.86%

18 III

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Periodos

Fuente: Auditoria Interna, con datos historicos de los planes de trabajo.

3.2 Servicios preventivos y otros servicios de auditoria

De conformidad con lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, la Auditoria Interna del INAMU, desarrolla sus funciones
mediante dos categorias de servicios: servicios de auditoria y servicios preventivos.

En dichas normas se dispone que los servicios de auditoria comprenden los distintos
tipos de auditoria ejecutados por el area, orientados a la evaluacion independiente y
objetiva del control interno, la gestion institucional y el cumplimiento del marco
normativo aplicable. Por su parte, los servicios preventivos incluyen las actividades
de asesoria, advertencia y autorizacion de libros, cuyo propésito es fortalecer los
sistemas de control interno, promover la mejora continua de los procesos y apoyar la
toma de decisiones oportunas dentro del ambito institucional.
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De conformidad con lo expuesto anteriormente, seguidamente se detalla el conjunto
de labores de auditoria que, si bien no forman parte de los trabajos incorporados en
los informes de auditoria interna, se enmarcan en la categoria de servicios
preventivos, especificamente en materia de advertencias, asesorias y legalizacion de
libros de actas.

ADVERTENCIAS

Las Advertencias se elaboran con el fin de prevenir a la Administracién Activa sobre
las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones.

En el periodo 2025 se emitieron las siguientes Advertencias:

Ref. Oficio

Tabla 4. Proyectos de Advertencias ejecutados en el periodo 2025.

Normativa vinculante

Dependencia

Descripcion del servicio preventivo

INAMU-JD-Al-
012-2025

INAMU-JD-Al-
115-2025

INAMU-JD-AI-
180-2025

INAMU-JD-AI-
205-2025

INAMU-JD-AI-
261-2025

Ley 8292-Ley General de
Control Interno, articulo
No 22 inciso d).

Presidencia
Ejecutiva

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA
RELACIONADO CON LA UTILIZACION

DE DECLARACIONES JURADAS PARA DOCUMENTAR
LA EXPERIENCIA LABORAL EN LOS CASOS DE
PROFESIONALES INDEPENDIENTES DENTRO DE LOS
PROCESOS DE SELECCION Y CAPTACION DE
RECURSO HUMANO, MACROPROCESO GESTION
DEL TALENTO HUMANO.

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA
REFERENTE A LA METODOLOGIA UTILIZADA POR LA
ADMINISTRACION ACTIVA

PARA ESTABLECER LA NUMERACION DEL
CONSECUTIVO DE LOS FOLIOS PARA LOS LIBROS
DE REGISTRO FORMAL Y LEGAL DE LAS SESIONES Y
DECISIONES TOMADAS POR LOS ORGANOS
COLEGIADOS O DE GOBIERNO DEL INAMU.

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA SOBRE
“POSIBLES” VICIOS DE NULIDAD DE LOS ALCANCES
DEL DOCUMENTO INAMU-PE-445-2024 DEL 15 DE
JULIO 2025 Y EL TRASLADO DE LA PLAZA 53 DE
COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO
ESPECIALIZADO DE INFORMACION
TEMPORALMENTE A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA.

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA SOBRE
“POSIBLES” VICIOS DE NULIDAD DE LOS ALCANCES
DEL DOCUMENTO INAMU-RESOLUCION-PE-098-2025
DEL 22 DE AGOSTO 2025 Y EL RECONOCIMIENTO DE
SALARIO GOBAL.

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA SOBRE
LOS RIESGOS DEL USO DEL MODELO DE
SUSTITUCION DE PLAZAS EN EL MISMO CODIGO EN
ACTIVIDADES ORDINARIAS.

10 dias
habiles

Fuente: Auditoria Interna, con datos del 2025.
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El comportamiento histérico de este importante instrumento dentro de la operativa propia de
la Auditoria Interna es el siguiente:

Tabla 5. Detalle de Advertencias emitidas, periodo 2018-2025.

Componente del  Tipo de servicio Periodos

Variacion

Plan de Trabajo brindado 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Servicios a Priori Advertencias 32 20 31 12 4 4 5 5 -27 -84%

Fuente: Auditoria Interna, con datos histéricos de los planes de trabajo.

Figura 7. Gréfica del comportamiento histdrico, servicio a priori, advertencias.

Servicios a Priori advertencias
35

==
32
3
30
El enfoque en estos periodos
5 se baso principalmente en la
legalizacion de libros de libros
20 de actas de comisiones y
20 . .
comités de trabajo.
15 Para estos periodos el
12 enfoqgue principal fue basado
10 en auditoria agil, y se centré
en temas sustantivos, para
5 s s 5 5 lograr una mejora y oportuna
comunicacién con la
. . Administracion Activa.
0 —_—
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Auditoria Interna.

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr


http://www.inamu.go.cr/

ﬂ/

27 de enero del 2026
INAMU-JD-AI-In-002-2026
Pagina 26 de 88

ASESORIAS

Las asesorias se brindan principalmente a solicitud de las partes interesadas y
consisten en la emision de criterios u opiniones técnicas formuladas mediante
observaciones debidamente fundamentadas. Este servicio se desarrolla bajo estrictos
estandares profesionales, sin menoscabar ni comprometer la independencia,
objetividad e imparcialidad indispensables para el adecuado cumplimiento de las
competencias asignadas a la Auditoria Interna.

La prestacion de asesorias constituye un aporte estratégico para el INAMU, ya que
promueve la mejora continua de los procesos institucionales, fortalece la toma de
decisiones y contribuye a la gestibn adecuada de riesgos y controles. Asimismo,
permite identificar oportunamente oportunidades de mejora, fomentar el cumplimiento
normativo y respaldar la eficiencia en el uso de los recursos publicos, en concordancia
con los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

A continuacion, se detalla la Asesoria emitida durante el periodo 2025:

Tabla 6. Detalle de Asesorias emitidas, periodo 2025.

No Ref. Oficio M) Dependencia Descripcién del servicio preventivo

vinculante

SERVICIO DE ASESORIA RELACIONADO CON
ARTICULO 7 DEL ORDEN DEL ORDEN DEL DiA
SESION ORDINARIA JD-32-2025 A CELEBRARSE
EL 08 DE SETIEMBRE DEL 2025 MODALIDAD

Ley 8292-Ley VIRTUAL RELACIONADO CON: SOMETER
1 INAMU-JD-AI- | General de Control | Presidencia NUEVAMENTE A VOTACION LA NOMINA PARA
202-2025 Interno, articulo No | Ejecutiva OCUPAR EN PROPIEDAD LA PLAZA N°359 DE
22 inciso d). JEFATURA EN LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

REMITIDA MEDIANTE OFICIO INAMU-DAF-DRH-
566-2025, SUSCRITO POR EL SENOR NELSON
SANCHEZ VALVERDE, COORDINADOR,
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

Fuente: Auditoria Interna, 2025.

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

ﬂ d_..--‘"rf __.-"_f .:-""'f-- _____.F-'f
T T o
--__ﬂ_,_,.:-"""--- ---f-_____.
_,»-"'# 27 de enero del 2026

=

INAMU-JD-AI-In-002-2026
Pagina 27 de 88

LEGALIZACION DE LIBROS

Mediante los procesos de mejora continua implementados por la Auditoria Interna en
los periodos 2020 y 2021, correspondiente a la depuracion y actualizacion del
inventario de libros de actas que tenia registrado la Auditoria Interna, se logré
concretar en mayo 2022 la emisidbn en su version No 1, del Manual para la
Legalizacion de Libros del INAMU (AI-GD-NAI-03), el cual fue difundido a nivel
institucional.

En mayo del 2025, mediante el oficio INAMU-JD-AI-097-2025 se remiti6 a la
Presidencia Ejecutiva la version No 2 del Manual para la Legalizacion de Libros del
INAMU (AI-GD-NAI-03), actualizado para someterlo a revision por parte del Proceso
de Asesoria Legal, pero al cierre del periodo (7 meses después) no se recibe la
aprobacion del documento por parte de la Presidencia Ejecutiva del INAMU, para que
sea difundido a nivel institucional.

Disponer del manual actualizado aprobado por las Autoridades Superiores le
permitirdn a la Auditoria Interna, regular el proceso de autorizacion de libros, siendo
esta una responsabilidad asignada de manera especifica a la Auditoria Interna, la cual
consiste en el acto de otorgar la “Razén de apertura” y la “Razoén de cierre”, a los
libros de contabilidad y de actas que deban llevarse en la Institucion, asi como,
aguellos otros libros o registros que a criterio de la Auditoria Interna deban cumplir
con este requisito.

Este proceso cumple con el propésito de garantizar razonablemente a las personas
funcionarias y usuarias de la informacion, que al menos los libros que la incorporan no
han sufrido o puedan sufrir manipulacién que ponga en duda su autenticidad y por lo
tanto la informacion que contienen.

De acuerdo con lo establecido en el Manual para la legalizacion de libros del INAMU,
en el apartado 2.2. Dependencias obligadas a presentar solicitudes de autorizacion
de libros o registros, se establece como parte del alcance de este manual a los
siguientes libros:

1) Libros contables (Diarios, Mayores, Estados financieros y en general todos los
relacionados con el registro de eventos financieros).

2) Libros actas de las sesiones del maximo jerarca (Junta Directiva).

3) Libros de apertura de ofertas y adjudicacién de licitaciones.
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4) Libros de la Comision Ejecutiva de Seguimiento al sistema de control interno y
al sistema especifico de riesgo institucional (CECI-SEVRI).

5) Libros del Comité Institucional de Tecnologias de Informacion.

6) Libros de la Comision del Programa Institucional de Inversiéon Publica en
Infraestructura del INAMU.

7) Libros de la Comision Institucional de Adopcion e Implementacion de las

NICSP.

8) Libros de la Comision de Salud Ocupacional.
9) Libros de la Comision de Mejora Regulatoria Institucional.

10) Libros del Comité Coordinador del Foro de las Mujeres.

11) Libros del Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de documentos

(CISED).

Asi como, cualquier otro libro de caracter administrativo, operativo o de otra materia,
que, a juicio de la persona auditora interna, se requiera.

En el transcurso del periodo 2025, la Auditoria Interna emiti6 un total de 25
legalizaciones de libros cuyo detalle se expone a continuacion:

Ref. Oficio

Tabla 7. Detalle de Legalizaciones de libros emitidas.

Tipo de legalizacion |

Dependencia

Nombre del libro legalizado

1 INAMU-JD-AI-015-2025 Razén de Cierre Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
2 INAMU-JD-AI-025-2025 Razoén de Cierre Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
3 INAMU-JD-AI-026-2025 Razon de Apertura | Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
Dept. Ciudadania
INAMU-JD-AI-059-2025 Razdn de Apertura | Activa, Liderazgoy | Libro actas Comité C. Foro Mujeres 1
4 Gestién Local
Dept. Ciudadania
INAMU-JD-AI-060-2025 Razén de Cierre Activa, Liderazgoy | Libro actas Comité C. Foro Mujeres 1
5 Gestion Local
6 INAMU-JD-AI-065-2025 Razén de Apertura | Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
Dept. Ciudadania
INAMU-JD-AI-068-2025 Razdn de Apertura | Activa, Liderazgoy | Libro actas Comité C. Foro Mujeres 2
7 Gestion Local
8 INAMU-JD-AI-083-2025 Razén de Apertura gept. Financiero Libro de Inventario y Balances
ontable
INAMU-JD-AI-089-2025 Razén de Cierre Dept. Financiero Libro de Inventario y Balances
9 Contable
10 INAMU-JD-AI-095-2025 Razon de Apertura | Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
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Nombre del libro legalizado

. Planificacion Libro de Actas Comision Proyectos
11 INAMU-JD-AI-116-2025 | Razon de Apertura. |, o cional Inversion Publica INAMU
12 INAMU-JD-AI-123-2025 Razo6n de Cierre Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
13 INAMU-JD-AI-124-2025 Razén de Cierre Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
14 INAMU-JD-AI-157-2025 Razén de Apertura | Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
15 INAMU-JD-AI-158-2025 Razoén de Cierre Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
INAMU-JD-AI-200-2025 Razén de Cierre Dept. Financiegg Libro de Inventario y Balances
16 Contable
INAMU-JD-AI-209-2025 Razdn de Apertura Dept. Financiero Libro de Inventario y Balances
17 Contable
INAMU-JD-AI-212-2025 | Razén de Apertura | Dept. Proveeduria | =00 de Actas Recomendacion de
18 Adjudicaciones de Contrataciones
19 INAMU-JD-AI-213-2025 Razo6n de Apertura | Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
20 INAMU-JD-AI-218-2025 Razoén de Cierre Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
INAMU-JD-AI-239-2025 | Razon de Cierre | Dept. Proveeduria | S/0r0 de Actas Recomendacion de
21 Adjudicaciones de Contrataciones
INAMU-JD-AI-240-2025 | Razon de Cierre | Dept. Proveeduria | -or0 d€ Actas Recomendacion de
22 Adjudicaciones de Contrataciones
23 INAMU-JD-AI-255-2025 Razo6n de Apertura | Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
24 INAMU-JD-AI-269-2025 Razdén de Cierre Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva
. : Dept. Financiero : .
o5 INAMU-JD-AI-003-2025 Razén de Cierre Contable Libro de Inventario y Balances

Fuente: Auditoria Interna, 2025.

3.3Atencion de solicitudes

La Auditoria Interna del INAMU recibe y da la debida atencion a las solicitudes varias
que se pueden presentar por parte de dependencias propias de la institucion, asi
como, de entidades externas, tal es el caso de la Contraloria General de la Republica,
la Procuraduria General de la Republica, la Asamblea Legislativa y/o la Defensoria
de los Habitantes, en esta clasificacion también se incluye lo correspondiente a la
materia de atencion de denuncias, las cuales pueden ser presentadas por personal
interno y/o externo de la institucion.

DENUNCIAS
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La Auditoria Interna atiende de manera oportuna todas las denuncias relacionadas
con posibles hechos irregulares o ilegales vinculados con el uso y manejo de fondos
publicos, o que puedan afectar la Hacienda Publica. Asimismo, gestiona aquellas
situaciones contempladas en la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito y
en la Ley General de Control Interno, especialmente las relacionadas con el manejo
de la informacion.

En este marco, y con el propdsito de regular los requisitos que deben cumplir las
denuncias presentadas ante la Auditoria Interna del Instituto Nacional de las Mujeres,
se elaboré el Reglamento para la Atencion de Denuncias de la Auditoria Interna del
INAMU. Este fue aprobado mediante el Acuerdo N.° 8, adoptado en la Sesién
Ordinaria N.° 20-2022, celebrada el 12 de octubre de 2022, y posteriormente
publicado en La Gaceta N.° 214, el miércoles 9 de noviembre de 2022.

Durante el afio anterior, la Auditoria Interna recibid y tramité 37 (treinta y siete)
denuncias, a las cuales se les dio el respectivo tramite para su atencion por parte de
las instancias competentes para ser atendidas en tiempo y forma, considerando
factores como la evidencia aportada, el impacto segun el analisis de riesgos, la
disponibilidad de recursos operativos y el orden de priorizacién definido en el plan de
trabajo institucional.

Entre las denuncias procesadas en el periodo 2025, destacan casos remitidos por
entes externos de fiscalizacién, especificamente la Contraloria General de la
Republica. La atencion de estos expedientes requirié ajustes importantes en la
distribucion del tiempo y la reorganizacion de actividades del equipo de trabajo, con
el fin de asegurar investigaciones oportunas y la entrega de productos de calidad
acordes con la naturaleza de estas solicitudes externas.

Es importante sefalar que la Auditoria Interna ha procurado, mediante los cambios
implementados en los procesos de atencion de denuncias, salvaguardar en todo
momento la confidencialidad de las personas denunciantes, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 6 de la Ley 8292, Ley General de Control Interno, y en el
articulo 8 de la Ley 8422, Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Pablica.

Como parte de los esfuerzos por fortalecer los mecanismos de control y seguimiento
en la recepcion y atencion de denuncias, durante el aflo 2023 la Auditoria Interna
trabajo de forma conjunta el Proceso Comunicacion y Prensa en la creacion de un
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espacio especifico dentro del sitio web institucional. Dicho espacio permite divulgar
informacion relacionada con la gestion de fiscalizacion incluidos los informes
producidos por la Auditoria Interna y facilita la presentacion y seguimiento de
denuncias. Este sitio ya se encuentra en pleno funcionamiento y fue un mecanismo
que tuvo una utilizacion efectiva durante el periodo 2025.

Figura 8. Estructura del sitio web- Auditoria Interna- Atencion Denuncias.

INSTITUTO
E% NACIONAL DE
il LAS MUJUERES

sosiaans
o flalo]=]J]

FOMUJERES  Conf

Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente,

objetiva, asesora, que fiscaliza el uso de fondos piblicos
y que coadyuva al logro de los objetivos institucionales,
ya que ha sido creada para validar y mejorar las
operaciones de la institucion

Lista de informes de la Auditoria ) Denuncias
Intema @
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Mecanismos para denuncias para la REGISTRO DE LA DENUNCIA

Auditoria Interna

Este canal no est habilitado para recibir denuncias de las mujeres. S una situacion de violencis,

21911 0 30uda a las Unidades INAMU 0 3 |a Delegacién de la Mujer, donde

El siguiente espacio puede ser utilizado como un medio eficiente, confiable y oportuno para hacemas llegar
sus denuncias.

. Anénima Directa
Tipos de Denuncias: Tipo de Denuncia: * o o

Recuerde que las denuncias pueden relacionarse con posibles hechos iregulares o
Fecha *
ilegales, en relacidn con el uso y manejo de fondos publicos por parte de:
Personas funcionarias del INAMU
Terceras personas a las cuales se les hubiese ido recursos institucionales para su admini iony Asunto a Denunciar *
que por determinada circunstancia hicieran mal uso de estos recursos

¢Quiénes pueden ias ante la itoria Interna?
Cualquier persona fisica o juridica puede plantear ante la Auditoria Interna del INAMU, denuncias en relacion

con el use y manejo de fondos publicos de la institucién Descripcién de los Hechos «

Medios habilitados para presentar una denuncia:

La Auditoria Interna guardaré la confidencialidad con respecto a la identidad de la persona denunciante
Aporte de Evidencias:

& Selecciona para obtener &l archivo o arrastralo hasta aqui

IMPORTANTE

Este cansi no ests habiltsdo para recihir denuncias de iz mujeres. 51 uns sityseisn de visieneis, comuni Lugar en el que transcurrieron los hechos denunciados:

218-1-1 0 acuda a las Unidades R les del INAMU o a |a Delegacién de la Muier, donde bira

Provincia: + Canton: « Distrito: *

Cada ia debera ser ili el siguie
Normativa atinente a la materia de [ PoF | Correo electrénico para Notificaciones: *
denuncias. Reglamento para la atencion de
denuncias (La Gaceta .
N°214 — miércoles 9 de noviembre del ~
2022) Descargar PO [ tosorunroter

Fuente: Sitio Web Instituto Nacional de las Mujeres, 2025.

El sitio web destinado a la atencion de denuncias ha permitido a la Auditoria instaurar
un mecanismo accesible, transparente y eficiente para la recepcion, registro y gestion
de denuncias. Este recurso fortalece la comunicacion tanto a nivel interno como
externo, facilitando que las personas usuarias, funcionarias y publico en general
puedan presentar sus inquietudes o sefialamientos de manera segura y confidencial.

Asimismo, contribuye a mejorar la capacidad de respuesta institucional, promover la
rendicion de cuentas y reforzar las practicas de control interno.

CAPACITACIONES DEL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

Dado lo atipico de los ultimos periodos y tomando en consideracion el reajuste a nivel
presupuestario y con ello la disponibilidad de recursos econémicos para invertir en
capacitacion y actualizacion profesional, el equipo de trabajo de la Auditoria Interna
continuo al igual que en afios anteriores, en la busqueda de capacitaciones bajo la
modalidad virtual, tratando en la medida de lo posible de aprovechar las alianzas
profesionales y técnicas con otras instituciones tales como: Contraloria General de la
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Republica, Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, Colegio de profesionales
en Ciencias Economicas, Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica (CICAP), entre otros, etc.

Lo anterior, ha permitido el acceso a diversas plataformas de capacitacion mediante:
Webinar, charlas, talleres y conferencias con acceso gratuito o a un costo accesible.

Seguidamente se muestra el detalle de las capacitaciones recibidas por el equipo de
Auditoria Interna durante el periodo 2025:

Tipo de

capacitacion

Tabla 8. Capacitaciones recibidas por el equipo de Auditoria Interna, periodo 2025.

Nombre de la Capacitacion

Impartido por

Participantes

Charla Ley de Acceso a la Informacion Publica | Defensoria de los | Dilana
(Ley N°10554) y Avances Indices de |Habitantes Villalobos
transparencia del Sector Publico. Guzman
2 Charla You Tuve | El Deber de Probidad Procuraduria General de la | MariPaz
en vivo Republica Jiménez Torres
2 | Induccién de Virtual Médulos informativos: | Proceso Gestion del | David
reinduccién 1 _Conozcamos sobre el INAMU Talento Humano Sobalbarro
2_Derechos Humanos Rodriguez
3 Teoria de Género
4 Diversidad sexual
5_Violencia contra las mujeres
6. Derechos y deberes como personas
funcionarias
3 Charla ZOOM |l parte Datos Abiertos para el impulso | Defensoria de los | MariPaz
de la transparencia Habitantes Jiménez Torres
4 Charla Microsoft | Gestion de riesgos bajo el modelo de las | Red CISP Equipo de
Teams | Tres Lineas. Auditoria
Interna
5 Charla Microsoft | Relacion del Control Interno con la|Red CISP Equipo de
Teams | Gestion de Fraude Institucional. Auditoria
Interna
6 Webinar Microsoft |Introduccion a las NICSP. Marco | Contabilidad Nacional Dilana
Teams |Conceptual. NICSP 1- Estados Villalobos
Financieros Requerimientos Guzman
Contabilidad Nacional. Randall Umafa
Villalobos
7 Webinar Microsoft | Estandares de Sostenibilidad. Contabilidad Nacional Dilana
Teams Villalobos
Guzmén
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Tipo de

capacitacion

Nombre de la Capacitacion

Impartido por

Participantes

8 Charla You Tuve | CORRUPCION: denuncias y proteccion | Comision Nacional de Etica | MariPaz
envivo |de denunciantes y testigos. y Valores y de la|Jiménez Torres
Procuraduria General de la
Republica
9 Webinar ZOOM |Webinar Gratuito - Evaluacion de |Capacita MariPaz
Calidad de la Auditoria Interna: Jiménez Torres
Autoevaluacién basada en las NOGAI.
10 Webinar You Tuve |Webinar Gratuito - Proteccion de datos | Procuraduria General de la | MariPaz
envivo |personales e informacion confidencial | Republica Jiménez Torres
en la gestion de la Administracion
Pdblica.
11 Webinar You Tuve |Webinar Gratuito - Sistemas de |Contraloria General de la | MariPaz
envivo |Usuarios-Autogestion de usuarios Yy |Republica Jiménez Torres
roles de los sistemas de registro de la
CGR.
12 Webinar You Tuve |Webinar Gratuito - Mejoras en SICOP | Ministerio de Hacienda Equipo de
envivo |de acuerdo con la Circular MH-DCoP- Auditoria
CIR-0022-2025. Interna
13 | Capacitacion ZOOM | Hacia un analisis causa raiz efectiva en | Centro Internacional para | Cindy Bravo
la formulacion de recomendaciones. el Desarrollo del Individuo | Fonseca
(CIDI), Dilana
Villalobos
Guzmén
MariPaz
Jiménez Torres
14 Charla Presencial | Mini congreso de la Red de Control | Red Interinstitucional de | MariPaz
Interno. Control Interno del Sector | Jiménez Torres
Publico
15 | Capacitacion ZOOM | Técnicas de comunicacion asertivas en | CICAP UCR Tatiana
el ambito laboral. Gamboa Salas
Cindy Bravo
Fonseca
16 | Capacitacion | Microsoft | Gestién de Riesgos, Implementacion del | CICAP UCR MariPaz
Teams | SEVRIy Autoevaluacion del Sistema de Jiménez Torres
Control Interno”. Cindy Bravo
Fonseca
17 | Capacitacion Virtual | Abordaje interseccional de las ADR Formacion Cindy Bravo
violencias machistas. Soluciones e Learning de | Fonseca
Espafa Randall Umafa
Villalobos
18 Webinar Teams | Masculinidades y ambientes de trabajo | CIEM-UCR Cindy Bravo
libres de hostigamiento sexual. Fonseca
19 | Capacitacion Virtual Diplomado en Violencia de Género y | Corporacion Tatiana
Derechos Humanos, Desafiando el |Internacionales Lideres | Gamboa Salas
Silencio. Internacionales Dilana
Villalobos
Guzmén
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Impartido por

Participantes

20 | Capacitacion Virtual |Curso béasico en tipologia vy |Corporacién Tatiana
manifestaciones de la Violencia de |Internacionales Lideres | Gamboa Salas
Género. Internacionales Dilana
Villalobos
Guzmén
21 | Capacitacion Virtual | Curso basico en impacto en la salud | Corporacién Tatiana
fisica y mental de las victimas de |Internacionales Lideres | Gamboa Salas
violencia de género. Internacionales Dilana
Villalobos
Guzman
22 | capacitacion virtual Redaccion Eficaz y Efectiva de Informes | Instituto  de  Auditores | Tatiana
de Auditoria. Internos de Costa Rica Gamboa Salas

Fuente: Auditoria Interna, 2025.

Es importante destacar que la Auditoria Interna requiere que la Junta Directiva
considere la posibilidad de asignar un presupuesto peridédico destinado a la
capacitacion y actualizacién profesional del personal del area. Esto permitiria cumplir
con lo establecido en la Ley General de Control Interno respecto a la obligacion de
dotar a la Auditoria Interna de los recursos necesarios para que Su equipo se
mantenga debidamente actualizado y capacitado, tanto técnica como
profesionalmente, con el fin de brindar al jerarca una asesoria efectiva y oportuna.

Asimismo, contar con un presupuesto especifico para estos fines permitiria fortalecer
las herramientas de conocimiento del equipo auditor, de manera que pueda contribuir
a la disminucién y prevencién de riesgos, asi como, anticiparse en la medida de lo
posible, a situaciones relacionadas con fraude, uso indebido de recursos o conductas
contrarias al marco normativo y legal aplicable a la institucion.

3.4 Universo Auditable

El Universo Auditable se puede definir como la totalidad de procesos, proyectos,
programas o areas a auditar y sobre las cuales la Auditoria Interna debe trabajar a fin
de seleccionar aquellas auditorias que se consideren prioritarias o con un nivel de
riesgo alto, con el objetivo de aportar las garantias razonables sobre la ejecucion del
control interno a nivel institucional y por ello incorporarlas al Plan de trabajo de la
Auditoria Interna.
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A continuacion, se muestra la conformacion del Universo Auditable actual, el cual esta
basada la estructura institucional de gestion de macroprocesos, procesos Yy
subprocesos, los cuales han sido valorados bajo un enfoque de riesgos con el objetivo
de identificar las prioridades del Plan de Trabajo del periodo 2025, el detalle es el
siguiente:

Figura 9. Estructura del Universo Auditable.

_Andlisis del entorno
institucional. /

_Recopilacién e integracion de insumos.
_Enfoque gestion por procesos

_Conformacion del Universo Auditable.

Fuente: Auditoria Interna.

La Auditoria Interna realizo un andlisis integral de los 53 subprocesos identificados en
la estructura del mapa de procesos. A través de una escala de valoracion, se
determind la probabilidad de ocurrencia, el impacto y el riesgo inherente para cada
uno de los subprocesos evaluados. Con base en estos resultados, y considerando las
capacidades operativas de la Auditoria Interna y el ciclo auditable completo, se estima
que el Universo Auditable podra ser cubierto en su totalidad en un periodo de ocho
afos.

Tabla 9. Elementos Auditables, segin Universo Auditable de la Auditoria Interna.

Macro _ . Medicion, Analisis  Universo
Sustantivo Apoyo : )
Procesos y Mejora Auditable
Procesos 3 2 6 1
Subprocesos 8 18 24 3

Fuente: Auditoria Interna.
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La cantidad de auditorias que pueden ejecutarse en cada periodo continda estando
determinada por la capacidad operativa del equipo de Auditoria Interna, asi como, por
el tiempo estimado para la realizacion de cada estudio planificado.

Durante los ultimos afios, el trabajo desarrollado ha permitido fortalecer
significativamente la planificacién interna de la auditoria, optimizar la programacion
anual de giras y lograr una utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles.

Para el periodo 2025, la meta consignada en el Plan de Trabajo Anual consistié en
abarcar un 28% del Universo Auditable, priorizando la ejecucion de una mayor
cantidad de estudios de control interno enfocados en procesos catalogados con nivel
de riesgo alto.

Tabla 10. Procesos programados en el 2025, segun nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Cantidad de Cantidad de Procesos
g Subprocesos programados en el 2025
MEDIO-ALTO 31 8 26%
MEDIO 19 5 26%
TOTALES 53 15 28%

Fuente: Auditoria Interna.

De cara al periodo 2025, Auditoria Interna ha actualizado su metodologia de
planificacion, incorporando criterios de analisis de riesgo mas robustos y ajustados al
entorno operativo actual. Con ello, se proyecta continuar aumentando la cobertura del
Universo Auditable, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante areas criticas y
manteniendo un enfoque sostenido en la eficiencia, la priorizacion por riesgo y la
mejora continua en los procesos de fiscalizacién institucional.

3.5 Actualizacion del universo auditable

Al realizar el analisis del riesgo institucional, se procuré en primera instancia vincular
cada materia auditable con los objetivos estratégicos de la Institucion. De esta
manera, para el proceso de priorizacion de riesgos, la Auditoria Interna ha
considerado, entre otros, los siguientes factores de riesgo:
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Figura 10. Factores de riesgo y escala de valoracion sobre nivel de riesgo identificado.

Capital
Humano

Maturaleza Criterio Nivel Escala

del proceso

'Su naturaleza y objetivo impactan significativamente en la
mision y visién (razén de ser) de la institucion.

'Su naturaleza y objetivo impactan los objetivos estratégicos de
la institucion.

Medio-Alto | 15-19

'Su naturaleza y objetivo impactan los objetivos operativos de la|  Medio 10-14
Tecnologias institucion.
[-]

informacion

Impacto
Social

'Su naturaleza y objetivo no impactan determinadas actividades
de la institucion.

Fuente: Auditoria Interna, Universo Auditable 2023.

A continuacion, se presenta la clasificacion de los subprocesos de acuerdo con el
nivel de riesgo identificado y como los resultados obtenidos con la ejecucion del plan
de trabajo del 2025, impactan la base del Universo Auditable del periodo 2025.
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Tabla 11. Valoracion de riesgos del Universo Auditable, segun periodos 2022-2024.

Estudios,
segun PAT
2022

Cantidad de Procesos auditados en el

Nivel de riesgo Suprocesos 2022

8
Medio-Alto 27 8 30% 7
Medio 12 4 33% 3

. . Cantidad de Procesos auditados en el Est,.u:lms_.
Nivel de riesgo segun PAT
Suprocesos 2023
2023
Medio-Alto 31 13 42% 11
Medio 16 7 44% 4
Totales 53 21 40% 17

. . Cantidad de Procesos auditados en el ESt!"d'OS’
Nivel de riesgo segun PAT
Suprocesos 2024
2024
1
Medio-Alto 29 8 28% 9
Medio 18 3 17% 3

) ) Cantidad de Procesos auditados en el ESt,'_'Idms’
Nivel de riesgo segun PAT
Suprocesos 2025
2025
3 0

Medio-Alto ) 7 23% g

Medio 19 9 47% 9

Totales 53 16 30% 17

Fuente: Auditoria Interna, 2025.

Los resultados denotan que con la ejecucién de los estudios realizados en el
transcurso del periodo 2025, se logré disminuir la cantidad de 3 subprocesos
clasificados anteriormente con un nivel de riesgo alto y 2 a un nivel de riesgo medio-
alto, impactando en forma directa los resultados obtenidos, producto de la
actualizacion del Universo Auditable.
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A continuacion, se puede visualizar de una forma gréfica, los resultados logrados, tras
la actualizacion del Universo Auditable.

Figura 11. Grafica de la cobertura de auditoria por nivel y total, segin periodo 2022-2025.

60
N Medio; 47,4
40 X EEXK] esooenCo0oe
30 '..'-... T Total; 30,2
i Medio-Alto; 22,6
10
Alto; 0
0
2022 2023 2024 2025

Fuente: Auditoria Interna.

La anterior figura grafica, muestra la evolucion de la cobertura porcentual de auditoria
a lo largo del periodo 2022—-2025 para cada nivel de riesgo (Alto, Medio-Alto, Medio)
y el total general.

Figura 12. Grafica sobre valoracion de riesgos y actualizacion del Universo Auditable, Segun periodo 2021 -
2025.

31 31
29 29

25
. . 20 18 18 12
Nivel de riesgo 16

de los (ITS1V 0 Variacion [EECEEEES 1

Subprocesos

10

6 6 6
14 6 3 -11 5

MEDIO-ALTO 27 31 29 29 31 4 i i Ij L

0

MEDIO 12 16 18 18 19
TOTALES 53 53 53 53 53 0 WUA-2021 WUA-2022 WUA-2023 WUA-2024 @UA-2025

-~

Fuente: Auditoria Interna.
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El comportamiento evidencia cambios importantes en la priorizacion, la distribucion
del universo auditable y la asignacion de recursos de auditoria.

Asi mismo, y conforme a las actualizaciones del Universo Auditable, se puede
mencionar que:

- Existe una reorientacion significativa de prioridades entre 2022 y 2025.

- El nivel de riesgo Alto pierde se logra disminuir, siendo que los estudios
realizados en los procesos y las recomendaciones emitidas permiten bajar el
nivel de este.

- El nivel Medio asciende como principal punto de auditoria en 2025, lo cual
muestra que los riesgos en niveles altos y altos-medios bajaron.

- La cobertura total mejoro6 respecto a 2024.

- La gréfica evidencia la importancia de una alineacion continua entre el mapa
de riesgos y la planificacion anual de auditoria (PAT).

3.6Asignacion de recursos de la auditoria interna

En lo que respecta a la asignacion de recursos presupuestarios para la Auditoria
Interna, la Ley 8292, Ley General de Control Interno, especificamente en lo referente
al articulo 27- Asignacioén de recursos, cita lo siguiente:

Articulo 27.- Asignacion de Recursos

Para efectos presupuestarios, se dara a la auditoria interna una categoria
programatica; para la asignacion y disposicion de sus recursos, se tomaran en
cuenta el criterio del auditor interno y las instrucciones que emita al respecto la
Contraloria General de la Republica.

Con base en lo anterior, en el Plan Operativo Institucional para el periodo 2025, a
nivel presupuestario fueron consignados recursos econdmicos para la Auditoria
Interna correspondientes a:
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Figura 13. Recursos Presupuestarios asignados a la Auditoria Interna- POI 2025.

vaauiles | ez Instituto Nacional de las Mujeres FormulacionN* 154
Presupuesto Ordinario
Presupuesto 2025- Auditoria Interna

Unidad Ejecutora: 01010102 Auditoria Interna
Codigo Articulo Descripcion Articulo Devengoe  Cantidad Monto Estimado
EGRESDS
Meta: 01080705165 165 Porcentaje de servicios de
010402 Senvicios [uridicos 10,000,000.00
16213 -SERVICIO PROFESIONAL DE ABOGADO EN ASESORIA  Unid 02 GASTOS 0 1.00 10,000,000.00
Servicios Profesionales y técnicos en el campo de |a abogacls, debido a la imperiosa necesidad de
92006717 -SERVICIOS PROFESIONALES EN AUDITORIA Unid 02 GASTOSa 1.00 11,300,000.00
Recursos presupuestarios comespondientes a la Licitacion Reducida No.2024L0-000036-001 5800001
010501 Transporte dentra del pais 300,000.00
010502 Viaticos dentro del pais 100.000.00
Total por Meta: 01080105165 22,300,000.00
TOTAL EGRESOS 22,300,000.00
Total Formulacion: ~22,300,000.00

Justificacion de la Compra: Presupuesto 2025- Auditoria Intema

HISTORIAL DE AUTORIZACIONES

Flujo Trabajo Juslificacion Usuario Fecha Firma
REGISTRO Se remite para valoracion del Auditor Intema kflores FLORES SALGUERO KLANSY 2024-08-12
VB JEFATURA Se revisa y autoriza rumana UMARA VILLALOBOS RANDALL  2024-08-12
VB DIRECCION Se procede a la autorizacion por parte de la tharboza BARBOZA HERMANDEZ ZAIDA  2024-08-28
VE UPI Se autoriza la programacion del presupuesto rbonilla BONILLA LARA ROSAURA 2024-08-29
VB PRESUPUESTO  El gasto es conforme al Clasificador par msolanom SOLANO MARTINEZ 2024-08-30

Fuente: Tomado del Sistema Integrado de Planificacion, Gestion Financiera y Recursos Humanos
"SIPGAF", médulo Presupuesto, 2025.
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Tabla 12. Ejecucion presupuestaria de la Auditoria Interna, periodo 2025.
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
Reporte de Presupuesto 2025
De ENERO A DICIEMBRE
Afio presupuestario 2023
Generado el: 22/01/2026, a las 09:13 AM Pagina 1
COD_PRE DESC _FRE PRES. ORDINARIO PRES .MODIFIC PRES. EJECU X EJECUTAR
1-AI-10404-E-165-08 Serv. en ciencias econ. y soclales 11 300 000,00 11 300 000,00 11 300 000,00 0,00
1-AT-10501-E-165-08 Transporte dentro del pais 300 000,00 300 000,00 24 860,00 275 140,00
1-AI-10502-E-165-08 Vidticos dentro del pais 700 000,00 700 000,00 458 000,00 242 000,00
12300 000,00 12300 000,00 11782 860,00

Fuente: Datos suministrados por el Proceso Financiero Contable, de fecha 22 de enero del 2026.

Seguidamente se presenta un detalle analitico de cada una de las partidas del
presupuesto asignado y su ejecucion correspondiente al periodo 2025:

- Servicios juridicos (010402)

Es importante sefialar que, mediante la modificacion presupuestaria No. 03-2025, la
Auditoria Interna efectud el reintegro de diez millones de colones (%¢10.000.000,00)
originalmente asignados para servicios juridicos. Este ajuste se realiz6 debido a que
el proceso de contratacion previsto no se llevaria a cabo. En atencién a lo anterior, se
gestiond la devolucidon de dichos recursos con el propdsito de que pudieran ser
redistribuidos y aprovechados en otros programas institucionales que los requirieran.

- Servicios profesionales en Auditoria (010404)

En relacién con la partida de Servicios Profesionales en Auditoria, se alcanz6 una
ejecuciéon del 100% correspondiente a la contratacion prevista. Esta contrataciéon
consistid en la realizacién de una Auditoria Forense, cuyo objetivo fue efectuar un
estudio especial sobre el proceso de contratacién del servicio de alquiler de equipo
de monitoreo y seguridad -geolocalizadores GPS- como parte del Kit de emergencia
para mujeres, bajo la modalidad de entrega segin demanda, ejecutada entre los
periodos 2014 y 2023.
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Como resultado de dicha contratacion, se presento a la Junta Directiva el informe
titulado “Informe Final Auditoria Forense - GPS”, en cumplimiento del acuerdo emitido
por este 6rgano colegiado, el cual establece lo siguiente:

Figura 14. Acuerdo N°5, Acta N°08-2024.

INSTITUTO

GOBIERNO
NACIONAL DE DE COSTA RICA
LAS MUJERES

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

12 de marzo del 2024
INAMU-AJD-025-2024
Acuerdo N5, Acta N°08-2024
Pagina 2 de 2

3. Que la Junia Directiva ha procedide con el andlisis y evaluacidn del Informe INAMU-JC-AHIN-005-
2024 baje el asunfo: TERMINOS DE REFEREMCIA PARA PROCEDER CON LA LICTACION DEL
SERVICIO DE AUDITORIA FORENSE, ENFOCADO EM REALIZAR UM ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPO DE MONIMOREQ Y SEGURIDAD
GEOLOCALZADORES GPS COMO PARTE DEL KIT DE EMERGEMNCIA PARA MUJERES MODALDAD
ENTREGA SEGUN DEMANDA, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENMTRE EL 2014 Y 2023, motivo por
el cual se procede a tomar el siguiente acuerdo.

SE ACUERDA

1. Dar por conocide, andlizado y aprobado INAMU-JD-AHN-005-2024 bajo el asunto: TERMINOS DE
REFEREMCIA PARA PROCEDER COM LA LICITACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA FOREMSE,
ENFOCADO EM REALIZAR UM ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA COMNTRATACION DEL SERVICIO DE
ALQUILER DE EQUIPOS DE MONITORED Y SEGURIDAD GECLOCALIZADORES GPS COMO PARTE DEL
KIT DE EMERGENCIA PARA MUJERES MODALIDAD ENTREGA SEGUN DEMANDA, PARA EL PERICDO
COMPREMDIDO ENTRE EL 2014 Y 2023, SUSCRITO POR EL SEFIOR RAMDALL UMARIA VILLALOBOS,
AUDITOR INTERMO DEL INAMU, MEDIANTE OFCIO INAMU-JD-AI-045-2024,

2. Encomendar al Departamento de Provesduria Institucional a iniciar el tramite del proceso
licitatorio.
SE APRUEBA POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

ADRIANA Firmado digitalmente
CHINCHILLA B oain?
CE RVANTES CERVANTES (FIRMA)

Fecha: 2024.03.12

(FIRMA) 12:11:08 -06'00"

Junta Directiva
Instituto Nacional de las Mujeres

<. Sra. Loido Barboza Herndndez, Directora Adminisirafiva Financiera
Sro. Yefin Idfiga Céspedes, Asesora del Despoacho
Sra. Kattio Calve Cruz, Jefa de Despacho
Sra. Rosa Romero Castelldn, jefatura al. Unidad de Asesona Legal
5. Randall Umafia Villalokos, Auditor Interna
Despacho

Fuente: Oficio INAMU-AJD-025-2024, de fecha 12 de marzo del 2024, pagina 2.
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Una vez que el equipo de Auditores Forenses presentd a la Junta Directiva los
resultados del informe mediante una conferencia virtual realizada a través de la
plataforma Teams institucional, el dia 10 de noviembre del 2025, la Junta Directiva
emitio el siguiente acuerdo:

Figura 15. Acuerdo N°8, Acta N°41-2025.

INSTITUTO

GOBIERNO
NACIONAL DE DE COSTA RICA
LAS MUJERES

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

13 de noviembre del 2025
INAMU-AJD-097-2025
Acuerdo N°8, Acta N°41-2025
Pagina 4 de 4

SE ACUERDA:

1. Dar por conocidos los resultados expuestos en el informe final de la auditoria forense
sobre la gestion y administracion de los dispositivos GPS como parte de los kits de
emergencia para mujeres en riesgo severo de muerte, producto de la licitacién 2024LD-
000034-001 5800001 .

2. Solicitar a la Presidencia Ejecutiva que realice las gestiones necesarias acciones
administrativas y legales pertinentes a partir de los hallazgos y recomendaciones del
informe de auditoria forense.

3. Informar a la Junta Directiva sobre los avances y resultados de dichas gestiones.

Se aprueba por unanimidad. ACUERDO FIRME.

ADR'ANA Firmado digitalmente
por ADRIANA

CHINCHILLA Ermcriia
CERVANTES  CERVANTES (FIRMA)

(FIRMA) 21:45:12 -0600°

Junta Directiva
Instituto Nacional de las Mujeres

. 5r. Vladimir Cubillc Marenco, Jefatura ai. Unidad Asesora Legal

Fuente: Oficio INAMU-AJD-097-2025, de fecha 13 de noviembre del 2025, pagina 4.
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- Transporte (010501)

Los recursos contemplados en esta partida fueron destinados a cubrir los gastos de
traslado asociados al programa de giras ejecutado por la Auditoria Interna durante el
afo 2025. Estos recursos permitieron asegurar la movilidad del personal auditor hacia
las distintas Unidades Regionales y CEAAM del INAMU, garantizando asi el
cumplimiento oportuno del cronograma establecido para las visitas in situ.

En conjunto con los viaticos, la inversion en transporte contribuyé a la adecuada
ejecucion del plan anual de auditorias, fortaleciendo el control interno institucional y
permitiendo un acercamiento directo a la operatividad de las diferentes sedes del
INAMU a nivel nacional.

- Viéticos (010502)

Los recursos asignados en esta partida fueron invertidos en la ejecucion del programa
de giras que la Auditoria Interna realizé durante el periodo 2025. Dichas giras se
enfocaron especificamente en la visita in situ a las siguientes sedes del INAMU:

o Unidad CEAAM Metropolitano

e Unidad CEAAM Occidente

e Unidad CEAAM Caribe

o Unidad Regional Huetar Caribe

« Unidad Regional Pacifico Central
e Unidad Regional Brunca

e Unidad Regional Huetar Norte

« Unidad Regional Central

Las giras programadas a las diferentes Unidades Regionales y CEAAM permitieron
cubrir no solo la fiscalizacion de temas relacionados directamente con la
administracion de los recursos financieros y presupuestarios, sino también abarcar
aspectos vinculados con la gestidn técnica y estratégica, el respaldo de expedientes
de personas usuarias y la verificacién de elementos de infraestructura y logistica.
Aunado a lo anterior, se realizé la recopilacion de expedientes administrativos como
parte del trabajo del proyecto del estudio de Puntos Violeta.
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3.7 Seguimiento e indicador del POI-2025

La Auditoria Interna ha remitido trimestralmente, segun lo establecido por la institucion
la informacion correspondiente al cumplimiento de las metas programadas en el POI
2025, en el SIPGAF. El ultimo reporte de seguimiento enviado recoge los resultados
obtenidos al cierre del IV trimestre del periodo 2025, los cuales se detallan a
continuacion:

Figura 16. Captura de pantalla sobre el cumplimiento de metas individuales del POI-2025, segun reporteria del

SIPGAF.
Objetivos Metas individuales 2025
Selecacnando
A0 =X A
™
Y Setoctox 2u Cokarnas.
Nombre Seméforo Cumplimiento  Peso  Nivel
1 Tl | - - |l
L& MEDICION, ANALISIS Y MEXORA- AUDITORIA INTERNA- Reakzar Is actnidad de forma independiente, objetna y asesors, concebida pars agregar valor, que ] 10050% 1,00 02 Actividad

properoona segundad al INAMU

Visualizacion de Cubos
POI - Gestién - Presupuasto 2025
My, = =
x5 5L Xz %
x J !} q 9 '-./ h"J “ o @ }' =) U
) o valo v Ve vakor Vaor vavor
= e a4 e S ” seta | Real | 1 Real 1t Meta 111 fieal 111 Mega 1 Road 1V
¥ || PERIODO » ¥ | | Indicador de gestitn - acumdedo » v | moumdado s ¥ S0 e T ot o iy o hint - BASER 2 | el
~ 16 » 06 16 ! b 16
holschncnradodaicabisndpotnsons-o-Sagitod 16,00 17,00 3,00 @00 w0 550 a0 400 v 5,00 800
entregados

POL: Cantidad de informes relaconaces con

- Etaricica que pdea y v 950 v 900 v L0 v 1,00 ¥ 250 v 20 v 200 v 2,00 v 3,00 200
e tregadn

BOL; Cantidad de Informes relaconados con s ¥ 26,00 v 500 ¥ 600 v 200 v 60 v 800 v 6,00 v am v 500 10,00
Senicos a Posteron elaborades y presentados

POL: Cantidad de taformes relaconados con
Sarvicos a Pricel (Legaizacsn de Libras y
Iformes de Advertencia) emitides y entregadon

v 19,00 v 1900 v 400 v 400 v 400 v 4% v 400 v oam v 7.00 7.00

Fuente: Informacién consulta desde el SIPGAF, de fecha 22 de enero 2026.

Los resultados expuestos evidencian que la Auditoria Interna finalizé el periodo 2025
con un cumplimiento satisfactorio de las metas institucionales establecidas en el POI-
2025, derivadas del Plan de Trabajo Anual.

Este desempefio fue posible gracias al compromiso, la disposicién, la competencia
profesional y la mistica demostrada por todo el equipo de trabajo de la Auditoria
Interna. Los esfuerzos e iniciativas ejecutadas a lo largo del periodo permitieron
generar productos de alta calidad y garantizar una gestién eficiente de los recursos
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disponibles.

Asimismo, dichas acciones ampliaron en buena medida el alcance de los estudios
programados y favorecieron la identificacion continua de oportunidades de mejora,
orientadas a generar valor agregado para la institucion y a prevenir que la
Administracion Activa incurra en situaciones que pudieran exponerla al riesgo o limitar
el cumplimiento efectivo de los objetivos estratégicos institucionales.

3.8Mejoramiento de la auditoria interna

Como parte del proceso de mejoramiento continuo de la Auditoria Interna del INAMU,
durante el 2025 se implementaron diversas acciones orientadas a fortalecer la
gestion, la estandarizacion de procesos y la capacidad operativa del equipo de
trabajo. A continuacion, se detallan los principales avances:

I.  Documentacién de procedimientos internos:
Se establecié una hoja de ruta para el levantamiento y documentacion de los cuatro
subprocesos del area. Durante el 2025 se lograron elaborar satisfactoriamente dos
de los cuatro procedimientos previstos: Servicios a Priori y Servicios a Posteriori. Los
procedimientos restantes, correspondientes a Gestion Estratégica y Gestidn
Administrativa, se programaron para su finalizacion en el 2026.

II.  Actualizacion del indicador POI-165:
Se realiz6 la actualizacion del indicador POI-165 de la Auditoria Interna, el cual fue
validado por el Proceso de Planificacion Institucional, asegurando su alineacion con
la planificacion y seguimiento institucional.

lll.  Lineamiento para el cumplimiento de recomendaciones:

Se elaboré el documento denominado “Lineamiento para el cumplimiento de
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna”, adscrito al subproceso de
Servicios a Posteriori. Este lineamiento fue aprobado por la Presidencia Ejecutiva y
se convierte en un instrumento clave para fortalecer la implementacion y seguimiento
de las recomendaciones emitidas.
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IV. Actualizacion del Manual para la Legalizacion de Libros:

Se gestiond una actualizacion integral del “Manual para la Legalizacion de Libros del
INAMU”, incorporando informacién relevante para los usuarios internos. El contenido
fue revisado por la persona encargada del Archivo Central y por el Proceso de
Asesoria Legal. Al cierre del periodo, el documento se encontraba pendiente de
aprobacion por parte de la Presidencia Ejecutiva.

V. Fortalecimiento de capacidades del personal:

El personal participd en charlas, webinars y capacitaciones de diversas tematicas
afines al quehacer de la Auditoria Interna. Este proceso de actualizacion continua ha
permitido fortalecer las competencias técnicas y operativas del equipo, contribuyendo
a una gestion mas eficiente y estratégica.

VI.  Actualizacion del Plan Estratégico y del Codigo de Etica:

Se inici6 el proceso de actualizacion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna y la
formulacion de un codigo de ética para el equipo de trabajo. Este esfuerzo se
desarrolla en coordinacion con estudiantes de la carrera de Planificacion Econdmica
y Social de la Universidad Nacional, fomentando un enfoque colaborativo y
académico en la construccion de estos instrumentos.

VIl.  Cumplimiento satisfactorio metas:

Durante el 2025, la Auditoria Interna alcanz6 un nivel de cumplimiento satisfactorio
en las metas establecidas para el periodo, logrando avances significativos tanto en la
ejecucion de productos programados como en el fortalecimiento metodoldgico y
operativo del proceso. ElI desempefio del equipo permiti6 no solo cumplir con los
compromisos definidos en la planificacion anual, sino también generar mejoras
sustantivas en la calidad de los servicios de auditoria, incrementando la oportunidad,
pertinencia y valor agregado de las intervenciones realizadas.
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4. RESUMEN EJECUTIVO-INFORMES DE CONTROL INTERNO, 2025

La Ley 8292, General de Control Interno sefiala que las auditorias internas del Sector
Pablico deben elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo,
seguidamente se presenta como complemento las fichas de resimenes ejecutivos de
los 17 informes de fiscalizacion que se ejecutaron durante del periodo 2025 y de
conformidad con la ejecucion de la planificacion del trabajo de la Auditoria Interna.

Seguidamente se muestra una ficha por cada uno de los informes emitidos durante el
periodo, 2025.

SUBP-GE-
(073

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO:

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: INAMU-JD-AI-In-001-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-031-2025
Fecha de remision: 10 de febrero del 2025
Nombre del estudio: Informe especial de auditoria relacionado con la Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno del INAMU y el Seguimiento al Sistema Especifico de Valoraciéon
del Riesgo Institucional (SEVRI) para el periodo 2023.
Nombre y cargo de la persona | Cindy Bravo Fonseca, Profesional Especialista Nombre y | Randall
profesional a cargo del estudio: cargo de la|Umafa
jefatura  que | Villalobos,
revisa y | Auditor
aprueba: Interno
Dependencia Auditada: Proceso de Planificacion Institucional Estado del | Presentado
informe: y aprobado
Tipo de Auditoria Cumplimiento
Hallazgo 01: Inconsistencias en la Autoevaluacién de Control | Nivel de
Interno, 2023. Riesgo
vinculado:
Hallazgo 02: Incumplimiento a la periocidad de las sesiones de | Nivel de
CECI-SEVRI. Riesgo
vinculado:
Hallazgo 03: Seguimiento del SEVRI. Nivel de
Riesgo
vinculado:

Resumen Ejecutivo

¢, Qué examinamos?

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

ﬂ _F_d_..--"'rf __.-"_f .:-""'f-- ____.F-f
--—---r____.--""----f—- .Fﬂ"--} _--'-f--
;,..f""f 27 de enero del 2026

INAMU-JD-AI-In-002-2026
Pagina 51 de 88

El estudio es de caracter especial, conforme al plan de trabajo de Auditoria Interna para el periodo 2024, el objetivo
consistio en examinar la eficiencia y efectividad del proceso de la autoevaluacion de control interno Institucional para el
periodo 2023 y las acciones de mejora, asi como el seguimiento a la gestion de riesgos.

¢Por qué es importante?

Un SCI bien organizado ofrece a las instituciones publicas una serie de ventajas tanto en términos cuantitativos como
cualitativos. Mientras que el beneficio cuantitativo puede ser dificil de medir, ya que solo se haria evidente si el riesgo
realmente ocurriera, los beneficios cualitativos son visibles, por ejemplo, una mejora en la satisfaccién de las usuarias y
clientas en el caso especifico del INAMU, o el cumplimiento exitoso de los requisitos normativos. El valor agregado real
es amplio y beneficia al Instituto y le permite ajustar los controles con los objetivos estratégicos del INAMU, mejorar la
eficiencia operativa y brinda a la direccién una base valiosa para tomar decisiones.

Ademas, la Institucion debe evaluar el Sistema especifico de Valoracién del Riesgo Institucional por areas, sectores,
actividades, la evaluacion integrada de riesgos permite a las instituciones enfocar sus recursos en los procesos sustantivos
que son mas criticos para su éxito.

¢Qué encontramos?

Se reviso6 la ACI del afio 2023, su metodologia para la aplicacién y formulacion de los instrumentos de evaluacién y los
informes finales, asi como el seguimiento de las acciones de mejora, dentro de los principales hallazgos se evidencia que
NO todas las dependencias y/o procesos realizaron la autoevaluacién de periodo 2023 y, realizando un comparativo con
el afio 2022, hubo un aumento de dependencias que no participaron; en el afio 2022 fueron tres (3) areas, y para el 2023
la cantidad aumento a ocho (8), ademéas hay reincidencia en las areas en su no participacion, ademas que con relacion a
la no presentacion o ejecucion de la ACI, por parte de los titulares subordinados responsables, no existen repercusiones
alguna.

La metodologia actual para la ACI, conlleva tiempos y plazos muy extensos, lo que implica que los planes de accién no
se pueden implementar en el POI siguiente , si no que puede tardar hasta dos periodos solo para su implementacion, en
la misma linea sobre la pertinencia de las evidencias solo considera su presentacion y no su suficiencia y competencia, el
no sensibilizarse la informacién genera brechas en los resultados presentados en citados informes, la principal causa de
esta situacién se debe a la ausencia instrumentos para recopilar informacién en el INAMU, homogenizados y/o
estandarizacion (bitacoras, minutas entre otros).

¢Qué sigue?

Segun los resultados expuestos en este informe es importante se tomen acciones pertinentes con relacion a metodologia
actual de la aplicacion de la Autoevaluacion de Control Interno (sus plazos, andlisis de datos, entre otros), asi como
incorporar indicadores en las evaluaciones de desempefio vinculado con la elaboracion de las autoevaluaciones a cada
titular subordinado como medida rigurosa para los que no estan cumpliendo con la autoevaluacion, o no dan el seguimiento
oportuno a los planes de accién de mejora, y por Ultimo en la presentacion de los resultados de cada autoevaluacion se
consideren los datos recopilados con las evidencias que adjunta cada area para que sea mas preciso y real.

El informe evidencia la relevancia de una estandarizacion de todos los documentos de la Institucion fisicos o digitales que
permitan uniformidad en cada tramite. Se considera relevante analizar los integrantes vigentes en la Comision CECI-
SEVRI, y se tomen acciones para que se nombren a los puestos pendientes de nombrar y se cuente con participantes que
puedan estar presente en las sesiones y cumplir con las responsabilidades de la Comision.

Distribucién de recomendaciones

No de recomendacion Dependencia asignada Inicia el plazo Plazo maximo de
de implementacion
cumplimiento
Unidad de Planificacién 60 dias
51 Institucional 241212025
5.2 Presidencia Ejecutiva 241212025 60 dias
5.3 Presidencia Ejecutiva 241212025 90 dias
Unidad de Planificacion Inmediata
54 Institucional 241212025
5.5 Presidencia Ejecutiva 24/2/2025 15 dias
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o MAMU oMM OELASMERES  CODGO:  sUBP 020

A D OR D ON ANUA
Referencia documental: INAMU-JD-AI-In-002-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-033-2025
Fecha de remision: 10 de febrero del 2025
Nombre del estudio: Informe final del proyecto de auditoria de caracter especial relacionado con el estado de

avance en la implementacién de la Gestion para Resultados del Desarrollo en el INAMU,
periodo del 2021 al 2024.

Nombre y cargo de la|MariPaz Jiménez Torres, Profesional Especialista Nombre y cargo | Randall
persona profesional acargo de la jefatura | Umafa
del estudio: que revisa Yy | Villalobos,
aprueba: Auditor
Interno
Dependencia Auditada: Presidencia Ejecutiva Estado del | Presentado y
informe: aprobado
Tipo de Auditoria Especial
Hallazgo 01: N/A Nivel de Riesgo
vinculado:

Resumen Ejecutivo

¢Qué examinamos?

La auditoria tuvo como objetivo determinar si la gestion iniciada desde el 2019-2020 en el Plan Piloto por el Instituto
Nacional de las Mujeres (INAMU) se ha seguido fomentando y con ello poder determinar un nivel de madurez de los pilares
bajo el enfoque de gestion para resultados, conforme con lo dispuesto en el marco normativo y sanas practicas aplicables.

El andlisis comprendi6 las operaciones institucionales de los afios 2021 al 2024, en las areas de gobernanza, planificacion,
presupuesto, gestion administracion financiera y adquisiciones, gestion de programas y proyectos, asi como, seguimiento
y evaluacion.

¢Por qué es importante?

El enfoque de Gestién para Resultados en el Sector Publico (GpR) constituye un modelo de gestiéon orientado a la
generacion de valor publico mediante la atencion oportuna de las prioridades y necesidades publicas por parte de las
instituciones. Siendo este modelo promovido por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
y el Ministerio de Hacienda, con el propésito de facilitar su adopcion.

Asi, resulta de especial relevancia valorar el avance de implementacioén del modelo sobre GpRD en el INAMU, como
institucién publica que impulsa la politica nacional para la igualdad y equidad de género, ademas de la proteccion de los
derechos humanos de las mujeres entre otras facultades que le confiere la ley en favor de los derechos humanos de las
mujeres en su diversidad y de cara a la ciudadania.

¢, Qué encontramos?
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El INAMU desde el afio 2019, ha vendido implementado una serie de acciones sobre este modelo de gestion mismas que
han favorecido la implementacion de acciones de mejora desde ese entonces, por lo que con este estudio se logra
evidenciar que se ha seguido fortaleciendo el modelo y se destaca que los pilares de presupuesto, planificacién, gestién
administrativa y adquisiciones, asi como, la gestion de programas y proyectos han logra un cumplimiento importante de
acciones, pese a ello también se logran identificar brechas principalmente los pilare de gobernanza y, seguimiento y
evaluacién que deberan ser fortalecidas para llevar a la institucion a los siguientes nieles de madurez de conformidad con
los parametros de evaluacion definidos por la Auditoria Interna, mismos que fueron ajustados y avalados con el Area de
Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades, Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, CGR.

¢Qué sigue?

Continuar con el fortalecimiento institucional sobre el Modelo de Gestién para Resultados de Desarrollo y para ello es
importante que se ejecute en tiempo y forma la Oportunidad de Mejora que se desprende del presente estudio con la
finalidad de poner en marcha la ejecucion del Plan de Accion derivado del andlisis realizado del cual se logran identifica
una serie de acciones que permitian al INAMU ver la GpRD como parte central en su quehacer de forma integral, lo cual
contribuira significativamente a la generacién de valor publico y una mayor rendicién de cuentas de cara a la poblacién
meta y la ciudadania.

Distribucién de recomendaciones

No de recomendacién Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo maximo de
cumplimiento implementacion
5.1 Presidencia Ejecutiva 24/2/2025 30/12/2027

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: INAMU-JD-AI-IN-003-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-040-2025

Fecha de remision: 21 de febrero del 2025

Nombre del estudio: Proyecto especial de auditoria realizado en respuesta a la resoluciéon PEP-RES-335-2024
del 28 de octubre del 2024 (Denuncia DEP-271-2024)

Nombre y cargo de la|MariPaz Jiménez Torres, Profesional Especialista Nombre y cargo | Randall
persona profesional a cargo de la jefatura | Umafia
del estudio: que revisa Yy | Villalobos,
aprueba: Auditor
Interno
Dependencia Auditada: Denuncia trasladada por parte de la Procuraduria de | Estado del | Presentado y
Etica Publica (PGR), sobre “Convenio entre el Instituto | informe: aprobado

Nacional de las Mujeres, el Ministerio de la Presidencia
y la ministra de la Condicion de la Mujer.” (MP-DMP-
AJ-CONV-MP-2022-2004).

Tipo de Auditoria Especial

Hallazgo 01: Asignacién de vehiculos de uso discrecional de forma | Nivel de Riesgo | No indicado
irregular. vinculado:

Hallazgo 02: Reconocimiento y pago de jornadas de tiempo | Nivel de Riesgo | No indicado

extraordinario irregulares y permanentes al conductor | vinculado:
de equipo movil asignado como recurso a la “ministra
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de la condicién de la Mujer” durante el periodo 2023-
2024.

Hallazgo 03: Debilidades en los procesos de fiscalizacion y No indicado
Seguimiento por parte de los administradores del
“Convenio entre el Instituto Nacional de las Mujeres, el
Ministerio de la Presidencia y la ministra de la
Condicion de la Mujer.” (MP-DMP-AJ-CONV-MP-
2022-2004).

Hallazgo 04: Recursos financieros ejecutados por parte de la | Nivel de Riesgo | No indicado
ministra de la Condicion de la Mujer, mediante el | vinculado:
“Convenio entre el Instituto Nacional de las Mujeres, el
Ministerio de la Presidencia y la ministra de la
Condicion de la Mujer.” (MP-DMP-AJ-CONV-MP-
2022-2004).

Resumen Ejecutivo

¢ Qué examinamos?

El presente proyecto especial de auditoria tuvo como objetivo principal la evaluaciéon y analisis de las etapas de
formulacién, ejecucion, seguimiento y fiscalizacion del “Convenio entre el Instituto Nacional de las Mujeres, el Ministerio
de la Presidencia y la ministra de la Condicién de la Mujer.” (MP-DMP-AJ-CONV-MP-2022-2004), el cual versa sobre el
préstamo el puesto No.11357 el cual pertenece al Ministerio de la Presidencia a efecto de que sea ocupado por quien
ostenta el cargo de ministra de la Condicién de la Mujer, y los compromisos que adquirié el INAMU, al suscribir dicho
convenio.

¢Por qué es importante?

ElI INAMU, se comprometié a facilitar a la “Ministra de la Condicién de la Mujer”, los recursos necesarios para el normal
desempefio de sus labores, en linea con los proyectos comunes entre el “Ministra” y el “INAMU” en temas del sector social
principalmente, y asi asegurar una adecuada vinculaciéon del primer compromiso politico de la Administracion Chaves
Robles (2022-2026) respecto de los planes de accion de las politicas PIEG y PLANOVI, para su armonizacion y respectiva
eficiencia y efectividad lo cual implicaba que el Instituto debia cubrir gastos por viaticos tanto dentro como fuera del pais,
ademas de proporcionar a la “Ministra” un espacio fisico, mobiliario, equipo, materiales y Utiles de oficina, herramientas
de tecnologias de informacion, firma digital, transporte interno segun la disponibilidad de recursos, y otros insumos que se
requieran para el ejercicio de sus labores.

Para lo anterior se estimo por parte del INAMU, un monto de ¢20.931.005,00 (veinte millones novecientos treinta y un mil
cinco colones), por lo tanto, la fiscalizacién y ejecucion de los recursos publicos, enmarcados en este convenio, resultan
estratégicos de examen en linea con los principios de eficiencia, eficacia y economia, ademas de una adecuada rendicién
de cuentas donde se debe enfatizar la evaluacion de resultados o evaluacion del desempefio como pardmetro para
legitimar el cumplimiento de las funciones de todas las instituciones publicas.

¢Qué encontramos?

Producto del proyecto realizado se determinaron, una serie de debilidades e inconsistencias, en la utilizacion de los
recursos publicos puestos a disposicién por parte del INAMU, en el marco del “Convenio entre el Instituto Nacional de las
Mujeres, el Ministerio de la Presidencia y la ministra de la Condicién de la Mujer.” (MP-DMP-AJ-CONV-MP-2022-2004),
principalmente en la utilizacién de un vehiculo de uso discrecional, sin contar con claridad sobre la legalidad de poner a
disposicion del convenio un activo de esta naturaleza, ademés de un uso irracional de tiempo extraordinario en estricto
apego a tareas excepcionales, urgentes u ocasionales para el operador del equipo moévil destacado en supra documento,
asi mismo, débiles o nulos procesos de fiscalizacion y seguimiento por parte de Administradores del Convenio, e
incumplimientos y liquidaciones extemporaneas de gastos de viaticos y trasporte por parte de la “Ministra de la Condicién
de la Mujer”.

¢Qué sigue?

De conformidad con los hallazgos identificados y discutidos con la Administracién Activa, la Auditoria Interna ha emitido
cinco (5) recomendaciones las cuales tienen por objetivo contribuir a la mejora continua que permita el fortalecimiento del
SCl y en especifico en la gestion de los convenios interinstitucionales donde medien prestamos de recursos humanos y
la dotacion de recursos financieros, tecnolégicos, y activos fijos, ademas del traslado del presente proyecto a la contraparte
designada como administradora del supra convenio por parte del Ministerio de la Presidencia, para su conocimiento y
medidas correctivas respectivas.

Distribucién de recomendaciones
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No de recomendacién Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo méaximo de
cumplimiento implementacion
5.1 Presidencia Ejecutiva 7/5/2025 Inmediata
5.2 Presidencia Ejecutiva 7/5/2025 15 dias
5.3 Presidencia Ejecutiva 7/5/2025 60 dias
5.4 Presidencia Ejecutiva 7/5/2025 Inmediata
55 Presidencia Ejecutiva 7/5/2025 30 dias

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES  CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: INAMU-JD-AI-IN-004-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-038-2025

Fecha de remision: 21 de febrero del 2025
Nombre del estudio: Informe relacionado con la Gestién Anual de la Auditoria Interna para el periodo
2024.

Nombre y cargo de la persona |Randall Umafa Villalobos, Auditor Interno Nombre vy |Randall Umafia

profesional a cargo del estudio: cargo de la| Villalobos,
jefatura que | Auditor Interno
revisa y
aprueba:

Dependencia: Proceso de Auditoria Interna Estado del | Presentado vy
informe: aprobado

Tipo de Auditoria Cumplimiento

Generalidad

Aspectos generales

De conformidad con las competencias conferidas por la Ley General de Control Interno que sefiala que las auditorias
internas del Sector Publico deben elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo, se informa los aspectos
relevantes del trabajo realizado por la Auditoria Interna de INAMU en el afio 2024. Tales trabajos se circunscriben a la
ejecucion de estudios de auditoria, a servicios de asesoria a la Administracioén Activa y a la Junta Directiva, a servicios de
advertencia en los casos que se consider6 pertinente, a la autorizacién de apertura (y cierre) de libros legales, y a la
realizacion de una serie de actividades administrativas, entre ellas asistencia a sesiones de juntas directivas, comisiones,
revision de normativas, etc.

Fundamentacioén

El presente informe se realiza para dar cumplimiento al Acuerdo de Junta Directiva No.3, Acta No0.20-2021 de la sesion
ordinaria celebrada el 19 de agosto del 2021; comunicado mediante oficio AJD-070-2021 del 23 de agosto de 2021.

Antecedentes
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Este informe es de caracter informativo, se realiza para evidenciar el avance obtenido tras la ejecucion de las tareas
planificadas por la Auditoria Interna en el periodo 2024. La planificacion del Plan de trabajo se estructuro sobre la base de
cuatro componentes importantes, los cuales han permitido una distribucién de las actividades del area en funcion de metas
especificas. La estructura del Plan de trabajo del periodo 2024 se presenta a continuacién:

Gestion operativa de la Auditoria Interna 2024

El desarrollo del Plan Anual de Trabajo 2024 estuvo asociado a la valoracion de diferentes puntos especificos, entre los
cuales podemos destacar:

_Los fondos publicos sujetos de la administracion, competencia y responsabilidad institucional de INAMU.
_El esquema de negocio estratégico y de operacion de INAMU, relacionado con la funcién publica que realiza, tomando
como referencia el accionar del Instituto.

_El esquema de riesgo y la identificacion de las bases de un gobierno corporativo Institucional.

~Analisis y evaluacion del nuevo modelo orgamzamonal de gestion por procesos.
_Eficacia de las actividades de control y supervision de la administraciéon activa, a nivel de Unidades Regionales y CEAAM.

El programa de trabajo del 2024, se estructuro sobre la base de priorizacién del Universo Auditable, y tomando en
consideracion diversos factores que se utilizaron para la identificacién del nivel de riesgo de los 53 procesos que componen
el mapa de procesos institucional.

Contenido del informe de gestion 2024

INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE CONTENIDO..
INDICE DE TABLAS......
INDICE DE IMAGENES.....
1. ASPECTOS GENERALES.
1.1 FUNDAMENTACION...
1.2BASELEGAL.......
1.3ANTECEDENTES
1.4PERSONAL DE LA Al
2 GESTION OPERATIVA DE LA AU
2.1 Servicios a priori... -
2.2 Servicios preventlvos y ‘otros servicios de auditoria .
2.3 Atencion de solicitudes...
2.4 Autoevaluacién y Mepram\ento
2.5 Universo Auditable...
2.6 Actualizacién del Unwerso Aud\table
2.7 Asignacion de Recursos a la Auditoria Interna
2.8 Seguimiento e indicadores del POI-2024.
3 CONCLUSIONES ..
4 RESUMEN EJECUTIVO- INFORMES DE CONTROL INTERNG 2024 ...

NERWWw@NNN

o NAMU

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

ﬂ _F_d_..--"'rf __.-"_f .:-""'f-- ____.F-f
--—---r____.--""----f—- .Fﬂ"--} _--'-f--
;,..f""f 27 de enero del 2026

INAMU-JD-AI-In-002-2026
Pagina 57 de 88

Referencia documental: | INAMU-JD-AI-IN-005-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-074-2025

Fecha de remision: 25 de abril del 2025

Nombre del estudio: Informe especial de auditoria relacionado con la evaluacién y analisis de la contratacion
2024 XE-000001-0015800001 vinculada con los servicios profesionales para los centros de
denuncias del INAMU de los periodos 2024, mediante procedimiento especial de urgencia.

Nombre y cargo de la | Cindy Bravo Fonseca, Profesional Especialista Nombre y cargo | Randall
persona profesional a de la jefatura que | Umafa
cargo del estudio: revisay aprueba: | Villalobos,
Auditor
Interno
Dependencia Auditada: | Denuncia trasladada por parte de la Contraloria | Estado del | Presentado
General de la Republica (CGR), sobre "Presuntas | informe: y aprobado
irregularidades en el procedimiento especial de
urgencia Nro. 2024XE-000001-00158000001"

Tipo de Auditoria Cumplimiento
Hallazgo 01: Analisis y entendimiento del decreto 43771-MSP-MJP- | Nivel de Riesgo
MTSS-MCM vinculado:
Hallazgo 02: Evaluacion de la estrategia y plan de accién Nivel de Riesgo
vinculado:
Hallazgo 03: Indicadores del Plan de Accion de la Estrategia | Nivel de Riesgo
Nacional vinculado:
Hallazgo 04: Andlisis de la Licitacion - Contratacion de Urgencia | Nivel de Riesgo
2024XE-000001-0015800001 vinculado:
Hallazgo 05: Evaluacion del servicio contratado a la empresa | Nivel de Riesgo
PSICOMED S.A. vinculado:
Hallazgo 06: Otros aspectos evaluados sobre "Puntos Violeta" | Nivel de Riesgo

campafia de comunicacion. vinculado:

Resumen Ejecutivo

¢ Qué examinamos?

El proyecto es de Caracter Especial, y se ejecuta en atencién y cumplimiento a la denuncia trasladada por la
Contraloria General de la Republica (CGR) mediante oficio Nro.14969 en el cual se solicita establecer si el proceso de
contratacion publica 2024XE-000001-0015800001, ejecutado mediante el “Régimen Especial de Urgencia” se apegd
alo normado en la Ley General de Contratacion Publica Ley 9986 articulo 66 y su Reglamento en especifico al articulo
166.

Ademas se realiz6é un analisis general del Decreto 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM “Creacion y declaratoria de interés
publico de la estrategia nacional para el combate del acoso y hostigamiento sexual contra las mujeres”, que es la razén
por la cual el INAMU realiza una serie de contrataciones administrativas para la dotacion personas profesionales en
ciencias sociales que se encargarian de dar soporte los “Centros de Procesos de Denuncia del INAMU’ (conocidos
como Puntos Violeta) entre ella la Contratacion 2024XE-000001-0015800001.

El Decreto 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM “Creacion y declaratoria de interés publico de la estrategia nacional para el
combate del acoso y hostigamiento sexual contra las mujeres”, y la “Estrategia” planteada en el mismo, buscaba
principalmente una articulacion interinstitucional, para acercar los servicios del INAMU, como rector en materia de
igualdad de género a las zonas mas vulnerables del pais y lograr un proceso paulatino de regionalizacién de estos.

¢Por qué es importante?

Los Centros de Procesos de Denuncia del INAMU, planteados en el Decreto 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM, buscan
convertirse en un proyecto para la regionalizacién de los servicios del INAMU, inicialmente como un “Centro de
informacion y orientacién” para las mujeres victimas de acoso y hostigamiento sexual, dicha estrategia pretende un
acercamiento de las mujeres en diferentes zonas del pais dando mecanismos de seguridad y acceso a la justicia para
las mujeres, esto necesariamente implica una alta inversion de recursos tanto humanos, tecnoldgicos como financieros
los cuales rondan los ¢ 350.000.000,00 (trecientos cincuenta millones de colones) anuales solo para lograr dotar de
recurso humano los Centros de Atencion y Apoyo en los procesos de Denuncia que se ubicaran en las instalaciones
de las instancias encargadas de ejecutar los ejes de la Estrategia.
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¢ Qué encontramos?

Al analizar el Decreto Ejecutivo 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM vy su “Estrategia” se determina que la puesta en
funcionamiento de los Centros de Atencién y Apoyo en los procesos de Denuncia requeria la articulacion
Interinstitucionales de otros “Ministerios” como actores primarios para el logro de lo planteado en cada uno de los ejes
establecidos Plan de Accion de la Estrategia Nacional para el Combate del Acoso y Hostigamiento Sexual contra la
Mujeres 2022-2026.

De la revision realizada por la Auditoria Interna se determiné que a la fecha no existe un cumplimiento efectivo del
Decreto Ejecutivo 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM, en cuanto a los compromisos adquiridos por parte de las
instituciones a cargo de la ejecucion de los ejes que conforman la “Estrategia™ establecida en supra decreto, el cual
indica que se «Crearan los Centros de Atencion y Apoyo en los procesos de Denuncia de referencia en todo el pais,
que se ubicaran en las direcciones regionales de la Fuerza Publica, Oficinas del Instituto Nacional de las Mujeres,
Casas de Justicia y direcciones de inspeccion de trabajo, que pretenden complementar y ampliar la cobertura del
servicio de atencién que brinda actualmente el INAMU a través de sus Unidades Regionales, para atender a las
mujeres en situaciones de violencia y fortalecer la regionalizacion, (...)»

Como parte de la revision realizada a la “Estrategia” planteada en el Decreto Ejecutivo 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM,
es especifico a las responsabilidades dadas al IMAMU, las cuales versaban principalmente que como como instancia
rectora en materia de violencia de igualdad efectiva entre hombres y mujeres, y para prevenir y dar atencion
relacionada con la violencia de género; y en el &mbito de sus competencias era la Institucién encargada de poner en
funcionamiento, contratar y dotar de recurso humano los Centros de Atencion y Apoyo en los procesos de Denuncia
que se ubicaran en las instalaciones de las instancias encargadas de ejecutar los ejes de la Estrategia, lo se logré
ubicar un expediente administrativo, que sustentara la prefactibilidad (viabilidad técnica, financiera, riesgos y
oportunidades) del proyecto de inversion para la contratacion de personal que brindara los servicios profesionales para
Centros de Procesos de Denuncia.

Es criterio de esta Auditoria que uno los principales factores de no realizar estudios relacionados con prefactibilidad
es la “NO” conceptualizacion de “La estrategia de Ruta de Género en especifico a los Centros de Atenciéon y Apoyo
en los Procesos de Denuncia (2022-2026)" como un “Proyecto de inversion”.

Lo anterior sumado a una débil “Planificacion” y “Articulacion” adecuadamente formalizada, documentada y puesta a
disposicion a todas las personas o partes interesadas por el equipo responsable de la coordinacién interinstitucional
para la implementacion de la “Estrategia” imposibilito definir claramente los roles, responsabilidades, plazos de
ejecucion de las acciones por parte de cada una de las instituciones responsables de los ejes que conforman la
“Estrategia”, exponiéndose a la materializacion de riesgos de tipo legal y riesgos de tipo financiero por la ejecucién de
recursos a la fecha del estudio por el orden de los ¢534.000.000,00.

La inversion ejecutada por el INAMU, durante el periodo en estudio para dotar de recurso humano a los Centros de
Atencién y Apoyo en los procesos de Denuncia, los cuales son bridamos por medio de una tercerizacion del servicio
con la empresa PSICOMED, la cual ha atendido en los 32 “Centros” habilitados a un total de 4.754 usuarias logrando
establecer un costo promedio ¢165.452,00 por atencion.

Si es necesario indicar que los “Centros de Atencién y Apoyo en los procesos de Denuncia” mantienen un flujo de
usuarias altamente heterogéneo derivado de una seria de agentes exdgenos como han sido limitantes de espacio por
parte de las instituciones a cargo de la ejecucion de los ejes que conforman la “Estrategia” entre ellos los mas
determinantes son acceso fisico limitado, espacios no actos para brindar el servicio, poca visibilidad de los Centros,
entre otras.

Con respecto a las campafias de imagen el Instituto a promovido para dar a conocer y posicionar los “Centros de
Atencién y Apoyo en los procesos de Denuncia” y “Espacios Seguros” establecidos en la “Estrategia de Ruta de
Género” el INAMU invertido entre el 2022 y 2024 un monto que ronda los €392.873.789,49 principalmente mediante
plataformas de redes sociales, los indicadores establecidos no permiten medir si las campafias ejecutadas estan dando
los resultados esperados.

¢Qué sigue?

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

ﬂ _F_d_..--"'rf __.-"_f .:-""'f-- ____.F-f
--—---r____.--""----f—- .Fﬂ"--} _--'-f--
;,..f""f 27 de enero del 2026

INAMU-JD-AI-In-002-2026
Pagina 59 de 88

Derivado de los resultados del presente proyecto de fiscalizacion la Auditoria Interna, emite una seria de
recomendaciones con el objetivo que la Administracion Activa, mejore la gestién y acciones de control interno que
permitan una mayor eficiencia de los recursos instituciones entre ellas se determina:

Que en linea con los resultados obtenidos se considera oportuno no ampliar la vigente Licitacion 2024 LY-000002-
0015800001, la cual vence el 14 de enero 2025 hasta que no se documente bajo una metodologia debidamente
aprobada el ciclo de vida del “Proyecto de Inversién”, con el objetivo de determinar no solo la viabilidad econdmica, si
no establecer la viabilidad politico-social y por ende la SOSTENIBILIDAD DE LA ESTRATEGIA EN EL TIEMPO.

Con relacion al proceso licitatorio 2024XE-000001-0015800001 vinculado con la contratacion servicios profesionales
para los Centros de Denuncias del INAMU, para el periodo 2024, el cual fue utilizado por la Administraciéon Activa,
amparado en el articulo 166 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica (43808-H), sustentando en un
riesgos inminente de la no continuidad de los servicios de los “Centros”, el cual se validado por la Unidad de Asesoria
Legal se recomienda actualizar el expediente respectivo con la informacion faltante, para cumplir con lo normado en
la Ley 9986 y su Reglamento.

Se considera oportuno establecer un procedimiento interno que regule las licitaciones por excepcién como las de
urgencia y se cumpla con lo solicitado por la Ley General de Contratacion Publicay 166 RLGCP, ademés también se
requiere de nombrar un encargado que verifique que todos los documentos se completen en los médulos de los
expedientes electrénicos en la plataforma SICOP.

Distribucién de recomendaciones

No de recomendacién Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo maximo de
cumplimiento implementacion
5.1 Presidencia Ejecutiva 9/5/2025 Inmediata
5.2 Presidencia Ejecutiva 9/5/2025 15 dias
5.3 Departame,nto de 0/5/2025 60 dias
Proveeduria
5.4 Presidencia Ejecutiva 9/5/2025 15 dias

(] |HHMU INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: | INAMU-JD-AI-In-006-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-099-2025

Fecha de remision: 21 de mayo del 2025

Nombre del estudio: Proyecto de auditoria relacionado con el analisis de las fases de formulacion, aprobacion,
ejecucién, control y evaluacion presupuestaria para los periodos 2022-2023.

Nombre y cargo de la | Dilana Villalobos Guzman, Profesional Especialista | Nombre y cargo | Randall Umafa

persona profesional a de la jefatura | Villalobos,

cargo del estudio: que revisa Yy | Auditor Interno
aprueba:

Dependencia Auditada: | Proceso Financiero Contable Estado del | Presentado y
informe: aprobado
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Tipo de Auditoria Financiera
Hallazgo 01: Incumplimiento en la regulacién de la cantidad de | Nivel de Riesgo
modificaciones presupuestarias permitidas. vinculado:

Resumen Ejecutivo

¢ Qué examinamos?

El presente estudio de auditoria se realiz6 como parte del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna del INAMU para el
periodo 2025, con el prop6sito de evaluar la gestién del proceso financiero-contable institucional, enfocandose en el
ciclo presupuestario durante los periodos 2022 y 2023. Se examinaron las etapas de formulacién, aprobacion,
ejecucion, control y evaluaciéon presupuestaria, asi como la aplicacion del marco normativo vigente, incluyendo la
normativa interna y la aplicabilidad de la Regla Fiscal.

¢Por qué es importante?

El adecuado manejo del ciclo presupuestario es esencial para garantizar una administracion responsable, eficiente y
transparente de los recursos publicos. Evaluar este proceso permite identificar desviaciones, debilidades y riesgos que
podrian afectar la planificacion institucional, la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Ademas, el andlisis de cumplimiento normativo refuerza la rendicién de cuentas ante la ciudadania y los entes
fiscalizadores.

¢Qué encontramos?

Tras la elaboracién del estudio de control interno se determiné que el INAMU se encuentra exento de la aplicacion de
la Regla Fiscal, conforme a lo establecido en la Ley 9635 y la Ley 10234, debido a que su financiamiento proviene en
su totalidad del FODESAF.

En 2022 y 2023 se aprobaron cinco modificaciones presupuestarias por afio, superando el limite de cuatro establecido
en la normativa interna. Esta situacion refleja la necesidad de actualizar el reglamento vigente y fortalecer los controles
internos sobre modificaciones presupuestarias. Ademas, se detalla que el INAMU cumplié, en términos generales, con
el registro mensual de la ejecucién presupuestaria en el Sistema de Informacion sobre planes y Presupuesto (SIPP) y
con la entrega de los informes semestrales de evaluacion presupuestaria dentro de los plazos establecidos por la
Contraloria General de la Republica, lo que evidencia una adecuada gestiéon del seguimiento y rendicién de cuentas.

Durante los periodos 2022-2023 se evidencié una ejecucion presupuestaria inferior al 70% en ambos afios, con un
54.91% en 2022 y un 68.40% en 2023, calculados con base en el presupuesto definitivo (ordinario, extraordinario y
modificaciones). Esto muestra una tendencia sostenida de subejecucion presupuestaria.

¢Qué sigue?

De acuerdo con los resultados obtenidos se recomienda a la Presidencia Ejecutiva, solicitar la actualizacion del
“Manual para el Desarrollo del Proceso Plan Presupuesto y sus Modificaciones”, cuya version vigente data de mayo
de 2015. Esta actualizacion debe contemplar las reformas normativas mas recientes, los limites establecidos para
modificaciones presupuestarias, los procedimientos de control y seguimiento, asi como los mecanismos de evaluacion
requeridos por la normativa técnica vigente.

Distribucién de recomendaciones

No de recomendacién Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo maximo de implementacion
cumplimiento
5.1 Presidencia Ejecutiva 4/6/2025 60 dias

J |HHMU INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04
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A D OR D ON ANUA
Referencia INAMU-JD-AI-In-007-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-Al-111-2025
documental:

Fecha de remision: 02 de junio del 2025

Nombre del estudio: | Informe final del proyecto de auditoria relacionado con la evaluacion del disefio del Plan
Estratégico Institucional 2024-2030

Nombrey cargo de la | MariPaz Jiménez Torres, Profesional | Nombre y cargo de | Randall Umaria
persona profesional | Especialista la jefatura que | Villalobos, Auditor
a cargo del estudio: revisay aprueba: Interno
Dependencia Proceso de Planificacion Institucional Estado del informe: | Presentado y
Auditada: aprobado
Tipo de Auditoria Cumplimiento
Hallazgo 01: Aspectos detectados al documento del Plan | Nivel de Riesgo Medio
Estratégico Institucional 2024-2030-INAMU que | vinculado:
pueden ser fortalecidos.

Resumen Ejecutivo

¢Qué examinamos?

La auditoria es de cumplimiento y tuvo como objetivo evaluar el disefio metodolégico con el cual fue elaborado el
Plan Estratégico Institucional del INAMU, para el periodo comprendido entre el 2024-2030, gestion llevada a cabo
por parte del Proceso de Planificacion Institucional (PPI), asi mismo, se reviso un serie de documentos solicitados y
facilitados por el PPl con el prop6sito de comprobar si el disefio fue realizado de conformidad con la normativa
aplicable y los mecanismos internos utilizados para la participaciéon de actos claves a nivel interno y externo.

¢Por qué es importante?

La Ley 7801, le confiere al Instituto Nacional de las Mujeres promover la igualdad y equidad de género por medio de
la creacion de mecanismos especializados, en distintos espacios, politicos y econdmicos presentes a nivel cultural,
social, legales e institucional, que les impiden a las mujeres en su diversidad acceder, en igualdad de condiciones y
oportunidades con los hombres.

Es por ello, que la labor que se realiza en el instituto es de suma importante para las mujeres en su diversidad y la
ciudadania en general, disponer de un Plan Estratégico Institucional que recoge las necesidades de la mitad de la
poblacién y que promueve un cambio cultural mediante acciones concretas le permite al instituto orientar su trabajo,
sus recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y uno que es fundamental y clave, el recurso humano que posee
la instruccion, por lo que, la estrategia PEI es un instrumento de planificacion fundamental para el logro de los
objetivos, intervencion y servicios que brinda el INAMU.

¢ Qué encontramos?

Dentro de la revisién efectuada por parte de esta Auditoria Interna, se logra identificar un alineamiento del PEI con
base a las orientaciones emitidas por MIDEPLAN, asi mismo, se identifican aspectos de mejora que pueden ser
fortalecidos en la estrategia plasmada por el INAMU, que comprende un periodo del 2024 al 2030, el apartado de
resultados detalla cada uno de los puntos analizados tanto los que agregan valor a la estrategia como aquellos que
pueden ser fortalecidos y que permitan a las autoridades superiores la toma decisiones basada en documentacion
de calidad, confiable, oportunay Util.

¢Qué sigue?
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Dentro de la revisién efectuada por parte de esta Auditoria Interna, se logran identificar aspectos de mejora que
pueden ser fortalecidos en la estrategia plasmada por el INAMU, que comprende un periodo del 2024 al 2030, el
apartado de resultados detalla cada uno de los puntos analizados tanto los que agregan valor a la estrategia como
aquellos que pueden ser fortalecidos.

Asi mismos, es requiere relevancia que para la elaboracion de futuras evaluaciones del PEI se llevan a cabo procesos
informados, participativos, documentados y socializados con las partes internas y externas.

Finalmente, es importan que para la elaboracion de futuros planes estratégicos se implementen los procedimientos
internos de conformidad con lo definido en los procedimientos de trabajo internos.

Distribucién de oportunidades de mejora

No de recomendaciéon | Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo maximo de implementacion
cumplimiento
5.1 Presidencia Ejecutiva 16/6/2025 Inmediato

. |HHMU INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: INAMU-JD-AI-In-008-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-112-2025

Fecha de remision: 17 de junio del 2025

Nombre del estudio: Informe final de auditoria relacionado con la evaluacion de la eficiencia en el uso de los
recursos publicos invertidos; mediante la “Contratacion Directa Especial” adjudicada al
Colegio Universitario de Cartago (CUC), bajo el procedimiento 2022CD-000023-
0015800001 y los convenios suscritos con fundacion GOLEES, Costa Rica y con la
Asociacion Planeta Interno Mujeres Por una Vejez Digna; durante el periodo 2022-

2024".

Nombre y cargo de la | Rosibel Hidalgo Corrales, Profesional Especialista Nombre y | Randall

persona profesional a cargo de la|Umafa

cargo del estudio: jefatura  que | Villalobos,
revisa y | Auditor
aprueba: Interno

Dependencia Auditada: Presidencia Ejecutiva Estado del | Presentado y
informe: aprobado

Tipo de Auditoria Operativa
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Hallazgo 01: Seguimiento de recomendaciones Nivel de
Riesgo
vinculado:
Hallazgo 02: Inadecuada documentacion y custodia de los | Nivel de

expedientes fisicos de los convenios suscritos entre | Riesgo

el INAMU y Fundacién GOLEES e INAMU vy |vinculado:
Asociacion Planeta Interno; y omisiones de
documentacion en el expediente electrénico de la
Contratacion Directa Especial entre el INAMU y el
Colegio Universitario de Cartago (PROCEDIMIENTO
2022CD-000023-0015800001) en el Sistema
Integrado de Compras publicas (SICOP).

Hallazgo 03: Posibles cambios en el objeto contractual de la | Nivel de
Contratacion Directa Especial entre el INAMU y el | Riesgo
Colegio Universitario de Cartago (PROCEDIMIENTO | vinculado:
2022CD-000023-0015800001)".

Hallazgo 04: Incumplimiento contractual. Nivel de
Riesgo
vinculado:

Hallazgo 05: Poca participacion por parte de las usuarias de los | Nivel de

albergues a los cursos impartidos por medio de la | Riesgo
Contratacion Directa Especial entre el INAMU vy el | vinculado:
Colegio Universitario de Cartago (PROCEDIMIENTO
2022CD-000023-0015800001).

Resumen Ejecutivo

¢, Qué examinamos?

Este estudio constituye una auditoria operativa y se llevé a cabo en cumplimiento del Plan de Trabajo correspondiente
al periodo 2025, el cual fue aprobado por la Junta Directa el pasado 18 de noviembre del 2024, mediante el acuerdo
No.4, Acta de la sesién ordinaria No. 41-2024, celebrada el 18 de noviembre del 2024. La auditoria tuvo como objetivo
evaluar la eficiencia en el uso de los recursos publicos invertidos en tematicas de atencién a personas usuarias de
los servicios institucionales.

Para ello se revis6 la documentacion (normativa técnica y legal, contratos, politicas, procedimientos, entre otros),
sistema de deteccion y analisis de los riesgos, sistemas de informacion y comunicacion, registros y procesos llevados
a cabo en relacion con la “Contratacion Directa Especial” adjudicada al Colegio Universitario de Cartago (CUC), bajo
el procedimiento 2022CD-000023-0015800001 y los convenios suscritos con Fundacién Golees, Costa Rica y con la
Asociacion Planeta Interno Mujeres por una Vejez Digna; durante el periodo 2022-2024.”

Para lograr el objetivo, se realizaron pruebas, mediante la revisiéon de documentacién soporte precitada, utilizando
herramientas como entrevistas e indagaciones, lo cual permiti6 fundamentar la revisién, con el fin de determinar
posibles desviaciones y de esta manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar las
recomendaciones respectivas.

¢Por qué es importante?
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De conformidad con lo que establece el Articulo 138 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, las
entidades de Derecho Publico pueden celebrar contrataciones entre si, sin sujecion a los procedimientos ordinarios
de contratacion.

El INAMU, consecuente con los fines para los cuales fue creado, ha considerado importante formalizar alianzas por
medio de la figura de “contratacion directa” y convenios, al amparo de la Ley de Contratacion Administrativa (vigente
al momento de la suscripcion de la contratacién directa especial y los convenios objeto de estudio), en procura de
obtener un mayor alcance en la promocién y proteccion de los derechos humanos de la mujer, en especial los
derechos sexuales y los derechos reproductivos, con el fin de lograr la igualdad entre mujeres y hombres,
comprendida incluso la igualdad en el deporte y la recreacién, asi como superar la discriminacién en su contra,
incluida aquella por razones de edad perpetrada sobre mujeres mayores de 50 afios; asi como coadyuvar en su
autonomia econémica.

En el periodo 2022-2024, el INAMU realiz6 contrataciones directas especiales con el Colegio Universitario de
Cartago, bajo los nimeros CD 0432022002200028-00, CD 0432022002200028-01 y CD 0432022002200028-02-
INAMU-CUC (ligadas al procedimiento nimero 2022CD-000023-0015800001); por la suma total de ¢82.147.107,70.
Lo anterior, aunado a los recursos humanos asignados a la ejecucion de las contrataciones antedichas.

Adicionalmente, durante dicho periodo, el INAMU suscribié convenios especificos de cooperacion con la Fundacion
Golees y con la Asociacion Planeta Interno por la suma de ¢1.500.000,00 anuales, con cada uno de los entes
precitados, correspondientes a 1/8 de tiempo de profesional especialista, para seguimiento técnico de dichos
convenios.

Consecuentemente, es importante evaluar la eficiencia de los recursos ejecutados, en virtud de los riesgos asociados
a dicha actividad contractual y la respectiva rendicién de cuentas.

Segun lo antedicho, este estudio pretende suministrar un producto que genere valor agregado y que coadyuve a la
consecucion de los objetivos Institucionales relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor
publico de las acciones llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades de
mejora sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

¢Qué encontramos?
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En términos generales y en lo atinente a este estudio, dentro de los hallazgos encontrados se determinaron
debilidades en aspectos tales como: Cumplimiento normativo, gestion, trazabilidad de los actos administrativos,
documentacion formal, supervision, control y seguimiento, rendicién de cuentas, cultura organizacional, escasa
divulgacion y falencias en la comunicacion.

El INAMU enfrenta problemas significativos debido a la falta de una normativa interna actualizada para sus
contrataciones y convenios. El "Manual de Procedimientos de Contratacién Administrativa” de 2008 fue derogado y
el "Instructivo para Elaboracion y Tramite de Convenios" carece de formalidades. Esta situacién genera ineficiencias,
compromete el cumplimiento normativo, aumenta los riesgos y dificulta la gestién responsable de los recursos
publicos. La actualizacién de la normativa interna es crucial para mejorar la gestion, reducir riesgos y asegurar el uso
responsable de los fondos publicos.

Se evidenci6 falta de seguimiento y control en la contratacion administrativa, especificamente en la contratacion
directa especial (Procedimiento 2022 CD-000023-0015800001) del INAMU con el CUC y los convenios con
Fundacién Golees y con Asaciacién Planeta Interno. Se identificaron insuficiencias en el registro en SICOP, la falta
de expedientes estructurados y la necesidad de actualizar los lineamientos para la contrataciéon administrativa. Lo
anterior, en virtud de que impide el cumplimiento de objetivos estratégicos y debilita el control interno de la Institucion,
requiriendo una revision de la metodologia y el fortalecimiento de las politicas y procedimientos.

El estudio revela un incumplimiento de la clausula segunda, punto dos, de la contratacién directa especial
(Procedimiento 2022 CD-000023-0015800001) con el CUC, debido a una distribucion desproporcionada de fondos
en cursos no alineados con la insercién laboral de las mujeres beneficiarias. Cursos con baja relevancia laboral,
como "Cuidado de la salud", consumen una alta proporcién de recursos, mientras que cursos clave como "inglés" y
"Ventas", entre otros, reciben una asignacion minima. Esta situacion requiere una reevaluacion urgente de la
distribucion de fondos para optimizar el impacto en la empleabilidad, asegurar el cumplimiento de los objetivos
contractuales e institucionales, y garantizar una inversién adecuada en las beneficiarias.

Se detectaron problemas en la contratacion directa especial (Procedimiento 2022 CD-000023-0015800001) INAMU-
CUC, incluyendo deficiencias en la documentacion de docentes, falta de supervisién y provisién inadecuada de
materiales, afectando la calidad de los programas de capacitacion. Los convenios con Fundacion Golees y
Asociacion Planeta Interno mostraron incumplimientos en la ejecucién de actividades, limitandose al uso de fondos,
particularmente en un evento y alimentacion. A pesar de las clausulas de incumplimiento de los convenios, solo se
presentaron “borradores de finiquito”, sin resoluciones oportunas. Se evidencia falta de control, coordinacién y
seguimiento, comprometiendo la transparencia y la eficacia en el uso de recursos publicos. Se destaca la urgencia
de una revision exhaustiva de la contratacion y los citados convenios y medidas correctivas al respecto.

El INAMU en colaboracion con el CUC, ofrece capacitaciones para mujeres, especialmente en albergues. La baja
asistencia a estas capacitaciones, en comparacién con la demanda de refugio, sugiere problemas de participacion,
impactando los objetivos de desarrollo. Se identificaron inconsistencias en los datos de asistencia de los CEAAM, y
la planificacién del INAMU debe integrarse con el Sistema de Control Interno (SCI) para asegurar el cumplimiento de
metas. Es vital mejorar la accesibilidad y promocién de los cursos, enfocandose en el empoderamiento y la insercién
laboral, optimizando la asignacion de fondos y mejorando la recoleccion y andlisis de datos en relacion con la baja
participacién de las mujeres en los programas de capacitacion.

¢Qué sigue?

En relacién con los hallazgos determinados y las debilidades de Control Interno identificadas, se giran
recomendaciones con el fin de proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control
Interno en relacién con estos tipos de actos administrativos, con el propésito de que el INAMU pueda alcanzar los
objetivos institucionales, asi como asegurar el cumplimiento normativo correspondiente.

Distribuciéon de recomendaciones

No de recomendacién Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo maximo de
cumplimiento implementacion

5.1 Direccion Estratégica 1/7/2025 90 dias

5.2 Direccion Estratégica 1/7/2025 60 dias

5.3 Unidad de Asesoria Legal 1/7/2025 30 dias
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o INAMU

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: | INAMU-JD-AI-IN-009-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-130-2025

Fecha de remision: 02 de julio del 2025

Nombre del estudio: Informe de auditoria relacionado con la gestion de los fondos de "Caja Auxiliar' y
"Personas Usuarias" del CEAAM Occidente para el periodo de marzo 2025.

Nombre y cargo de la | Cindy Bravo Fonseca, Profesional Especialista Nombrey cargo de | Randall
persona profesional a la jefatura que |Umaiia
cargo del estudio: revisay aprueba: | Villalobos,
Auditor
Interno
Dependencia Auditada: | CEAAM Occidente Estado del | Presentado y
informe: aprobado
Tipo de Auditoria Operativa
Hallazgo 01: Control y administracion de la Caja Auxiliar. Nivel de Riesgo
vinculado:
Hallazgo 02: Normativa desactualizada para la gestion de las | Nivel de Riesgo
"Cajas Auxiliares" y "Fondos de Personas |vinculado:
Usuarias".
Hallazgo 03: Ausencia de control y supervision por parte de las | Nivel de Riesgo

jefaturas inmediatas sobre las responsables del | vinculado:
fondo de las "Cajas Auxiliares" y "Fondos de
Personas Usuarias".

Hallazgo 04: Sobrantes poco congruentes con la operacion de | Nivel de Riesgo
la Unidad fiscalizada. vinculado:
Hallazgo 05: Movimientos irregulares en las cuentas bancarias | Nivel de Riesgo
asignadas a los Fondos de Caja Chica del | vinculado:
CEAAM Occidente.

Hallazgo 06: Documentos de respaldo de gastos incompletos. | Nivel de Riesgo
vinculado:
Hallazgo 06: Ausencia de personal para supervisar los | Nivel de Riesgo

recursos financieros ejecutados mediante la "Caja | vinculado:
Auxiliar" y el "Fondo de Personas Usuarias".

Resumen Ejecutivo

¢ Qué examinamos?

El estudio es de caracter operativo, se ejecuta segun el plan anual de la Auditoria Interna del periodo 2025, consistio
en verificar que los fondos de “Caja Auxiliar” y el “Fondo de Personas Usuarias” del CEAAM Occidente se estén
utilizando segun los reglamentos y procedimientos establecidos por la Institucion bajos los principios de eficiencia,
eficacia y economia.

¢Por qué es importante?

El INAMU cuenta con Centros Especializados de Atencion y de Albergue Temporal para mujeres afectadas por
Violencia (CEAAM), estos centros de atencién que estan ubicados en diferentes partes del pais para mujeres que
enfrentan situaciones de violencia y estan en riesgos de muerte, ademas de sedes regionales; cada uno de estos
lugares poseen una estructura administrativa y tienen la responsabilidad de la administracién de recursos financieros
por medio de cajas auxiliares y fondo de personas usuarias, que estan regulados con normativa interna para un buen
manejo de los fondos.

¢ Qué encontramos?
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De la revision efectuada se determin6 que existe normativa atinente a las “Cajas Auxiliares” y “Fondo de Personas
Usuarias” que estan desactualizadas, ademas que se estan utilizando los recursos de la caja auxiliar del CEAAM
Occidente bajo practicas no aprobadas y/o autorizadas por el Instituto que exponen a la Institucion a materializacién
de riesgos financieros y reputaciones entre otros. Estas situaciones muestran debilidades en la supervisiéon que debe
existir por las jefaturas de cada dependencia, asi como la vigilancia que debe brindar la Direccion Administrativa
Financiera periddicamente a los recursos gestionados mediante supra citados fondos.

Las cuentas contables del fondo de caja chica, “Cajas Auxiliares” y “Fondo de Personas Usuarias” presentaron
movimientos anuales por el orden de los £144.000.000 para el afio 2024 para un total de 21 cuentas corrientes que
requieren supervision constante y validacién de pertinencia de la documentacion de respaldo la cual es custodia en
cada unidad usuaria.

¢Qué sigue?

Como parte los resultados obtenidos se consideran oportuno que el INAMU tenga una estandarizacién de sus
documentos fuentes para cada proceso, los cuales deben ser validados mediante un sistema de la calidad de la
documentacion.

Ademas, como proteccién de los recursos publicos que se custodian en los Centro de Atencion y las diferentes sedes
y dependencias del INAMU que utilizan “Cajas Auxiliares” y “Fondo de Personas Usuarias” se considera necesario
incorporar un recurso humano en el Departamento Financiero Contable para la ejecucién de actividades de
verificacion de los documentos respaldos que se dejan en las diferentes Unidades Usuarias de la Institucion. También
el informe presenta otras recomendaciones que son en pro del fortalecimiento del control interno sobre la
administracion de los recursos y fondos publicos.

Distribucion de recomendaciones

No de recomendacion Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo maximo de implementacion

cumplimiento

5.1 Presidencia Ejecutiva 16/7/2025

60 dias

Dllrecc[on Administrativa 16/7/2025 15 dias
Financiera

5.3 Direccién Estratégica 16/7/2025

5.2

30 dias

5.4 Presidencia Ejecutiva 16/7/2025 60 dias

@ | I\|ﬁ I\/I U INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04

PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

Referencia documental: INAMU-JD-AI-In-010-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-150-2025

Fecha de remision: 17 de julio del 2025

Nombre del estudio: Estudio de Control Interno relacionado con la revision de la Caja Auxiliar y del Fondo de
Personas Usuarios en el CEAAM Huetar Caribe, durante el primer semestre 2025.

Nombre y cargo de la|Dilana Villalobos Guzman, Profesional | Nombre y cargo de la|Randall

persona profesional a cargo | Especialista jefatura que revisa y |Umafa

del estudio: aprueba: Villalobos,
Auditor
Interno
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Dependencia Auditada: CEAAM Huetar Caribe Estado del informe: Presentado y
aprobado
Tipo de Auditoria Operativa
Hallazgo 01: Diferencias en el arqueo realizado a la Caja | Nivel de Riesgo vinculado:
Auxiliar del CEAAM Huetar Caribe.

Resumen Ejecutivo

¢ Qué examinamos?

El presente estudio de auditoria se desarroll6 con el propdsito de validar el funcionamiento de los controles internos
implementados por la Administracién Activa del Centro Especializado de Atencion a Mujeres (CEAAM) Huetar Caribe. Para
tal efecto, se evaluaron los procedimientos de gestion financiera y operativa, asi como el cumplimiento normativo en la
administracion de los recursos institucionales.

La revision incluy6 la ejecucion de arqueos a la Caja Auxiliar y al Fondo de Personas Usuarias, ademas del anélisis de los
pedidos de alimentos y textiles realizados durante el primer semestre del afio 2025, en el marco de la contratacién 2023LY -
000002-001580000 denominada “Contratacion de Suministros para dependencias del INAMU, entrega segiin demanda”.

¢Por qué es importante?

Este estudio mantiene una especial relevancia institucional, ya que busca verificar el cumplimiento de la normativa vigente
aplicable a la gestion y control de fondos publicos, asi como identificar debilidades que pudieran comprometer la eficiencia,
trazabilidad y legalidad de los procesos internos.

En contextos como el del CEAAM Huetar Caribe, el fortalecimiento de los mecanismos de control interno y la planificacion
operativa resultan fundamentales para garantizar una atencion efectiva, oportuna y sostenida a las personas usuarias del
Centro, especialmente considerando su condicion de vulnerabilidad y la naturaleza critica de los servicios que ahi se brindan.

¢Qué encontramos?

De acuerdo con el andlisis realizado, se determiné que en el arqueo efectuado a la Caja Auxiliar del CEAAM Huetar Caribe el
30 de abril de 2025, se identificé una diferencia de ¢128.306,00 conformada por giros sin respaldo documental, comprobantes
con inconsistencias en el sistema institucional y un giro anulado. A la fecha de emision de este informe no se cuenta con
evidencia del reintegro, lo que constituye un incumplimiento de la normativa vigente y evidencia fallas en los controles
aplicados al manejo de dichos recursos.

Respecto al Fondo de Personas Usuarias, si bien se identific6 una diferencia menor de ¢177,05, atribuida al registro de
intereses bancarios, se verificd que la documentacién de respaldo resulté suficiente y que las boletas del mes auditado
contaban con las firmas requeridas. Sin embargo, se detecté que en el mes de febrero 2025 una parte significativa de las
boletas carecia del visto bueno de la jefatura, reiterando una situacion sefialada previamente en auditorias anteriores, lo que
evidencia una debilidad recurrente en los controles de formalizacién documental.

Asimismo, se constat6 que el Manual Institucional de Cargos no contempla de forma actualizada las funciones vinculadas a
la administracién de los fondos, generando vacios normativos que pueden afectar la asignacion clara de responsabilidades y
limitar el control efectivo de los recursos.

Finalmente, se determind que la planificacion y ejecucion de los pedidos de alimentos y textiles en el CEAAM Huetar Caribe
fue deficiente. No se realizaron pedidos durante los meses de febrero y marzo 2025, lo que provocé una concentracion irregular
en los meses siguientes, evidenciandose ademas retrasos en los pagos y escasez de insumos durante la visita de campo de
la auditoria. Esta situacion refleja debilidades en la programacion logistica y en los procesos de abastecimiento del Centro.

¢Qué sigue?

Como resultado del proceso de auditoria realizado en el CEAAM Huetar Caribe, se identificaron debilidades en la gestién de
recursos institucionales que requieren atencion prioritaria. Ante esta situacion, se emiti6 una recomendacion orientada a
fortalecer los mecanismos de control y rendicién de cuentas, particularmente en lo relativo al manejo de fondos publicos.

Una de las principales acciones propuestas se dirige a la Presidencia Ejecutiva, a quien se le plantea la necesidad de investigar
las causas del faltante econémico detectado durante el arqueo a la Caja Auxiliar, realizado el 30 de abril de 2025.

Esta recomendacion surge como respuesta a las inconsistencias encontradas en el uso de fondos: giros sin respaldo,
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documentos incompletos y la ausencia de acciones correctivas frente al faltante econémico. Mas alla del monto, la situacion
revela fallas en los controles institucionales y en la supervision del cumplimiento normativo, lo cual pone en riesgo la
transparencia y legalidad en el uso de los recursos publicos.

Distribuciéon de recomendaciones

No de recomendacién Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo maximo de implementacién
cumplimiento

5.1 Presidencia Ejecutiva 31/7/2025 15 dias

@ |I\|ﬁl\/|U INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: | INAMU-JD-AI-In-011-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-172-2025

Fecha de remision: 30 de julio del 2025

Nombre del estudio: Informe especial de auditoria relacionado con la inspeccion del cuarto de |y
funcionamiento del Sistema de Grabacién en el CEAAM Huetar Caribe, durante el
primer semestre 2025.

Nombre y cargo de la | David Sobalbarro Rodriguez, Profesional Ejecutivo | Nombre y | Randall Umafia
persona profesional a cargo de la| Villalobos,
cargo del estudio: jefatura  que | Auditor Interno
revisa y
aprueba:
Dependencia Auditada: | CEAAM Huetar Caribe Estado del | Presentado vy
informe: aprobado
Tipo de Auditoria Especial
Hallazgo 01: Acceso irrestricto al cuarto de TI. Nivel de
Riesgo

vinculado:
Hallazgo 02: Omision de procedimientos en controles de acceso. | Nivel de

Riesgo

vinculado:
Hallazgo 03: Seguimiento de recomendaciones a hallazgo | Nivel de

relacionado con las deficiencias en el |Riesgo
funcionamiento del Sistema de Monitoreo del | vinculado:
CEAAM Huetar Caribe.

Resumen Ejecutivo

¢, Qué examinamos?
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El estudio es de caracter especial, y tuvo como propdésito hacer una revision de las condiciones del cuarto de Tly el
funcionamiento del sistema de grabacion de camaras de seguridad del CEAAM Huetar Caribe para el periodo 2025,
lo anterior se realiza en cumplimiento al programa de trabajo de Auditoria Interna del presente afio.

Dentro de los aspectos a revisar se considero la seguridad fisica y ambiental de los equipos, los procedimientos de
administracion, control interno y el andlisis de la informacién, también, se examind la funcionalidad del sistema de
videovigilancia su operacién y monitoreo, con eso, aspectos de parametrizacion, caracteristicas de la aplicacion,
funcionalidad, entre otros.

¢Por qué es importante?

La auditoria especial de cumplimiento permite garantizar la calidad, la proteccion de la informacién y activos
Institucionales, al mismo tiempo, permite identificar oportunidades de mejora y/o riesgos que pueden afectar las
operaciones e imagen de la Institucién, siendo asi, que este tipo de estudio permitira tomar decisiones basadas en
la informacién y con esto una buena gestién empresarial.

Anudado a esto, su importancia radica en el seguimiento a las recomendaciones realizadas en informes anteriores,
de tal forma que, el inspeccionar nuevamente el sitio nos permite evidenciar la situacién actual de los elementos
sefialados con anterioridad, si los aspectos se mantienen o, por el contrario, los avances de la gestiéon e incluso,
situaciones nuevas que pueden aparecer durante la nueva revision.

¢Qué encontramos?

Como parte del estudio realizado en el CEAAM Huetar Caribe, se identificaron debilidades asociadas a las
actividades de control interno relacionadas con el cuarto de Tl, una constante y frecuente activacion del sistema de
alarma contra incendios que genera mdltiples ingresos de personal no calificado a la sala de telecomunicaciones de
este centro el cual es un area de acceso restringido y deficiencias acerca del funcionamiento del sistema de grabacion
y monitoreo de videovigilancia.

De los aspectos encontrados y sefialados anteriormente, se identificaron deficiencias asociadas al cumplimiento de
los plazos establecidos para la ejecucion de las recomendaciones, asi como debilidades del funcionamiento,
operacion y control interno, de tal manera que se establecieron 3 hallazgos, 3 conclusiones y 2 recomendaciones.

¢Qué sigue?

La Unidad de Servicios Generales y Transportes debe establecer acciones que les permita atender a las
recomendaciones planteadas en el presente informe con el fin de subsanar las debilidades sefialadas y con esto
contribuir a la proteccion de los activos del INAMU, también, a las actividades asociadas con el control interno y
funcionamiento de los sistemas y mecanismos de proteccion.

La Unidad de Informética se encargara de atender a las recomendaciones que se efectlan en este estudio referentes
a las politicas y lineamientos de control del acceso fisico a las areas restringidas de Tecnologias de la Informacion,
asi como, las acciones necesarias para la atencién de recomendaciones anteriores en torno a los sistemas de
seguridad y proteccion con el fin de ayudar y contribuir al INAMU en el buen funcionamiento de las aplicaciones y
con esto el logro de los diferentes objetivos institucionales y el control interno.

Distribuciéon de recomendaciones

No de recomendacién Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo maximo de
cumplimiento implementacion
51 Departamento de Servicios 20/08/2025 30 dias

Generales y Transporte

5.2 Unidad de Informatica 20/08/2025 30 dias
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o INAMU

, INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: | INAMU-JD-AI-In-012-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-227-2025

Fecha de remision: 01 de Octubre del 2025

Nombre del estudio: Informe especial relacionado con el proyecto de auditoria concerniente a la
implementacién de las buenas préacticas entorno al licenciamiento de los equipos de
cémputo institucionales de acuerdo con el Decreto 37549-JP “Reglamento para la
proteccion de los programas de coémputo en los ministerios e instituciones adscritas al
Gobierno Central” para el periodo 2025.

Nombre y cargo de la | David Sobalbarro Rodriguez, Profesional Ejecutivo | Nombre y | Randall Umafia

persona profesional a cargo de la | Villalobos,

cargo del estudio: jefatura que | Auditor Interno
revisa y
aprueba:

Dependencia Auditada: | Unidad de Informatica Estado del | Presentado y
informe: aprobado

Tipo de Auditoria Especial

Hallazgo 01: Ausencia de integridad y confiabilidad de la base de | Nivel de

datos (Inventario tecnologico de equipos de TI | Riesgo

administrado en SharePoint). vinculado:
Hallazgo 02: Programas instalados en los activos tecnolégicos | Nivel de
revisados. Riesgo
vinculado:
Hallazgo 03: Ausencia de integridad y exactitud con el inventario | Nivel de

tecnolégico de parea control de activos del
Departamento de Proveeduria.

Riesgo
vinculado:

Resumen Ejecutivo

¢ Qué examinamos?

El presente estudio consistio en evaluar las buenas practicas ejecutadas en el INAMU mediante la Unidad de
informética en torno al Decreto 37549-JP “Reglamento para la Proteccidon de los Programas de Cémputo en los
Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central”, determinando los riegos asociados y el mapeo de estos
por parte de dicho Departamento, asi como la recopilacién de la informacién, politicas, manuales, controles y
procedimientos que se utilizan por parte de Tl para cumplir con esta regulacién normativa, y con esto, inspeccionar
los equipos de la Sede Central del INAMU en relacién con los términos incluidos en dicho reglamento.

¢Por qué es importante?

La importancia de este estudio radica en la evaluacion de las actividades y acciones realizadas en el INAMU
enfocadas a la proteccion de los derechos de autor, ya que el decreto protege la propiedad intelectual del software,
también, el uso legal de los programas estableciendo la obligacion de uso de aplicaciones de una forma legal y licita,
al mismo tiempo, toma gran relevancia porque incluye temas de cumplimiento legal asegurando a la institucion estar
en regla con la normativa y obligaciones de este tipo y finalmente, se vuelve sumamente importante para el control,
seguimiento y auditoria de las instituciones publicas pertenecientes al gobierno centras, asi como otras instituciones
descentralizadas.

¢ Qué encontramos?
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Se identifica la ausencia de integridad y confiabilidad del inventario de activos tecnol6gicos que administra la Unidad
de Informética en la plataforma de SharePoint, al mismo tiempo se puede identificar ciertos programas informaticos
que no se tiene la claridad su funcionalidad dentro de las labores del personal duefio de los activos, tampoco se tiene
certeza si los mismos fueron autorizados mediante procedimiento formal, finalmente, existe ausencia de integridad y
exactitud con el inventario tecnoldgico que administra el Departamento de Proveeduria mediante el area de Control
de Activos el cual en parte es provocado por la desactualizacion del inventario tecnolégico administrado en
SharePoint y por el rezago en el tiempo en que los movimientos son reportados entre las areas.

¢Qué sigue?

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, se procedié con la emision de cuatro (4)
recomendaciones las cuales van dirigidas a la Presidencia Ejecutiva y a la Direccion Estratégica esto con el fin de
que se realicen las acciones necesarias que permitan solventar las situaciones que se identificaron. Ademas de
realizar el debido andlisis y actualizacion del Plan de Infraestructura Tecnoldgica Institucional con el fin de alinearlo
con la direccion tecnolégica e incluir acuerdos de contingencia y orientacién en la adquisicién de recursos
tecnoldgicos, todo en pro de la continuidad de los servicios institucionales.

Distribuciéon de recomendaciones ‘

No de recomendacién Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo maximo de
cumplimiento implementacion

5.1 Unidad de Informatica 15/10/2025 120 dias

5.2 Unidad de Informatica 15/10/2025 15 dias

5.3 Presidencia Ejecutiva 15/10/2025 15 dias

@ ”\Iﬁl\/lu INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: | INAMU-JD-AI-In-012-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-227-2025

Fecha de remision: 01 de Octubre del 2025

Nombre del estudio: Informe especial relacionado con el proyecto de auditoria concerniente a la
implementacién de las buenas practicas entorno al licenciamiento de los equipos de
computo institucionales de acuerdo con el Decreto 37549-JP “Reglamento para la
proteccion de los programas de computo en los ministerios e instituciones adscritas al
Gobierno Central” para el periodo 2025.

Nombre y cargo de la | David Sobalbarro Rodriguez, Profesional Ejecutivo Nombre vy |Randall Umafa
persona profesional a cargo de la | Villalobos,
cargo del estudio: jefatura que | Auditor Interno
revisa y
aprueba:
Dependencia Auditada: | Unidad de Informatica Estado del | Presentado y
informe: aprobado
Tipo de Auditoria Especial
Hallazgo 01: Ausencia de integridad y confiabilidad de la base de | Nivel de
datos (Inventario tecnoldgico de equipos de TI | Riesgo
administrado en SharePaint). vinculado:
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Hallazgo 02: Programas instalados en los activos tecnolégicos | Nivel de
revisados. Riesgo
vinculado:
Hallazgo 03: Ausencia de integridad y exactitud con el inventario | Nivel de
tecnolégico de parea control de activos del | Riesgo
Departamento de Proveeduria. vinculado:

Resumen Ejecutivo

¢ Qué examinamos?

El presente estudio consisti6 en evaluar las buenas practicas ejecutadas en el INAMU mediante la Unidad de
informatica en torno al Decreto 37549-JP “Reglamento para la Proteccion de los Programas de Computo en los
Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central”, determinando los riegos asociados y el mapeo de estos
por parte de dicho Departamento, asi como la recopilacién de la informacion, politicas, manuales, controles y
procedimientos que se utilizan por parte de Tl para cumplir con esta regulacién normativa, y con esto, inspeccionar
los equipos de la Sede Central del INAMU en relacién con los términos incluidos en dicho reglamento.

¢Por qué es importante?

La importancia de este estudio radica en la evaluacién de las actividades y acciones realizadas en el INAMU
enfocadas a la proteccion de los derechos de autor, ya que el decreto protege la propiedad intelectual del software,
también, el uso legal de los programas estableciendo la obligacion de uso de aplicaciones de una forma legal y licita,
al mismo tiempo, toma gran relevancia porque incluye temas de cumplimiento legal asegurando a la institucion estar
en regla con la normativa y obligaciones de este tipo y finalmente, se vuelve sumamente importante para el control,
seguimiento y auditoria de las instituciones publicas pertenecientes al gobierno centras, asi como otras instituciones
descentralizadas.

¢Qué encontramos?

Se identifica la ausencia de integridad y confiabilidad del inventario de activos tecnologicos que administra la Unidad
de Informética en la plataforma de SharePoint, al mismo tiempo se puede identificar ciertos programas informaticos
que no se tiene la claridad su funcionalidad dentro de las labores del personal duefio de los activos, tampoco se tiene
certeza si los mismos fueron autorizados mediante procedimiento formal, finalmente, existe ausencia de integridad y
exactitud con el inventario tecnolégico que administra el Departamento de Proveeduria mediante el area de Control
de Activos el cual en parte es provocado por la desactualizacion del inventario tecnolégico administrado en
SharePoint y por el rezago en el tiempo en que los movimientos son reportados entre las areas.

¢Qué sigue?

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, se procedid con la emisidon de cuatro (4)
recomendaciones las cuales van dirigidas a la Presidencia Ejecutiva y a la Direccién Estratégica esto con el fin de
que se realicen las acciones necesarias que permitan solventar las situaciones que se identificaron. Ademas de
realizar el debido andlisis y actualizacién del Plan de Infraestructura Tecnolégica Institucional con el fin de alinearlo
con la direccion tecnoldgica e incluir acuerdos de contingencia y orientacién en la adquisicién de recursos
tecnolégicos, todo en pro de la continuidad de los servicios institucionales.

Distribucién de recomendaciones

No de recomendacion Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo maximo de
cumplimiento implementacion

5.1 Unidad de Informética 15/10/2025 120 dias

5.2 Unidad de Informatica 15/10/2025 15 dias

5.2 Presidencia Ejecutiva 15/10/2025 15 dias
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@ ”\|ﬁl\/|U INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: INAMU-JD-AI-In-013-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-286-2025

Fecha de remision: 14 de Noviembre del 2025

Nombre del estudio: Informe final de auditoria de cumplimiento relacionado con el seguimiento de acciones:
Disposiciones, Recomendaciones y otros, para el periodo comprendido entre junio 2024
a marzo 2025.

Nombre y cargo de la | MariPaz Jiménez Torres, Profesional Especialista | Nombre y | Randall Umafa
persona profesional a cargo de la | Villalobos, Auditor
cargo del estudio: jefatura que | Interno
revisa y
aprueba:
Dependencia Auditada: Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Direccion | Estado del | Presentado y
Estratégica y unidades adscritas, Direccion |informe: aprobado
Administrativa Financiera y unidades adscritas y
STAF.

Tipo de Auditoria

Cumplimiento
Hallazgo 01: Incumplimiento de recomendaciones en | Nivel de
dependencias del INAMU. Riesgo
vinculado:
Hallazgo 02: Dependencias que muestran mayor nivel de | Nivel de
incumplimiento de recomendaciones. Riesgo
vinculado:

Resumen Ejecutivo

¢ Qué examinamos?

La Auditoria Interna determiné el nivel de cumplimiento de 185 recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna del
INAMU, la Contraloria General de la Republica y otros entes fiscalizadores, con corte a marzo 2025. El andlisis incluy6
disposiciones y observaciones dirigidas a distintas dependencias de la institucion, con el fin de verificar el grado de
cumplimiento y la eficacia del Sistema de Control Interno.

¢Por qué es importante?

El cumplimiento oportuno de las recomendaciones es un requisito legal y técnico para asegurar la transparencia, la
eficiencia en la gestion pablica y la rendicion de cuentas. La inobservancia de estas debilita el Sistema de Control
Interno Institucional, incrementa riesgos administrativos, financieros y tecnolégicos, y afecta la capacidad del INAMU
para cumplir con sus objetivos estratégicos y generar el valor plblico que esta persigue.

¢ Qué encontramos?
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Se dio seguimiento a 185 recomendaciones en total, de las cuales 50 recomendaciones fueron cumplidas
satisfactoriamente, lo que representa un 27%, por otra parte, se evidencio que 74 recomendaciones permanecen en
proceso con plazo vencido lo que representa un 40%, asi también se observé que 57 recomendaciones se encuentran
en pendientes con plazo vencido, lo que representa el 31% y finalmente se desestimaron 4 recomendaciones que
representan el 2% del total.

Asi mismo, e identificaron 128 recomendaciones criticas que no han sido atendidas en tiempo y forma, lo que
representa una debilidad institucional significativa.

Las dependencias con mayor nivel de incumplimiento son la Presidencia Ejecutiva, la Unidad de Informatica y la Junta
Directiva, al concentrar el mayor nimero de acciones sin cerrar.

La Direccién Estratégica y el Departamento Financiero Contable destacan como areas con cumplimiento total de las
recomendaciones emitidas.

¢Qué sigue?

Que las Autoridades Superiores establezcan mecanismos mas rigurosos de seguimiento y control sobre las
recomendaciones pendientes, ademas se requiere que la asignacion de responsables con plazos definidos se vincule
su cumplimiento a la evaluacion de desempefio para garantizar un mayor cumplimiento en tiempo y forma de las
recomendaciones.

Por otra parte, se requiere que se refuerce la trazabilidad documental y la rendicion de cuentas para garantizar mayor
transparencia institucional.

Ademas, es importante que las Autoridades Superiores emitan las medidas correctivas inmediatas en las areas criticas
con el fin de evitar la repeticion de errores y la exposicion a riesgos innecesarios.

El cumplimiento de estas acciones permitira al INAMU fortalecer su Sistema de Control Interno, consolidar la cultura
de mejora continua y reforzar la confianza de la ciudadania y de los entes fiscalizadores.
Distribucion de recomendaciones

No de recomendacion Dependencia asignada Inicia el plazo de | Plazo maximo de implementacion
cumplimiento

51 Junta Directiva 28/12/2025 Inmediato
180 dias

5.2 Presidencia Ejecutiva 28/12/2025

Distribuciéon de advertencia

No de advertencia Dependencia asignada Inicia el plazo de | Plazo maximo de implementacion
cumplimiento
6.1 Junta Directiva 28/12/2025 18/12/2025
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INSTITUTO NACIONAL DE LAS
MUJERES

CODIGO:

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

SUBP-GE-
04

Referencia documental: INAMU-JD-AI-In-014-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-285-2025
Fecha de remision: 14 de Noviembre del 2025
Nombre del estudio: Informe final proyecto de Auditoria Interna relacionado con la Evaluacion del Programa
Avanzamos Mujeres (PAM) para el periodo, 2024.
Nombre y cargo de la persona|Cindy Bravo Fonseca, Profesional | Nombre y cargo de la | Randall
profesional a cargo del estudio: Especialista jefatura que revisa vy |Umafa
aprueba: Villalobos,
Auditor
Interno
Dependencia Auditada: Presidencia Ejecutiva, Direccion | Estado del informe: Presentado
Estratégica, y Desarrollo Regional. y aprobado
Tipo de Auditoria Operativa
Hallazgo 01: Desactualizacién de la Ley 7769 Atencion | Nivel de Riesgo
a las Mujeres en Condicion de Pobreza y | vinculado:
su Reglamento.
Hallazgo 02: Ausencia de Sesiones de la Comision | Nivel de Riesgo
Interinstitucional (CONI). vinculado:
Hallazgo 03: Metodologia no avalada por la Secretaria | Nivel de Riesgo
Técnica y Retos en la Implementacion de | vinculado:
los Manuales de las Usuarias.
Hallazgo 04: Planificacion de las Capacitaciones del | Nivel de Riesgo
Programa Avanzamos Mujeres. vinculado:
Hallazgo 05: Indicadores desactualizados para medir el | Nivel de Riesgo
impacto de la inversion realizada por el | vinculado:
INAMU en el "PAM".
Hallazgo 06: Otros gastos relacionados con el Proceso | Nivel de Riesgo
de Capacitacion. vinculado:
Hallazgo 07: Debilidades en las acciones de Control | Nivel de Riesgo Medio
Interno vinculadas con la operaciéon del | vinculado:
PAM.
Resumen Ejecutivo
¢ Qué examinamos?
El estudio es exploratorio y tiene como proposito el obtener un diagnostico inicial de la gestion estratégica y financiera, del
proceso operativo que realiza el INAMU, mediante las Unidades Regionales, para impartir la capacitacion en Formacion
Humana, a un total de 10.000 mujeres referidas por parte del IMAS anualmente, lo anterior en cumplimiento a lo establecido
en la Ley 7769 “Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza” y su Reglamento.
¢Por qué es importante?
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La Ley 7769 “Atencioén a las Mujeres en Condiciones de Pobreza” y su Reglamento, tiene como objetivo el mejoramiento en
las condiciones de vida de las mujeres, mediante un proceso de formacion integral que comprenda, al menos, procesos de
capacitacion en Formacién Humana, capacitacion técnico-laboral, insercion laboral y productiva, acceso a vivienda digna y un
incentivo econémico, ligado a los procesos de capacitacion, el numeral 7 de supra Ley establece que el Instituto Nacional de
las Mujeres, financiara y ejecutara la capacitacion en Formacion Humana, con recursos propios y los recursos adicionales que
se necesiten. Los recursos adicionales los asignara el Gobierno Central, provenientes del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, a la fecha del estudio el INAMU, ejecuta la capacitacion con un equipo trabajo de 60 facilitadoras, lo
cual tierne un costo promedio en salarios ¢ 600.000.000,00 de colones.

¢Qué encontramos?

Se determind que la Ley 7769 “Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza”, y su Reglamento estan desactualizados,
este fue modificado por Ultima vez en el 2002 y la Ley ha sufrido algunos cambios cosméticos sin impactar el fondo de la
misma, lo que implica que sus 6rganos de gobernanza como es la Comision Nacional Interinstitucional (CONI), adscrita al
IMAS, asi como la Secretaria Técnica que es el ejecutor de los acuerdos de la CONI, no operen de forma activa y permanente,
lo que afecta directamente los objetivos de la Ley y por consecuencia la gestion del INAMU.

La desactualizacién de ambas normas, sumado a una inactividad prolongada de los 6rganos de gobierno establecidos por el
legislador, responsables de la ejecucion, control y seguimiento del cumplimiento a la Ley 7769, exponen al INAMU, a la
materializacion de riesgos no solo de tipo estratégicos, si no también operativos, financieros, ya que se ejecutan los procesos
de capacitacion con modelos de planificacion desactualizados al entorno actual y las necesidades del mercado meta.

¢Qué sigue?

La Ley 7769 y su Reglamento, establece la Comision nacional interinstitucional para atender a las mujeres en condiciones de
pobreza, y le establece entre otras funciones definir las politicas y los programas para atender a las mujeres, en condiciones
de pobreza, con prioridad a las jefas de hogar, dar seguimiento a las acciones interinstitucionales, y al INAMU, el financiar y
ejecutar la capacitaciéon en Formaciéon Humana, es necesario que el Instituto ejecute una serie de acciones propositivas para
que, se realice una revision y actualizacion de los cuerpos normativos que gobiernan la capacitacion en Formacion Humana.

También, considerando las implicaciones de planificacién y ejecucién del proceso de capacitacién en Formaciéon Humana es
importante un andlisis de riesgos de este, asi como la viabilidad de nuevos modelos de capacitacion como la virtualidad,
asincroénicos, entre otros, una actualizacion de los actuales indicadores de producto, para una posible migracién a indicadores
al menos de efecto, se establezca los procesos y procedimientos que regule todas las etapas de la capacitacion de manera
l6gica y ordenada.

Distribuciéon de recomendaciones

No de recomendacion Dependencia asignada | Inicia el plazo de Plazo maximo de implementacion
cumplimiento

5.1 Presidencia Ejecutiva 28/12/2025 30 dias

52 Presidencia Ejecutiva 2811212025 60 dias

53 Departamento 28/12/2025 90 dias
Desarrollo Regional

54 Um(:.iad'de Planificacion 28/12/2025 60 dias
Institucional

55 Umc_iad_de Planificacion 28/12/2025 120 dias
Institucional

5.6 Direccion Estratégica 28/12/2025 60 dias
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e (MAMU

: 3 My INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: INAMU-JD-AI-IN-015-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-282-2025

Fecha de remision: 17 de noviembre del 2025

Nombre del estudio: Proyecto especial de la auditoria relacionado con determinar la causa raiz que origind
la resolucién anticipada del "Memorandum de acuerdo entre el Instituto Nacional de
las Mujeres (INAMU) y la oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos-
UNOPS", (Estudio para el disefio y construccion de la Sede Central del Instituto
Nacional de las Mujeres (INAMU), en el distrito de Zapote.

Nombre y cargo de la|Dilana Villalobos Guzman, Profesional | Nombre y | Randall Umafa

persona profesional a | Especialista cargo de la | Villalobos,

cargo del estudio: jefatura que | Auditor Interno
revisa y
aprueba:

Dependencia Auditada: Direccion Administrativa Financiera Estado del | Presentado y
informe: aprobado

Tipo de Auditoria Especial

Hallazgo 01: Demolicién de la construccion. Nivel de

Riesgo
vinculado:
Hallazgo 02: Debilidades en los términos de referencia de la | Nivel de
contratacion con UNOPS. Riesgo
vinculado:
Hallazgo 03: Impacto econémico por gastos recurrentes de | Nivel de
alquileres. Riesgo
vinculado:
Hallazgo 04: Ausencia de normativa interna que regule el | Nivel de

Riesgo
vinculado:

nombramiento del personal.

Resumen Ejecutivo

¢ Qué examinamos?

Se evalu6 la gestion institucional del proyecto “Estudio, disefio y construccién de la Sede Central del INAMU”,
incluyendo el proceso de contratacion suscrito con la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS), las causas que originaron la resolucion anticipada del Memorando de Acuerdo, el impacto financiero
derivado de la cancelacion del proyecto, el estado actual del terreno destinado a la obra, y la evolucién del gasto en
alquileres de inmuebles utilizados por la entidad durante los ultimos 10 afios.

¢Por qué es importante?

Este analisis permite valorar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad del uso de los recursos publicos, asi como
identificar debilidades estructurales en la planificacion, gestion y control de proyectos de infraestructura institucional.

Los resultados contribuyen a fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas y a orientar la toma de decisiones
en futuras inversiones publicas, especialmente aquellas destinadas a infraestructura estratégica y aprovechamiento
de activos institucionales.
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¢ Qué encontramos?

El andlisis efectuado por la Auditoria Interna permitié identificar diversos factores que incidieron en la ejecucion y
posterior cancelacion del proyecto, asi como en la gestion financiera y administrativa vinculada al mismo. Los
resultados evidencian debilidades relevantes en los procesos de planificacion estratégica, la definicion de los
términos de referencia, el control presupuestario y la gestion patrimonial institucional, elementos que afectaron
directamente la viabilidad técnica y econdmica de la iniciativa. No obstante, también se reconocen oportunidades de
mejora orientadas a optimizar los mecanismos de inversion publica, fortalecer la gobernanza institucional y garantizar
un uso mas eficiente y transparente de los recursos.

En sintesis, la auditoria determin6 que:

La contratacion con UNOPS se ejecuté conforme al marco legal vigente; sin embargo, los términos de referencia
presentaron debilidades que limitaron el control sobre la evolucion de los costos del proyecto por el incremento en
los metros cuadrados establecidos en la propuesta inicial.

El proyecto pasé de una propuesta de 7.306 m2 por monto estimado USD $5,23 millones a 12.161 m? para un total
de USD $19,6 millones, situacion que obligo a buscar nuevos mecanismos de financiamiento, a los que originalmente
se establecieron que era via superavit.

En 2018 se llevd a cabo la demolicién de una edificacién institucional sin contar con garantia de viabilidad ni
cronograma constructivo, no obstante, segun los criterios de la Administracion Activa, el edificio demolido no cumplia
a cabalidad criterios de seguridad y comodidad para su uso.

El INAMU ha destinado mas de ¢8.944 millones en alquileres entre 2014 y 2024, reflejando una alta dependencia de
inmuebles arrendados.

Se identificé la ausencia de normativa interna previa al 2020 que regulara los procesos de nombramiento de personal,
lo que afecto la transparencia y trazabilidad en la gestion del recurso humano a nivel institucional.

¢Qué sigue?

Con base en los resultados obtenidos y el andlisis de los efectos derivados de la cancelacion del proyecto, la Auditoria
Interna formula una serie de recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer la gestion institucional, mejorar
los procesos de planificacion financiera y optimizar el uso y aprovechamiento del patrimonio institucional.

Estas acciones pretenden mitigar los riesgos, incrementar la eficiencia y transparencia administrativa, y crear las
condiciones necesarias para la eventual reactivacion del proyecto o para la formulaciéon de nuevas iniciativas de
inversion publica alineadas con los objetivos misionales del INAMU y con los principios de sostenibilidad financiera.

En atencion a lo anterior, se recomienda:

Disefiar e implementar un plan integral que permita reducir la dependencia de inmuebles arrendados, mediante el
aprovechamiento estratégico de los terrenos institucionales disponibles y la evaluacion de alternativas sostenibles
de infraestructura propia.

Fortalecer la formulacion y revision de los términos de referencia (TdR) en futuros proyectos de infraestructura,
incorporando analisis de riesgos, estudios de factibilidad actualizados, estimaciones realistas de costos y
mecanismos robustos de control financiero.

Actualizar, formalizar y consolidar la normativa interna que regula los procesos de contratacién, nombramiento y
administracion del recurso humano, garantizando trazabilidad, transparencia y congruencia con el marco juridico
vigente.

Analizar la viabilidad técnica, financiera y ambiental de retomar el proyecto con base en los disefios certificados

entregados por UNOPS, de modo que se maximice el valor de la inversién ya efectuada y se evite un mayor deterioro
del activo institucional.

Distribuciéon de recomendaciones

No de recomendacion Dependencia asignada Inicia el plazo de Plazo maximo de

cumplimiento implementacion

5.1 Presidencia Ejecutiva 31/7/2025 5 meses
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5.2 Presidencia Ejecutiva 31/7/2025 60 dias
5.3 Presidencia Ejecutiva 31/7/2025 90 dias
5.4 Presidencia Ejecutiva 31/7/2025 60 dias

o NAMY

Referencia documental:

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

CODIGO:

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

INAMU-JD-AI-In-016-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-287-2025

SUBP-GE-04

Fecha de remision:

11 de noviembre del 2025

Nombre del estudio:

Informe final de auditoria relacionado con la "Evaluacion de la Gestion Estratégica y
Operativa del FORO de las Mujeres del Instituto Nacional de las Mujeres, periodo 2022-

Departamento de Ciudadania Activa.

2024".
Nombre y cargo de la | Rosibel Hidalgo Corrales, Profesional | Nombre y cargo de la|Randall
persona profesional a | Especialista jefatura que revisa y |Umafa
cargo del estudio: aprueba: Villalobos,
Auditor
Interno
Dependencia Auditada: | Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, | Estado del informe: En proceso

de discusion
con la Junta
Directiva

en el DCLGL.

Resumen Ejecutivo

¢ Qué examinamos?

Tipo de Auditoria Operativa

Hallazgo 01: Falta de conocimiento y validacion | Nivel de Riesgo vinculado:
institucional de la Propuesta del Plan
Estratégico del "FORQO".

Hallazgo 02: Marco normativo interno desactualizado. Nivel de Riesgo vinculado:

Hallazgo 03: Ausencia de respaldo legal para los Comités | Nivel de Riesgo vinculado:
Regionales de Enlace (CRE).

Hallazgo 04: Ausencia de gestion sistematica de riesgos. | Nivel de Riesgo vinculado:

Hallazgo 05: Posible ausencia de norma habilitante que | Nivel de Riesgo vinculado:
permita al INAMU ejecutar recursos publicos
a través del "FORO".

Hallazgo 06: Ubicacion operativa inadecuada del "FORQO" | Nivel de Riesgo vinculado:
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Este estudio evalud integralmente el Foro de las Mujeres del INAMU como instancia consultiva de participacion
ciudadana, considerando su desempefio en el periodo 2022—-2024.

La auditoria se centr6 en tres ejes:

_Gobernanza:  estructura  organizativa, roles, mecanismos de coordinacion 'y control interno.
_Gestion operativa: planificacion, ejecucion y seguimiento de actividades, uso de recursos y trazabilidad financiera.
_Gestion de riesgos: identificacion y analisis de riesgos asociados al “FORO”, operativos y estratégicos.
_También se verificé el cumplimiento normativo (Ley N.° 7801, Ley N.° 8292, Ley N.° 8131, Ley N.° 6227) y la interaccion
con actores clave.

¢Por qué es importante?

El Foro de las Mujeres, creado por la Ley N.° 7801, es un espacio consultivo para la participacion ciudadana de
organizaciones que promueven los derechos de las mujeres. Su fortalecimiento es estratégico porque articula liderazgos
femeninos y contribuye a la incidencia en politicas publicas con enfoque de género.

El andlisis permite garantizar legalidad, transparencia y eficiencia en el uso de recursos publicos, asi como cumplir con
la Ley N.° 8292, que exige gestion sistematica de riesgos y control interno.

Entre 2022 y agosto de 2025, el INAMU asigné €113.487.855,20 al Foro, con una ejecucién acumulada de
©83.721.503,23 (73,74%). Este comportamiento presupuestario evidencia la necesidad de asegurar trazabilidad,
eficiencia y rendicién de cuentas.

¢ Qué encontramos?

El andlisis evidenci6 debilidades sustantivas en los tres ejes evaluados:
1.3.1. Gobernanza

_Ausencia de validacion institucional de la propuesta de Plan Estratégico del Foro, elaborado con recursos publicos,
pero sin aprobacion de la Junta Directiva.

_Marco normativo desactualizado: el Reglamento reformado en 2024 no regula aspectos clave como gobernanza
interna, rendicion de cuentas, gestion de recursos ni evaluacion de impacto.

_Falta de respaldo legal para los Comités Regionales de Enlace (CRE), que operan “de facto”, sin norma habilitante ni
mecanismos de control.

1.3.2. Andlisis de Riesgos
Inexistencia de un sistema formal de gestion de riesgos asociados a la gestién del “FORO”.
Se identificaron 13 riesgos estructurales, operativos y estratégicos vinculados a los hallazgos, entre ellos:

_R1: Uso de recursos sin respaldo normativo.

_R4: Debilitamiento del control interno y rendicién de cuentas.
_R6: Ausencia de trazabilidad institucional.

_R12: Vulneracion del principio de legalidad organizativa.
_R13: Posible responsabilidad administrativa de jerarcas.

1.3.3. Gestion Operativa

_Ambigliedad normativa sobre el uso de recursos: no existe norma habilitante especifica para cubrir gastos de lideresas,
lo que ha llevado a aplicar reglamentos por analogia.

_Deficiencias en planificacion financiera, trazabilidad y control de contrataciones.

_Ubicacién operativa inadecuada del Foro en el DCLGL, lo que contradice su naturaleza consultiva y limita su
articulacion estratégica.
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¢Qué sigue?

Se proponen acciones estratégicas y operativas para fortalecer la legalidad, gobernanza y sostenibilidad del Foro:
1.4.1. Reestructuracién de la Gobernanza

_Validar y aprobar el Plan Estratégico del “FORO” el cual debe estar alineado al PEI 2024—2030 del INAMU.
_Actualizar el Reglamento para incorporar mecanismos de gobernanza, rendicion de cuentas y regulacion de
estructuras como los CRE.

_Reubicar la gestién del Foro en una instancia estratégica vinculada a la Presidencia Ejecutiva o Junta Directiva.

1.4.2. Gestion de Riesgos

_Implementar un sistema formal de gestion de riesgos asociados a la gestion del Foro, con matriz, indicadores y
seguimiento periodico.

_Integrar dichos riesgos en el sistema institucional del INAMU.

1.4.3. Mejora de la Gestién Operativa

_Establecer norma habilitante para el uso de recursos en actividades del Foro, garantizando legalidad y trazabilidad.

_Redisefiar la planificacion operativa con indicadores de impacto y mecanismos de control financiero.
_Revisar procesos de contratacion y fortalecer controles administrativos para asegurar eficiencia y transparencia.

Distribuciéon de recomendaciones

No de recomendacién Dependencia asignada Inicia el Plazo maximo de Estado
plazo de implementacion
cumplimiento
5.1 Junta Directiva 60 dias

Unidad de Planificacion

52 Institucional En proceso 30 dias
idencia Ei ] de discusion ai
5.3 Presidencia Ejecutiva con la Junta 60 dias
5.4 Junta Directiva Directiva 15 dias
5.5 Unidad de Asesoria Legal 60 dias
5.6 Presidencia Ejecutiva Inmediato
5.7 Direccion Estratégica 30 dias
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INSTITUTO NACIONAL DE LAS
MUJERES

CODIGO: SUBP-GE-04

FICHA DE INFORME DE GESTION ANUAL

Referencia documental: INAMU-JD-AI-In-017-2025, remitido mediante oficio, INAMU-JD-AI-289-2025
Fecha de remision: 19 de noviembre del 2025
Nombre del estudio: Plan de trabajo de la Auditoria Interna del INAMU para el periodo 2026.
Nombrey cargo de lapersona | MariPaz Jiménez Torres, Profesional | Nombre y | Randall Umafia
profesional a cargo del | Especialista cargo de la| Villalobos, Auditor
estudio: jefatura que | Interno
revisa y
aprueba:
Dependencia Auditada: Junta Directiva Estado del | Presentado y
informe: aprobado
Tipo de Auditoria Cumplimiento

Generalidad

Marco general

El plan se elabora conforme al articulo 22, inciso f) de la Ley General de Control Interno (Ley 8292), siguiendo
lineamientos de la Contraloria General, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y el
Reglamento interno del INAMU.

Antes de su formulacién, se actualizé el Universo Auditable, basado en la estructura de gestién por procesos aprobada
por la Junta Directiva (Acuerdo 4, Sesién Ordinaria 02-2022, 16/01/2020), alineandolo con la estrategia de fiscalizacién
vigente desde 2021.

El plan busca equilibrio entre actividades administrativas, estratégicas, operativas y sustantivas, organizadas en cuatro
subprocesos:

Servicios a Posteriori
Servicios a Priori
Gestion Estratégica
Gestién Administrativa

Finalmente, el programa de trabajo aborda tres aspectos clave:
Marco general de actuacion de la Auditoria Interna.

Determinacion del tiempo disponible para labores de auditoria.
Programacion de actividades para el periodo 2026.

Estructura del Proceso de la Auditoria Interna
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AUDITORIA
INTERNA

Procesos

Sub-Procesos Servicios a Servicios a Gestion Gestion
Posteriori Priori Estratégica dministrativ.

Subproceso 1 Subproceso 2 Subproceso 3 Subproceso 4
* Estudios de + Asesorias * Planif. * Gestion
Actividades Control Interno. Estratégica — Al Documental
* Advertencias
* Seguimientos de * Universo *  Atencion a
Recomendaciones + Apertura de Auditable Solicitudes
Libros
* Investigaciones * Autoevaluacién * Coordinacion de
por Relaciones de * Cierre de de Al Roles y horarios
Hecho. Libros
* Actualizacion * Informes varios
* Denuncias Profesional

Planificacién y Recursos disponibles para el periodo 2026

Proceso de Auditoria Interna
Planificacion metas individuales POI-2026-SIPGAF

Gestén aqmisisaativa
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El Plan de Trabajo de la Auditoria Interna del INAMU para el afio 2026 constituye un instrumento estratégico que
aporta un valor significativo a la gestion institucional. Su disefio estéa orientado a fortalecer la transparencia, la rendicién
de cuentas y la eficiencia en el uso de los recursos publicos, en concordancia con los principios establecidos en la Ley
General de Control Interno y el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030.
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Entre los principales aportes se destacan:

Prevencion y mitigacion de riesgos:
|Al identificar procesos criticos y evaluar la exposicién al riesgo, se contribuye a reducir vulnerabilidades
\que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

———— e e e

Mejora continua y optimizacion de
procesos:

Las auditorias y estudios planificados permiten detectar oportunidades de mejora en procedimientos
internos, promoviendo la adopcion de buenas practicas y sistemas de gestion orientados a resultados.

Fortalecimiento del control interno:
La ejecucion de autoevaluaciones y seguimientos garantiza que los mecanismos de control se
mantengan actualizados y efectivos, generando confianza en la gestion institucional.

Cumplimiento normativo y
transparencia:

—_————— e —— — —
El plan asegura la verificacion del cumplimiento de la normativa vigente, lo que refuerza la credibilidad
institucional ante entes fiscalizadores externos y la ciudadania.
Valor estratégico para la toma de
decisiones:

—_——— ——— —

Los resultados derivados de los estudios y auditorias proveen informacion confiable y oportuna,
indispensable para la planificacion y la asignacion eficiente de recursos, facilitando con ello la toma de
A :

—— e e e e

Fuente: Informes de Auditoria Interna oficializados, periodo 2025.

5. CONCLUSIONES

La gestion de la Auditoria Interna durante el periodo 2025 evidencié avances
significativos en materia de fiscalizacién, fortalecimiento del control interno, atencion
de denuncias y mejora continua institucional. Los principales resultados vy
conclusiones son los siguientes:

I. Se ejecutaron 17 estudios de auditoria, superando la planificacion inicial
gracias a la atencién de requerimientos adicionales emitidos por la Contraloria
General de la Republica, como resultado de estos estudios, se emitieron 50
recomendaciones, orientadas a fortalecer procesos estratégicos, operativos y
de soporte institucional, ademas se observa un crecimiento sostenido en la
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ejecucion de estudios de control interno, registrandose un aumento acumulado
del 142,86% entre 2020 y 2025.

Il. Se alcanzé la meta anual de cobertura del 28% del Universo Auditable,
priorizando procesos clasificados con mayor exposicion al riesgo. Producto del
trabajo realizado, se logré reducir a cero la cantidad de subprocesos
clasificados en nivel de riesgo alto.

lll.  EI88% de las recomendaciones emitidas se concentraron en dependencias de
alto impacto estratégico:

- Presidencia Ejecutiva: 54%

- Unidad de Planificacién Institucional: 10%
- Direccion Estratégica: 10%

- Junta Directiva: 8%

- Unidad de Informatica: 6%

Las 50 recomendaciones emitidas durante el periodo 2025, buscan corregir
desviaciones relevantes y fortalecer la GpRD mediante los pilares de
gobernanza, la planificacion, fortaleciendo con ello la gestion tecnologica y la
trazabilidad de decisiones institucionales.

IV. Durante el periodo 2025, la Auditoria Interna realizd diversas acciones en
materia de servicios preventivos y de control, entre ellas la emisién de cinco
advertencias de caracter preventivo, dirigidas principalmente a la Presidencia
Ejecutiva, asi como la atencion de una asesoria técnica, brindada en tiempo y
forma. Asimismo, se efectué la legalizacion de 25 libros institucionales,
fortaleciendo el control administrativo y documental. En cuanto a la atencién
de denuncias, se gestionaron 37 casos, de los cuales 22 fueron trasladados a
los procesos competentes, 5 se atendieron y concluyeron, 2 fueron
desestimadas y 8 permanecen en proceso de investigacion al cierre del
periodo. La implementacion del Reglamento para la Atencion de Denuncias
fortalecié este proceso y permitio ampliar el acceso ciudadano mediante la
habilitacion de un sitio web especializado para la recepcion y seguimiento de
denuncias.
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V. Durante el 2025, se impulsaron acciones clave orientadas al fortalecimiento
interno de la Auditoria Interna, entre ellas la documentacién de procedimientos
y la estandarizacion de subprocesos, lo que permiti6 avanzar en la
formalizacibn y ordenamiento metodoldgico del quehacer técnico de la
Auditoria Interna. Asimismo, se realiz0 la actualizacion del indicador POI-165,
asegurando su alineacion con la planificaciéon institucional, y se elabor6 el
“Lineamiento para el cumplimiento de recomendaciones”, instrumento que
fortalece el seguimiento y mejora la trazabilidad de las acciones correctivas.
También se actualizé el Manual para la Legalizacion de Libros, actualmente
pendiente de aprobacién, y se registraron avances significativos en la
actualizacion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna y en la formulacion
del Codigo de Etica del equipo de trabajo. De manera complementaria, el
personal participd en 22 actividades de capacitacion, lo que contribuyé al
fortalecimiento de las competencias técnicas y al mejoramiento continuo de la
funcién de auditoria.

VI.  La ejecucion presupuestaria general fue adecuada, se destaca la necesidad
de un presupuesto estable para capacitacion, conforme al mandato de la Ley
General de Control Interno.

VII.  La Auditoria Interna cumplié satisfactoriamente las metas establecidas en el
POI-2025. Asimismo, se logran productos de fiscalizacién robustos, oportunos
y alineados con los objetivos estratégicos.

VIIl.  El periodo 2025, se caracterizé por un avance significativo en la fiscalizacion,
el fortalecimiento institucional y la contribucién a la transparencia publica,
aunque persistieron brechas en gobernanza, control interno, gestion
documental y normativas obsoletas que requieren atencion prioritaria, el
trabajo de la Auditoria Interna permitié generar evidencia clave para la toma de
decisiones, mitigar riesgos y mejorar la gestion institucional, consolidandose
como un pilar estratégico en la gobernanza del INAMU.
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6. VALOR AGREGADO

La Auditoria Interna del INAMU aporta un valor agregado estratégico al fortalecer la
transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia institucional mediante la
ejecucion de 17 estudios de fiscalizacion y la emision de 50 recomendaciones
orientadas a mejorar procesos criticos, reducir riesgos y optimizar el uso de los
recursos publicos. Su labor permitié disminuir los subprocesos con nivel de riesgo
alto, incrementar la cobertura del Universo Auditable y evidenciar brechas en ambitos
como la gobernanza, la planificacién, la gestion tecnolbgica, los convenios, la
administracion financiera y los programas sustantivos del Instituto, generando
insumos clave para la toma de decisiones de la Presidencia Ejecutiva y la Junta
Directiva.

Ademas, la Auditoria Interna contribuy6 de manera preventiva mediante advertencias,
asesorias y la legalizacion de libros institucionales; fortalecio los mecanismos para la
atencion de denuncias; y documenté procesos internos para mejorar la
estandarizacion y la trazabilidad institucional.

Finalmente, todo lo anterior se traduce en un mayor control interno, mejor gestion
publica y un aporte directo al valor publico que genera el INAMU, consolidando a la
Auditoria Interna como un pilar esencial de la gobernanza institucional.

Cc. Sra. Yerlin Zufiiga Céspedes, presidente ejecutiva, Presidencia Ejecutiva.
Sra. Kattia Brenes Herrera, jefatura, Despacho de la Presidencia Ejecutiva.

Archivo.
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