i Tu dinero, tu libertad,
tu derecho!

SERVICIO DEL 9-1-1 DEL INAMU FUNCIONA EN
HORARIO 24/7

No se deje engafiar ni coma cuento, es mentira que la linea para atencion de
emergencias que tiene el INAMU vinculada al 9-1-1 trabaja con horario restringido.
Circuld informacién falsa al sefialar que el Centro Operativo de Atencion a la Violencia
Intrafamiliar y contra las Mujeres solo responde Ilamadas en horario de oficina. Eso es
mentira, lo cierto es que la linea de emergencia vinculada con el 9-1-1 esta disponible

las 24 horas, todos los dias del afo.

Ademas de la linea de atencion gratuita del 9-1-1, el INAMU también cuenta con la
aplicacion Ela, que también esta disponible las 24 horas del dia todos los dias del afio.
Para usarla, las personas solo deben descargarla en la tienda digital de su preferencia y

registrase.

Adicional a estos servicios 24/7, el Instituto Nacional de las Mujeres tiene a disposicidn
de la poblacidn el nimero 1125, el cual funciona de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. y su fin es brindar orientacion e informacidon sobre derechos humanos de las
mujeres como: derecho de familia, distribucion de bienes gananciales, informacion
sobre tramites de divorcio, custodia y tiempo de crianza o visitacién, manutencion de
personas menores de edad, paternidad, entre otros. En esta linea también pueden

consultar temas vinculados con hostigamiento laboral y violencia politica.

A estas opciones que brinda el Instituto Nacional de las Mujeres se suman los Puntos
Violeta, los cuales son oficinas publicas que trabajan de lunes a viernes, de 8 de la
mafiana a 4 de la tarde y cuya funcidn es brindar orientacidn y apoyo a las mujeres

victimas de acoso sexual callejero, hostigamiento sexual y violencia.

®LLO

1125 8321-8678  Puntos Violeta
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INAMU PRESENTA PROPUESTA PARA ATENDER LAS
DIVERSIDADES DE LAS MUJERES

Esta Administracion, comprometida con la evolucidn institucional y la defensa de los derechos humanos,
presentd una nueva propuesta de foros para avanzar con el enfoque interseccional y fortalecer las acciones
vinculadas a la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG) y la Politica Nacional
para la Atencién y la Prevencidn de la Violencia contra las Mujeres y las Nifias de todas las edades (PLANOVI).

Mas de 90 personas se dieron cita para participar en una sesion de trabajo, con involucramiento del personal
de las instituciones ejecutoras de las politicas y representantes de las organizaciones del Foro de mujeres del
INAMU; contaron con un espacio de diadlogo para identificar una ruta comin que permita abordar la diversidad
de las necesidades y condiciones de las mujeres en las politicas de igualdad y no violencia.

La apuesta de esta Administracion es que el INAMU retome fuerza y se posicione con mayor contundencia
como la institucion rectora en derechos humanos de las mujeres, evolucionando para escuchar y actuar junto a
ellas, reconociendo sus multiples identidades y contextos. El enfoque de interseccionalidad parte del
reconocimiento de las diversas condiciones que inciden en la identidad y vida de las mujeres, lo que obliga a las
politicas publicas a considerar el lugar, el contexto y las implicaciones de las diferencias y desigualdades que
ellas experimentan, asi como su impacto en el acceso a programas, servicios y la restitucién de sus derechos.

En este sentido, las politicas publicas deben garantizar una visién integradora, estructural, multidimensional

que permita identificar vulnerabilidades y también potenciar fortalezas y resiliencias de la diversidad de
mujeres como poblaciones meta de sus acciones estratégicas.

Edicion IX

Septiembre, 2025



https://www.inamu.go.cr/web/inamu/noticias-boletines-comunicacion/-/asset_publisher/xqEAnkK99iU0/content/inamu-capacita-a-personal-de-la-region-en-combate-contra-la-violencia-y-acoso-sexual?_101_INSTANCE_xqEAnkK99iU0_redirect=https%3A%2F%2Fwww.inamu.go.cr%2Fweb%2Finamu%2Fnoticias-boletines-comunicacion%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xqEAnkK99iU0%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1
https://www.inamu.go.cr/web/inamu/noticias-boletines-comunicacion/-/asset_publisher/xqEAnkK99iU0/content/inamu-capacita-a-personal-de-la-region-en-combate-contra-la-violencia-y-acoso-sexual?_101_INSTANCE_xqEAnkK99iU0_redirect=https%3A%2F%2Fwww.inamu.go.cr%2Fweb%2Finamu%2Fnoticias-boletines-comunicacion%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xqEAnkK99iU0%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1

“TEJIENDO VOCES: DIALOGO NACIONAL”

El personal del INAMU particip6 del evento “Tejiendo Voces: didalogo nacional sobre
derechos labores, garantias sociales y trabajo sexual en Costa Rica”. Se traté de un
encuentro para conversar sobre la proteccion, la seguridad social, la salud y bienestar de
forma inclusiva de las personas que ejercen el trabajo sexual de manera auténoma y
voluntaria.

Esta accién se dio en el marco del proyecto de cooperacion internacional “Trabajo Sexual
en Costa Rica: derechos laborales y garantias sociales para quienes lo ejercen”, el cual se
[levé a cabo junto con Socieux de la Unién Europea.

En este espacio se generd una reflexién conjunta en torno a diversas interrogantes como:
¢podemos, a través de los sistemas existentes de regulacién laboral y seguridad social,
avanzar hacia una mejor proteccidon legal, seguridad social, y condiciones de salud y
bienestar para las personas que ejercen el trabajo sexual?

Si bien es cierto, se traté de un tema complejo y socialmente sensible, se requiere de un
didlogo abierto y respetuoso entre el Estado, las organizaciones y representantes de la
sociedad civil, y otros actores que puedan sumar a esta gran tarea.

Septiembre, 2025 Edicion IX




GOBIERNO
DE COSTA RICA

;Para qué sirve
el control interno?

e Resguardo de los activos
institucionales

e Cumplir con los objetivos
y metas institucionales

e Confiabilidad de la
informacion

e Mejorar la calidad del servicio
publico prestado con economia
y eficiencia en el uso de los
recursos

e Gestionar adecuadamente
los riesgos institucionales

Comision Ejecutiva de Control Interno
SEVRI 2025
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GOBIERNO
DE COSTA RICA

INSTITUTO
NACIONAL DE
M | AS MUJERES
Caracteristicas del

Sistema de Control
Interno

Aplicable: - Debe responder a las
caracteristicas y condiciones

propias de la institucion

Comp|et0:- Debe considerar la totalidad de
la gestion institucional, y en
él deben estar presentes
los componentes organicos
y funcionales.

Razonable: Debe estar disefiado para lograr
los objetivos del sistema y para
satisfacer con la calidad suficien-
requerida las necesidades de la
institucion, con los recursos que
ésta posee y a un costo aceptable

|ntegrad0: - Debe ajustarse a las necesidades,
capacidades y demas
condiciones institucionales

Comision Ejecutiva de Control Interno SEVRI-2025
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INSTITUTO EOEIERNG
E:g'ﬁgjé-R%Z DE COSTA RICA

COMPONENTES
FUNCIONALES DEL
SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
EN EL INAMU

1. Ambiente de control
Actitudes, valores, integridad
y practicas de trabajo

. Valoracion de riesgo
Identificacion, analisis y
respuesta ante riesgos

. Actividades de control
Procedimientos y acciones
para reducir riesgos

. Informacion y comunicacion

Registros e intercambio
de informacién interna

. Seguimiento del sistema

de control interno
Valoraciones continuas o
independientes del sistema
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MINISTERIO DE CIENCIA, /
\ INNOVACION, TECNOLOGIA / DIRECCION DE
Y TELECOMUNICACIONES |  CIBERSEGURIDAD

REFORZA LA SEGURIDAD DE TU CUENTA EN REDES SOCIALES

PROTEGE EL ACCESO A TUS PERFILES

CON ESTAS MEDIDAS

Consej|os clave para evitar
accesos no autorizados:

Usa contraseiias robustas y
unicas:Evitd contrasenas fdciles de
adivinar (fechas, nombres) y nunca
reutilices la misma_en varias
plataformas. Considerda usar un gestor
de contrasefias.

Activa la verificacién en dos émsos
(2FA): Aradi una capa extra de
seguridad. Con 2FA, ademds de la
contrasefia, se requerira@ un cédigo de
tu celular para iniciar sesién,
protegiéndote de accesos no
autorizados.

; : Ten cuidado con las aplicaciones de
Estas medidas previenen el secuestro de cuentas, terceros: No vincules tus perfiles a

el robo de identidad y el uso malintencionado de aplicaciones o juegos no verificados.

tu perfil para difundir informacién falsa o estafas Revisda siempre |Ic:os permisos que

a tus contactos. solicitan antes de aceptar y elimind los
que ya no uses,

Mas informacion
@ www.micitt.go.cr [.J) csirt@micitt.go.cr {, (506) 2539-2303
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MINISTERIO DE CIENCIA, /
\ INNOVACION, TECNOLOGIA | DIRECCION DE
¥ TELECOMUNICACIONES /| CIBERSEGURIDAD

EVITA PERFILES FALSOS Y ESTAFAS EN REDES SOCIALES

APRENDE A IDENTIFICAR LAS

SENALES DE ALERTA

Conse|os clave para protegerte
de enganos en linea:

G.
M ( Revisa los detalles del perfil:

- Desconfid de perfiles con pocos
amigos o seguidores, fotos de stock,
publicaciones recientes y una
actividad inusual. Los perfiles falsos
suelen tener informacién escasa o
generica.

Desconfia de mensai]es sospechosos
o con ofertas increibles: Los
ciberdelincuentes usan la urgencia y
la emocion para enganar. Srun
mensaje te pide dinero, informacién

ersonal o te ofrece algo demasiado

veno para ser verdad, es probable
que sea una estafa.

MNunca hagas clic en enlaces

Identificar a tiempo perfiles y mensajes fraudulentos extrafios: Evita hacer clic en enlaces no
es clave para evitar ser victima de estafas, robo de solicitados que llegan por mensaje
datos personales o la instalacién de software directo, incluso si provienen de perfiles

gue conoces, ya que podrian ser una
cuenta hackeada. Siempre verifica la
fuente antes de interactuar.

malicioso en tus dispositivos.

Mas informacion
@ www.micitt.go.cr [ csirt@micitt.go.cr L (506) 2539-2303
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MINISTERIO DE CIENCIA, /
‘- INNOVACION, TECNOLOGIA DIRECCION DE

¥ TELECOMUNICACIONES ! CIBERSEGURIDAD

REPORTA CONTENIDO MALICIOSO O INAPROPIADO

AYUDA A QUE LAS REDES SEAN UN

LUGAR MAS SEGURO

Consejos clave para protegerte y
proteger a la comunidad:

No interacties con el contenido:
Evitd hacer clic en enlaces, darle "me
gusta" o comentar publicaciones
sospechosas. Esto evita que el
algoritmo las promueva y protege a tu
cuenta de posibles riesgos.

Utiliza la opcién de "reportar": Todas
las redes sociales tienen una

*
' herramienta para reportar perfiles
falsos, contenido fraudulento o
/ / publicaciones inapropiadas. Usala
F
rd

para que el equipo de la plataforma
revise el caso y lo elimine.

Bloqued al usuario: Si el contenido o el

. rfil te parece una amenaza, bloqued
rel teni | BE L : b .
Reportar e ,C(Z; ol Td? c:ytird?ja _d?’rener a | al usuario para evitar futuros intentos de
propagacién de estafas, la desinformacién y e estafa o contacto.

ciberacoso. Tu accién protege a otros usuarios y
mejora la seguridad de la plataforma para todos.

Mas informacion
@ www.micitt.go.cr [ csirt@micitt.go.cr (. (506) 2539-2303
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MINISTERIO DE CIENCIA, /
‘. INNOVACION, TECNOLOGIA / DIRECCION DE
¥ TELECOMUNICACIONES CIBERSEGURIDAD

PENSA ANTES DE PUBLICAR

PROTEGE TU INFORMACION Y TUS

DISPOSITIVOS DESDE LA PUBLICACION

Consejos clave para evitar
riesgos de ciberseguridad:

Un simple descuido al publicar puede ser la puerta
de entrada para ataques de ingenieria social, robo
de datos personales o la vulnerabilidad de tus
contactos y dispositivos.

Mas informacion

Considerad la informacién que estas
exponiendo: Cada dato que
compartis Eub[cacuon, fecha de
eventos, re qmonesp puede ser usado
por ciberdelincuentes para realizar
ataques de ingenieria social o robar
tu identidad.

Revisd el contenido antes de
compartir: Una vez que algo se sube
a Internet, es casi imposible de
eliminar. Una foto con informacidn
sensible en segundo planoc o un
comentario descuidado pueden ser
aprovechados para lanzar ataques
de phishing o malware.

Protegé los datos de tus contactos:
Tené cuidado al etiquetar o mencionar
a otros. Exponer la ubicacién de tus
contactos o compartir sus datos sin su
consentimiento no solo vulnera su
privacidad, sino que también puede
convertirlos en el blanco de estafas.

¢ (506) 2539-2303

:ugm: www.micitt.go.cr [ csirt@micitt.go.cr
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MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE
ENFERMEDADES TRASMITIDAS POR
VECTORES (DENGUE, ZIRA Y CHIRUNGUNYA)
EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Ciclo de vida
del mosquito

El agua estancada es el medio idéneo para el
desarrollo de los mosquitos transmisores del dengue.

Cualquier lugar o recirien’re, por pequefio o grande que
seq, serd un sitio ideal para el desarrollo del mosquito.

4 L) [ )

Después de la lluvia, se acumula agua. Los mosquitos sélo
tardarén en desarrollarse y convertirse en adultos 7 dias.

MINISTERIO
DE SALUD
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10 SEPTIEMBRE
DIA INTERNACIONAL PARA LA PREVENCION DEL
SUICIDIO

DIA INTERNACIONAL PARA LA
PREVENCION DEL SUICIDIO

Hablar salva vidas. No estas solo(a).

B ® S
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£LQue hacer si alguien
necesita ayuda?

i Qué hacer si alguien

necesita ayuda?
= ERcuacia i ungoe
= Mosiroe OEeoyn Yy CetCOre
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= Commbson bruscos oo ol
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Recurso: de apoyo pricolégico
Lnea Agw Eatoy = ZIT2-I7T4 / Unea 7-1.1 &n cowes de emergencia

16 SEPTIEMBRE
"DIA MUNDIAL DE LA PRESERVACION DE LA CAPA DE
OZONO"

"Protege la capa de ozono, protégete del sol"

En 1994 la Asamblea General de las Naciones Unidas
proclamo el 16 de septiembre como el Dia Internacional de
la Preservacion de la Capa de Ozono, para conmemorar el
dia en que se firmd el Protocolo de Montreal, relativo a las
sustancias gue agotan la capa de ozono, en 1987.
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20 SEPTIEMBRE
"DIA MUNDIAL DE LA LIMPIEZA"

Un planeta limpio '

it AR P ] es un futuro
La limpieza es cosa sostenible

- de todos ] .
El Dia Mundial de la Limpieza, que se celebra

el 20 de septiembre, es una oportunidad para
promover la conciencia sobre la importancia
del cuidado del medio ambiente y la
responsabilidad individual en la gestion de
residuos

Menos basura,

mas vida
q?-\_ - INSTITUTO
——

NACIONAL DE
I:ZG-MIQd AMBIENTAL INSTITUCION LAS MUJERES

22 SEPTIEMBRE
"DIA MUNDIAL SIN AUTOMOVIL"

COMISION AMBIENTAL INSTITUCTONAL

El Dia Mundial Sin Carro, también E P |;
conocido como Dia Mundial Sin 2
Automovil, se celebra cada ano el 22 de

septiembre. Esta iniciativa busca "

promover la reflexion sobre el uso del :{ "'l
automovily fomentar alternativas de @ b
transporte mas sostenibles, como el @

transporte publico, la bicicleta, caminar

o compartir vehiculos » f!\’ L+ ﬁ'_-
[
L) B

El objetivo principal de este dia es reducir la contaminacion del aire y el ruido,
disminuir la congestion vehicular y fomentar un estilo de vida més saludable. Se
anima a las personas a dejar sus automaviles en casa por un dia y optar por

otras formas de movilidad.
INSTITUTO
GOBIERNDO
u NACIONAL DE | pgcosTa Rica

LAS MUJERES
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26 SEPTIEMBRE
DIA MUNDIAL DE LA SALUD AMBIENTAL

SEPTIEMBRE Comision ambiental institucional

o R

La salud ambiental se refiere a la disciplina
que estudia la relacion entre el medio
ambiente y la salud humana, analizando
como los factores ambientales fisicos,
quimicos y bioldgicos pueden afectar a las
personas. Esta disciplina busca prevenir y
controlar los factores ambientales que
pueden causar enfermedades y promover
|a salud através de la mejora del entorno
Evita quemar basura, hojas y otros objetos,
asi como hacer fogatas en bosques o en
plena ciudad. Riega las plantas durante la
noche © muy temprano, cuando el Sol
WET 55 LS P e = tarda mas en evaporar el agua. Reutiliza el
Dia Mundial de la ST ; & agua que juntaste de la regadera y de lavar
las verduras para regar las plantas o el

4 SALUD -
" AMBIENTAL &

LAS MuJERES

27 SEPTIEMBRE
"DIA MUNDIAL DEL TURISMO SOSTENIBLE"

27 de sepi’iembre Costa Rica es reconocida por su compromiso con el turismo
- . . sostenible, destacdndose por su biodiversidad y esfuerzos en
Dia Mundial del Turismo conservacion. El pdis promueve practicas respunsables,
Sostenible involucrando a comunidades locales y buscando un equilibrio
entre desarrollo econdmico, social y ambiental.

COMISION AMBIENTAL INSTITUCIONAL
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La pérdida \ desperdicio de alimentos®y
es un problema global que afecta =
tanto a la econowmia come al wmedio
ambiente, y también a la seguridad

alimentaria. €l Dia Internacional de
Concienciacibn sobre la Pérdida y el
Pesperdicio de Alimentos se celebra el
29 de septiembre para llamar la
atencibn sobre este problema
promover soluciones

COMISION AMBIENTAL INSTITUCIOH

29 de septiembre

Dia Mundial
de los Mares

El Dia Mundial de los Océanos
recuerda a todos su importante
papel en la vida cotidiana. Son los
pulmones de nuestro planeta, una
fuente importante de alimentosy
medicinas y una parte fundamental
de la biosfera.

El propdsito del Dia es informar
sobre el impacto de log humanos en
el océano, desarrollar un
movimiento mundial de apoyo y unir
a la poblacion en un proyecto para la
gestion sostenible de nuestros
mares

INSTITUTO
GOBIERND
\ NACIONAL DE | Gf cosTA RICA
LAS MUJERES
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26 SEPTIEMBRE
DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA

¢QUE ES LA DISCAPACIDAD

AUDITIVA?

/ﬂ Es la disminucidon o
N ausencia en la capacidad
(P

v

para escuchar sonidos.

W— RECOMENDACIONES

HEREDITARIAS

5e da por antecedentes familiares
de manera genética.

ANTES DEL NACIMIENTO

Se da por infecciones: Hepatitis,
Rubéola, Varicela, uso de drogas,
atc.

DURAMTE EL PARTO

5e da por prematuridad, asfixia

neonatal, bajo de peso al nacer,
bilirrubina, etc.

DESPUES DEL NACIMIENTO

Se da por ingerir antibioticos
octotoxicos que pueden provocar
meningitis, traumatismo cerebral,

otitis recurrente o cronica, etc.

Septiembre, 2025

TRATO ADECUADO A PERSOMAS
CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Colocate en frente para que pusda
leer tus labios e interpretar tu
comunicacion facial.

Utiliza lenguaje claro y directo.

Evita alzar la voz.

Llama =su atencion con un gesto o
toca lewernente su hombro.

Tambien puedes comunicarte da
manera escrita.

Edicion IX
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Informacién importante, compartala y guardela

'g,'l_'enés mégs de 1'2 anos _
sos victima de violencia domestica?

¢ le golpean,

o abusan de vos?,

Llama al 9-1-1 o acudi al Juzgado de Violencia
Doméstica del Poder Judicial.

Te brindaran ayuda y podeés solicitar medidas de
proteccion.

No es necesario que te acompane una persona
adulta.

tActud,
denunci

S PODER.  Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia |
A LUDICIAL Mg informacion: linea gratuita 800-800-3000 &
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Informacién importante, compartala y guardela

Atencion a
personas migrantes,

solicitantes de refugio y refugiadas

Todas pueden solicitar los servicios
del Poder Judicial

Indistintamente
de su condicion

migratoria Aunque no tengan
documento de identidad

o esté vencido

El personal judicial
verificara su identidad
por otros medios

PODER Lo
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Redes sociales

El INAMU cuenta con una serie de canales de comunicacion digital que
estan al servicio no solo de las mujes, sino también de todas las personas
funcionarias que deseen utilizar los materiales ahi publicados para apoyar
sus procesos de capacitacion.

Es factible encontrar las cuentas del INAMU en:

e Facebook: inamu.costarica Mujere&@

e Instagram: @inamu_cr
e TikTok: @inamu_cr

e Spotify: INAMU

e YouTube: INAMUCOSTARICA MujerES

e Portal web: www.inamu.go.cr . e
Ademas, en el portal web existe el micrositio
Soy Emprendedora, una seccidén que brinda
consejos para que, personas que deseen
emprender, puedan tener acceso de manera
gratuita a consejos de como potenciar su
negocio en redes sociales.

No se pieda, todos los jueves, durante
e el mes de octubre, en el canal de
LSl Spotify y de YouTube, los nuevos
Bl contenidos sobre cancer de mama, con
temas como: cancer de mamay
nutricién, el duelo tras un diagostico

Descarga

SEla

LA de cancer y otros temas mas.

Finalmente, no olvide recomendarle a
las usuarias descargar de manera gratuita la aplicacion Ela.
Ela salva vidas.
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RETO DE LECTURA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INSTITUTO
NACIOMNAL DE
LAS MUJERES

CENTRO DE DOCUMENTACION
LUISA GONZALEZ GUTIERREZ

Reto delectura
2025

La inscripcion se encuentra abierta
i Te esperamos!

Para mas informacion:
pcascante@inamu.go.cr
2527-8452

Tormado de: https://www.frasesypensamientos.com.ar/autor/clarice-lispector 9.html

Usted puede publicar la informacién que desde su
departamento se produce, solo debe enviar las fotos y demas
insumos al correo electrénico ucom@inamu.go.cr antes de la

tercera semana de cada mes.
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