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MARCO GENERAL

1.1 INTRODUCCION

El presente plan de trabajo de la Auditoria Interna del Instituto Nacional de las
Mujeres, se ha preparado en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 22, inciso
f), de la Ley General de Control Interno, Ley 8292, el cual hace alusion a que las
auditorias internas deben preparar sus planes de trabajo de conformidad con los
lineamientos que establece la Contraloria General de la Republica, de igual forma
nuestra dependencia ha tomado en consideracion lo dispuesto en las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, asi como, lo que establece el
Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del INAMU.

Previo a la formulacion del presente Plan de Trabajo, se actualizo el Universo
Auditable de la Institucién, el cual estd basado en la estructura de gestion por
procesos aprobada por la Junta Directiva mediante acuerdo de Junta Directiva 4 de
la Sesion Ordinaria 02-2022 de fecha 16 de enero del 2020, procurando la vinculacion
directa de este universo auditable, con la estrategia de fiscalizacion que la Auditoria
Interna ha implementado desde el periodo 2021 y hasta la fecha.

En la formulacion del plan de trabajo se tratd de mantener un equilibrio entre las
actividades administrativas, estratégicas, operativas y sustantivas de la Auditoria
Interna, las cuales se clasifican en cuatro grandes subprocesos a saber: Servicios a
Posteriori, Servicios a Priori, Gestion Estratégica y Gestion Administrativa, cada uno
a su vez estd compuesto por diversas actividades y funciones, las cuales permiten
mapear de forma general la estructura de gestion del proceso de Auditoria Interna y
proporcionan los insumos requeridos para cumplir a cabalidad con el plan de trabajo
propuesto para el periodo 2026.

El programa de trabajo desarrolla principalmente tres aspectos: un marco general en
el cual actia la auditoria interna, la determinacién del tiempo disponible para las
labores de auditoria y la programacion de las labores a desarrollar en el periodo 2026.

El objetivo primordial de este plan de trabajo es el de evaluar y fiscalizar de forma
objetiva la ejecucion de las operaciones de la administracion activa y con ello
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coadyuvar en el logro de los objetivos institucionales, esta funciéon fiscalizadora,
permite brindar una garantia razonable de que la actuacion de la persona jerarcay la
del resto de la administracion se ejecuta conforme al marco legal-técnico y a las
buenas practicas.

1.2 MARCO JURIDICO DE LA INSTITUCION

En abril de 1998 la Asamblea Legislativa aprobd la Ley 7801, que establece la
transformacién del Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia (CMF)
en el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), con el estatus de institucion
auténoma, descentralizada y con la responsabilidad en el avance de los derechos de
las mujeres.

En la Ley 7801 Ley Constitutiva del INAMU se establece en el articulo 3 los siguientes
fines por los cuales se cre0 la institucion:

a) Formular e impulsar la politica nacional para la igualdad y equidad de
género, en coordinacion con las instituciones publicas, las instancias
estatales que desarrollan programas para las mujeres y las
organizaciones sociales.

b) Proteger los derechos de la mujer consagrados, tanto en declaraciones,
convenciones y tratados internacionales como en el ordenamiento
juridico costarricense; promover la igualdad entre los géneros y propiciar
acciones tendientes a mejorar la situacion de la mujer.

¢) Coordinar y vigilar que las instituciones publicas establezcan y ejecuten
las politicas nacionales, sociales y de desarrollo humano, asi como las
acciones sectoriales e institucionales de la politica nacional para la
igualdad y equidad de género.

d) Propiciar la participacion social, politica, cultural y econémica de las
mujeres y el pleno goce de sus derechos humanos, en condiciones de
igualdad y equidad con los hombres.

En consecuencia y alineado con la constitucion en el INAMU se ha aprobado
legislacién mas reciente que establece una serie de responsabilidades institucionales,
entre las cuales se destacan:

» La Ley de Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza y
Vulnerabilidad, Ley 7769, junto a la Ley 8563, Fortalecimiento

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr
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Financiero del Instituto Mixto de Ayuda Social, vigente desde el 06 de
febrero de 2007, imponen al Instituto Nacional de las Mujeres la
responsabilidad de financiar y ejecutar capacitacion en formacion humana
para mujeres en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, con recursos
propios y adicionales del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF), a fin de garantizar el mejoramiento de las
condiciones de vida de las mujeres.

» La Ley N.° 8688 la cual le indica al INAMU coordinar el Sistema Nacional
para la Atencién y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la
Violencia Intrafamiliar, y se le establecen compromisos en la Politica
Nacional conocida como PLANOVI. ElI INAMU coordina la Secretaria
Técnica de dicho Sistema y participa en el seguimiento de esta instancia.
En el afio 2010 se aprueba una reforma a la Ley de Violencia Doméstica N.°
7586, que en su articulo 17 establece: “Es responsabilidad de los érganos
publicos que forman parte del Sistema nacional para la atencién y
prevencibn de la violencia intrafamiliar, de conformidad con sus
competencias, brindar un acompafiamiento integral a las personas victimas
de violencia, que les permita mejorar su situacién, asi como, la recuperacion
y la construccién de un nuevo proyecto de vida.

El Instituto Nacional de las Mujeres brindara el asesoramiento para cumplir
con este fin y, ademds, les ofrecerd a las victimas los servicios de
acompafamiento, asesoria juridica y representacion legal necesarios para
realizar los tramites contemplados en esta ley. Con este ultimo proposito el
INAMU podra intervenir en el procedimiento, con el fin de garantizar los
derechos de las victimas y representarlas legalmente con las mismas
facultades y atribuciones otorgadas a la Defensa Publica en materia penal’.
Esta disposicion le impone al INAMU la necesidad de tomar una serie de
acciones destinadas a proteger los derechos de aquellas mujeres que estan
siendo sometidas a una situacion de violencia y que requieren acudir a la
instancia judicial.

» A partir de la aprobacion y presentacion oficial, en 2017, de la Politica
Nacional de Violencia contra las Mujeres 2017-2032, se coloca un hito en la
ruta del pais en temas de prevencion, atencién y reduccion de este tipo de
violencia contra las mujeres. Por ello la institucion, a través de instrumentos
de planificacién anual como los planes operativos institucionales, ha previsto
recursos para la puesta en ejecucion de una serie de medidas institucionales
en consonancia con dicha politica, pero, especialmente, para dar atencion
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al cumplimiento del Decreto Ejecutivo N.° 41240 MP-MCM que DECLARA
DE INTERES PRIORITARIO LA INTERVENCION, LA ATENCION Y LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, asi como la
Directriz Presidencial N.° 018 MP-MCM en el mismo sentido, ambas
firmadas y publicadas en agosto del afio 2018.

» En abril de 2018 los tres Poderes de la Republica y el Tribunal Supremo de
Elecciones aprobaron y firmaron la Politica Nacional para la Igualdad
Efectiva entre Mujeres y Hombres 2018-2030, la cual se operacionaliza a
través de planes de acciéon para los periodos 2019-2022, 2023-2026 y el
tercero que se prevé sera en el cuatrienio del 2027-2030. Al INAMU le
corresponde coordinar la Secretaria Técnica de la PIEG y dar seguimiento
a su Politica y planes de accion a lo largo de los periodos estipulados, por
lo que también se han tomado previsiones en este sentido.

» La Politica Nacional PIEG 2018-2030 ha sido estructurada en cuatro ejes
de trabajo y rescata la obligacion de todo el sector publico costarricense de
abocarse al cumplimiento de los siguientes objetivos globales:

EJE 1. Cultura de los Derechos para la Igualdad.
EJE 2. Distribucion del tiempo.

EJE 3. Distribucion de larigueza.

EJE 4. Distribucion del poder

AN NN

A\

5) Ley N.° 10263 “Reparacion Integral para Personas Sobrevivientes de
Femicidio”, la cual fue aprobada en abril del afio 2022 y publicada en mayo de ese
mismo afo. Tiene por objetivo “posibilitar que las victimas vivas del femicidio cuenten
con una oportunidad de reconstruir un proyecto de vida, porque la violencia femicida
no solo acaba con la vida de las mujeres, también produce afectaciones devastadoras
sobre hijas, hijos, madres, padres y personas cercanas que dependian de ellas’.

» De acuerdo con esta Ley el INAMU manejara un fondo, establecido por el articulo 10
inciso b), el cual retribuird econdémicamente a las personas sobrevivientes y familiares
de victimas de femicidio. Lo anterior coloca un reto importante para la institucion, que
le implica una adaptacién técnica y administrativa para dar cumplimiento a la citada
ley en el mediano plazo.

> Ley No.70158 (2022) “Consolidacion del Centro Operativo de Atencion a la Violencia
Intrafamiliar y la Violencia contra las Mujeres (COAVIFMU) y declaratoria de los
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servicios de atencion de la violencia contra las mujeres como servicio esencial”, que
dispone el traslado de dicho centro operativo al INAMU. El COAVIFMU es un servicio
de atencidén inmediata y especializada al que se accede por medio del Sistema
Nacional de Emergencias 9-1-1, que atiende a mujeres mayores y menores de edad,
victimas de violencia intrafamiliar o sexual, explotaciébn sexual comercial, trata y
hostigamiento sexual, entre otras manifestaciones de violencia contra las mujeres.
Inicialmente, el centro fue creado mediante un convenio entre el Instituto
Costarricense de Electricidad —ICE—, el Sistema de Emergencias 9-1-1 y el INAMU.
El traslado de sus operaciones enteramente al INAMU ha implicado cambios
importantes en la gestion técnica y administrativa.

» En el afio 2022 la Ley N.° 10.235 contra la Violencia hacia las Mujeres en la Politica.
A partir de este momento, el pais cuenta con una normativa que conceptualiza lo que
las mujeres lideresas viven en su vida cotidiana, y que establece sanciones para
guienes ejercen este tipo de violencia de género.

1.3 NORMATIVA VINCULANTE PARA LAS AUDITORIAS INTERNAS

La Auditoria Interna del INAMU se rige, principalmente por una estructura normativa,
en funcién de las principales leyes que aplican a nivel nacional en materia de
fiscalizacion de los recursos publicos, las normas de gestién relacionadas con la
auditoria Interna, asi como, pronunciamientos y criterios que emiten las instituciones

relacionadas, a saber:
Figura 1. Marco normativo aplicable a la Auditoria Interna

Marco Juridico

-Ley N°6227: Ley General de la Administracion Publica.
-Ley N° 7801: Ley de creacion del Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU)

-Ley N° 8292 Ley General de Control Interno.

-Ley N° 9635 Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas.

Normas de

Gestién -NIIF: Normas Intemacionales de Informacion

Financiera.

-NIAS: Normas Internacionales de Auditoria.
-NGASP: Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Pablico.

Pronunciamientos y
directrices
-Procuraduria General de la Republica.

-Colegio de Contadores Ptiblicos.
-Ministerio e Hacienda y DGCN.
-Contraloria General de la Republica.

-Instituto de Auditores Intemos.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.
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1.4 AMBITO DE ACCION DE LA AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna del INAMU, depende organicamente de la Junta Directiva como
méaximo Jerarca de la Institucion, sin embargo, de conformidad con el articulo 25 de
la Ley General de Control Interno las personas funcionarias de la auditoria interna,
ejerceran sus atribuciones con total independencia funcional y de criterio respecto del
jerarca y de los demas érganos de la administracién activa.

Cumplird su funcion en relacion con los fondos publicos sujetos al ambito de
competencia del INAMU, y otros de naturaleza similar, o sobre fondos y actividades
privadas de acuerdo con los articulos 5° y 6° de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de la Republica, en el tanto éstos se originen en transferencias efectuadas
por componentes dentro de la competencia de la Institucion.

1.5 IDEAS RECTORAS DE LA AUDITORIA INTERNA.

La Auditoria Interna, es una actividad independiente que brinda seguridad objetiva y
consultoria, que tiene por propdsito agregar valor a la institucibn y mejorar las
operaciones de ella. Ayuda a la institucibn a cumplir los objetivos establecidos,
aportando un enfoque sistematico y ordenado para evaluar y perfeccionar la
efectividad de la administracion de riesgos, el control y el proceso de gobernabilidad.

Las ideas rectoras de la Auditoria Interna se encuentran alineadas con las
institucionales de acuerdo con la reforma que se formalizo mediante la Circular 008-
07-2019 remitida por la Presidencia Ejecutiva a la Junta Directiva, 6rgano colegiado
que aprobd el nuevo Marco Filosdfico Institucional, de fecha 3 de julio del 2019, por
medio del acuerdo 5, del Acta Ordinaria 14-2019.

A continuacion, se presentan la mision, vision y valores que forman parte de la
planificacion estratégica de la Auditoria Interna, dichos lineamientos rigen el actuar y
la forma en la cual dicha dependencia se interrelaciona con el resto de institucion.

Figura 2. Ideas Rectoras de la Auditoria Interna.
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VISION
Ser reconocidos por todos los grupos de interés por la contribucién y aporte al _Confidencialidad

logro de los objetivos estratégicos y la generacién de seguridad y confianza

mediante servicios de aseguramiento y consultoria innovadores, tecnificados y Objetividud
de calidad. -
_Compromiso

MISION
Asegurar un valor publico a las personas ciudadanas y a todos los grupos de _Respeto
interés que acceden a los bienes y servicios institucionales a ftravés de la _TanSPﬂrenCIG
asesoria, fiscalizacién, consultoria y aseguramiento con altos estandares de
calidad y un equipo de alto desempefio, para coadyuvar con el logro de los _Integridad
objetivos del INAMU, mediante un fortalecimiento sistematico e independiente del _Neutrulidad

Gobierno, la Gestidn del Riesgo y el Control Interno. Politica

VALORES _Evitar conflictos

Los valores que a continuacién se exponen, forman parte del compromiso y la de intereses

responsabilidad que el equipo de auditoria interna ha adquirido para con la
institucion vy la ciudania en general, como base para el desempefio diario de sus

_Competencia

funciones.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

» Valor PuUblico de la Auditoria Interna:

La Auditoria Interna como proceso asesor y consultor del Instituto Nacional de las
Mujeres, genera valor publico desde el fortalecimiento de las buenas practicas de
Gobierno Corporativo, el Sistema de Control Interno Institucional y la fiscalizacion en
el uso adecuado de los recursos publicos, identificando las posibles situaciones de
riesgo en los procesos y actividades que se ejecutan en el INAMU.

Ademas, favorece el ejercicio de la funcion publica transparente, generando
seguridad razonable a las personas usuarias y grupos de interés.
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Figura 3. Componentes del Valor Publico de la Auditoria Interna.

Gobierno
corporativo

Brindar ; Valor ;
seguridad ahli >
razgnable a PUb]lC_O de Gestion de
las personas la Auditoria riesgos

usuarias Interna

—— AUDITORIA
Fiscalizacion INTERNA
de los ® \namu

recursos

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

1.6 MARCO NORMATIVO INTERNO DE LA AUDITORIA INTERNA

Como parte de un proceso de actualizaciébn y mejora de la normativa interna que
regula parte del accionar de la Auditoria Interna del INAMU, se ha procurado
implementar y actualizar periédicamente los siguientes documentos:

Normativa oficializada:

» Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del
Instituto Nacional de las Mujeres publicado en gaceta Alcance N° 55 de
fecha,13 de marzo del 2019.

> Codigo de Etica del personal de la Auditoria Interna del INAMU, oficio Al-066-
2011 de fecha, 28 de junio del 2011.

» Reglamento para la Atencion de Denuncias del Instituto Nacional de las
Mujeres, publicado en la Gaceta No.214 de fecha 9 de noviembre del 2022,
aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No.8, Acta N°20-2022,
tomado en la sesién ordinaria N°20-2022, celebrada el 12 de octubre del 2022.
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» Manual para la legalizacion de libros del Instituto Nacional de las Mujeres,
divulgado y comunicado a todo el personal de la institucion, mediante oficio
INAMU-JD-AI-059-2022 de fecha 19 de mayo del 2022.

Es importante tomar en cuenta que como parte del Plan de trabajo del periodo 2025
se procedié con la actualizacion y aplicacion de mejoras al Manual para la
legalizacion de libros del Instituto Nacional de las mujeres, sin embargo, a la
fecha permanecen en proceso de revision por parte de la Unidad de Asesoria Legal,
para pasar posteriormente a la Junta Directiva para la aprobacion correspondiente,
se estima su publicacion en el primer trimestre del periodo 2026.

1.7 JUSTIFICACION DEL PLAN DE TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA

El Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2026 se justifica en la
necesidad de garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y normativas que rigen el sistema de control interno institucional, asi como, en la
obligacion de asegurar una gestion publica orientada a la transparencia, la rendicién
de cuentas y la mejora continua de los procesos administrativos y operativos.

Asimismo, este plan constituye el instrumento de planificacion operativa mediante el
cual la Auditoria Interna define las actividades, recursos y prioridades para el
desarrollo de los servicios de fiscalizacion, aseguramiento y asesoria, en
concordancia con el analisis de riesgos institucionales, las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica y las necesidades de la Administracion Activa.

Su ejecucién permitira fortalecer el ambiente de control, promover la eficiencia en el
uso de los recursos publicos y brindar un valor agregado a la gestion institucional,
contribuyendo a la consecucion de los objetivos estratégicos y al fortalecimiento de la
gobernanza organizacional.

1.8 OBJETIVOS DEL PLAN DE TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA

El Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2026 tiene como objetivo
general generar valor a la Administracion Activa, mediante la identificacion,
evaluacion y comunicacion de oportunidades de mejora que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos estratégicos e institucionales.
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Este propdsito se materializa a través de la ejecucion de servicios de fiscalizacion,
aseguramiento y asesoria, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Control Interno, la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica
y las Normas de Auditoria Interna emitidas por dicho érgano contralor.

Dicho objetivo se logra mediante el desarrollo e implementacion de los servicios de
fiscalizacion, aseguramiento y de asesoria cuando asi sean requeridos por la persona
jerarca o la Junta Directiva, lo cual permite determinar la razonabilidad de la
informacion financiera, en funcion de los niveles de economia, eficacia, eficiencia y
transparencia que deben imperar en la gestion de los recursos publicos.

De manera puntual, el plan de trabajo de la auditoria interna tiene como finalidad los
siguientes objetivos especificos:

i.  Verificar el cumplimiento del marco juridico y técnico aplicable conforme a las
regulaciones atinentes (leyes, reglamentos, politicas institucionales vy
directrices emitidas por los entes de control y fiscalizacion).

ii. Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los controles internos en los
procesos sustantivos y de apoyo de las operaciones institucionales.

ii.  Evaluacién oportuna de la estrategia institucional, en términos de logro de
objetivos y razonabilidad de herramientas de medicion.

iv.  Asesorar en materia de competencia de la auditoria interna a la persona jerarca
del cual depende.

v. Advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza la Auditoria Interna, sobre posibles
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su
conocimiento.

vi. ldentificar debilidades, riesgos y oportunidades de mejora que contribuyan a la
toma de decisiones informadas por parte de la Administracion Activa.
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vii.  Evaluacion del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional y el
Sistema Especifico de Control Interno por areas, sectores y actividades, en
relacion al cumplimiento, validez y suficiencia.

1.9 ALCANCE DEL PLAN DE TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA

El alcance del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2026 comprende
el conjunto de actividades, revisiones, evaluaciones y asesorias que seran
desarrolladas durante el ejercicio fiscal, en atencidén a las competencias establecidas
en la Ley General de Control Interno, la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna emitidas por dicho
organo contralor.

El plan abarca los procesos institucionales de caracter sustantivo, administrativo,
financiero, presupuestario y de apoyo, considerando los criterios de materialidad,
riesgo y relevancia institucional, asi como, las necesidades de estudios de
fiscalizacion definidas por las Autoridades Superiores del INAMU.

Asimismo, incluye la ejecucion de auditorias programadas, estudios especiales,
seguimientos a recomendaciones, asesorias técnicas y revisiones selectivas que
contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucional, al cumplimiento de la
normativa vigente y a conservacion de los recursos publicos.

El alcance del presente plan podra ajustarse en caso de presentarse situaciones
imprevistas o requerimientos especiales de la Contraloria General de la Republica o
de la Administracion Activa, siempre que dichos ajustes se justifiquen técnicamente y
sean debidamente documentados conforme al marco normativo aplicable.

1.10 METODOLOGIA DE EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO DE LA
AUDITORIA INTERNA

La ejecucion del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2026 se
desarrollard conforme a los lineamientos establecidos en las Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, asi como, en observancia de las disposiciones contenidas en la Ley
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General de Control Interno y en la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la
Republica.

La metodologia se fundamenta en un enfoque basado en riesgos, que permite orientar
las actividades de auditoria hacia las areas de mayor exposicion e impacto
institucional, priorizando los procesos criticos y los objetivos estratégicos definidos
por la Administracién Activa en la estrategia institucional.

El desarrollo de las auditorias, estudios especiales y servicios de asesoria se llevara
a cabo mediante las siguientes etapas metodoldgicas:

1. Planificacién: comprende la definicion de objetivos, alcance, criterios,
recursos y cronograma de cada auditoria o estudio. Incluye la identificacion y
evaluacion de riesgos, asi como el andlisis del ambiente de control interno
asociado al proceso objeto de revision.

2. Examen: consiste en la aplicacion de pruebas, revision documental,
entrevistas, verificaciones de campo y analisis de informacién financiera y
operativa, con el propdsito de obtener evidencia suficiente, pertinente,
competente y relevante que respalde los hallazgos y conclusiones.

3. Comunicacion de resultados: implica la elaboracion y emisién de informes
de auditoria, en los cuales se presentaran los hallazgos, conclusiones,
recomendaciones y/o advertencias dirigidas a la Administracién Activa para la
adopcion de medidas correctivas o preventivas.

4. Seguimiento: contempla la verificacion del cumplimiento y eficacia de las
recomendaciones emitidas, asi como, la evaluacion de las acciones
implementadas por las dependencias responsables para mitigar los riesgos
identificados.

Durante todo el proceso se aplicaran principios de objetividad, independencia,
confidencialidad, competencia profesional y enfoque ético, garantizando que las
labores de auditoria interna se desarrollen conforme a las mejores practicas y
estandares de control interno reconocidos a nivel nacional e internacional.
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Il ESTRUCTURA DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

Actualmente el equipo de auditoria interna esta liderado por el Sr. Randall Umafa
Villalobos nombrado en propiedad desde el 16 de junio del 2021, quién ocupa la plaza
de Auditor Interno y que ha logrado conformar un equipo de trabajo interdisciplinario,
dinamico, proactivo, calificado, responsable y con un alto nivel de compromiso en pro
de la mejora continua de las diferentes actividades y funciones que desempefia, este
equipo de trabajo esta conformado por cuatro (4) plazas de profesionales
especialistas, tres de ellas en la condicién de propiedad y una (1) en condicion de
plaza interina a espera de resolucion del concurso correspondiente, a su vez esta
dependencia cuenta con una (1) plaza de secretaria ejecutiva y una (1) plaza de
profesional ejecutivo, ambas en propiedad, de tal forma que la estructura actual de la
auditoria Interna es la siguiente:

Figura 4. Estructura actual de la Auditoria Interna.

INAMU

Auditor
Interno

AUDITORIA Randall Umaia
INTERNA

Secretaria

Profesional Profesional

Especialista

Dilana Villalobos ari

Profesional
Especialista

Profesional
Especialista

Profesional
Ejecutivo

David Sobalbarro

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

Tras la aprobacion por parte de la Junta Directiva del INAMU del Mapa de Gestion
por procesos, mediante el Acuerdo 4, Acta 02-2020 tomado en la Sesion Ordinaria
del dia 16 de enero del afio 2020, la Auditoria Interna ha procedido a ajustar y a
realizar las modificaciones correspondientes, con el fin de alinear en la medida de lo
posible, la estructura y actividades del area bajo la metodologia de gestion por
procesos, tras el analisis realizado la Administracion considero pertinente incluir a
esta dependencia dentro del Macroproceso de: Medicion, Analisis y Mejora,
destacada como responsable del proceso de: Auditoria Interna, a continuacion se
muestra la estructura propuesta para dicho proceso, cabe sefialar que esta propuesta
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entrarda en vigencia una vez se cuente con las aprobaciones de los entes competentes
externos y la divulgacion oficial por parte de las Autoridades Superiores del INAMU.

Figura 5. Estructura ocupacional propuesta para la Auditoria Interna.

INAMU

AUDITORIA @

INTERNA

Prof. Esp. 1

Técnico Administrativo 3

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

Por lo anterior la auditoria Interna ha estructurado y replanteado la distribucion de sus
labores, con el fin de adaptar las mismas, a un modelo de gestion bajo la estructura
de: Procesos, Subprocesos, Actividades y Funciones, dicha estructura se expone a
continuacion:

Figura 6. Estructura del proceso Auditoria Interna.

INAMU

AUDITORIA
INTERNA “wrean

Proceso

Gestion
Estratégica
Subproceso 3

Servicios a Servicios a

Posteriori Priori
Subproceso 1 Subproceso 2

Gestion
Administrativa
Subproceso 4

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.
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Dentro del proceso asignado y tras la evaluacion que realizo el equipo de la Auditoria
interna, se definio la conformacion de 4 subprocesos (Servicios a Posteriori, Servicios
a Priori, Gestion Estratégica y Gestion Administrativa), los cuales estaran integrados
a su vez, por las diferentes actividades y funciones que ejecuta esta dependencia a
saber:

Figura 7. Estructura de la Gestion por procesos, subprocesos y actividades de la Auditoria Interna.

AUDITORIA
INTERNA

Procesos

Sub-Procesos Servicios a Servicios a Gestion Gestion J
Posteriori Priori Estratégica dministrativ.
Subproceso 1 Subproceso 2 Subproceso 3 Subproceso 4
* Estudios de * Asesorias + Planif. * Gestion
Actividades Control Interno. Estratégica — Al Documental
* Advertencias
* Seguimientos de * Universo *  Atencién a
Recomendaciones * Apertura de Auditable Solicitudes
Libros
* Investigaciones * Autoevaluacién * Coordinacién de
por Relaciones de * Cierre de de Al Roles y horarios
Hecho. Libros
* Actualizacidén * Informes varios
* Denuncias Profesional

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

2.1 SUBPROCESO 1: SERVICIOS A POSTERIORI

Son aquellos referidos a los distintos tipos de auditoria: auditoria financiera, auditoria
de sistemas, auditoria operativa, auditoria de gestién, auditoria de cumplimiento;
estudios especiales de auditoria de los que puedan derivarse posibles
responsabilidades y auditoria de cualesquiera tipos que se requiera para evaluar el
cumplimiento, suficiencia y validez del control interno dentro del ambito de
competencia del INAMU, en procura de proporcionar una seguridad razonable de que
la institucion alcanza los objetivos propuestos, en relacion con:

a) La proteccién y conservacion del patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad y acto ilegal.

b) La confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion.

C) Eficacia y eficiencia de las operaciones.

d) El cumplimiento con el ordenamiento juridico y técnico.
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El subproceso de: Servicios a Posteriori estd compuesto por 4 tipos de actividades:
Estudios de Control Interno, Seguimiento de recomendaciones, Investigaciones por
relaciones de hecho y la correspondiente Atencion de Denuncias, cada tipo de
actividad esta conformado a su vez, por diferentes tipos de funciones que permiten
una ejecucion del Plan de Trabajo del proceso, el detalle se expone a continuacion:

Figura 8. Estructura de la Gestion por subprocesos, actividades y funciones de: Servicios a Posteriori.

SERVICIOS A

Sub-Procesos

POSTERIORI

Subproceso 1

Actividades Estudios de Seguimientos de :;V;::;B:i;:’::; Denuncias
Control Interno ecomendacione: Hecho
Grupo Act. 1 Grupo Act.2 Grupo Act.3 Grupo Act.4

_Verificar el cumplimiento, la
validez y la suficiencia del
sistema de control interno de
la institucion, asi como

determinar que la informacion

financiera se presenta de
conformidad con el marco

normativo contable, con el fin

de informar sobre los
incumplimientos y proponer
las medidas correctivas que
resulten pertinente.

_Analizar el nivel de
cumplimiento o implementacion
por parte de la Administracion
Activa de las acciones emitidas
por la Auditoria Interna,
Contraloria General de la
Republica y Auditoria Externa,
asi como dar cumplimiento a la
Ley de Control Interno, al
Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Auditoria
Interna del INAMU y al
Programa Anual de Trabajo.

_Ejecutar las competencias
conferidas por ley para el
andlisis de presuntos hechos
irregulares que puedan ser
generadores de
responsabilidad tras la
identificacion y comprobacion
de conductas que podrian
provocar dafios o causar
perjuicios a la institucién
publica y que puedan generar
algun tipo de responsabilidad
a cargo del infractor.

_Reqular los requisitos
que deben cumplir las
denuncias presentadas
ante la Auditoria Interna
del Instituto Nacional de
las Mujeres (en adelante
INAMU) y el
procedimiento que se
empleara para valorar si
es procedente verificar
los hechos que se
denuncian.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

a. Estudios de Control Interno:

En el presente plan de trabajo los proyectos de fiscalizacién se destacan dentro de
las actividades de: Estudios de Control Interno, dicho tipo de estudios se clasifican de
acuerdo con la naturaleza propia del tipo de auditoria que se ejecuta, las cuales se
clasifican de la siguiente forma:

> Auditoria Financiera:

Se enfoca en determinar si la informacion financiera del Instituto se presenta de
conformidad con el marco de referencia de emision de informacion financiera y
regulatorio aplicable. Esto se logra obteniendo evidencia de auditoria suficiente y
apropiada que le permita a la persona auditora expresar una opinién acerca de la
razonabilidad de la informacién financiera.
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Este tipo de auditorias tienen por objetivo, la revision de informes especiales para
elementos, cuentas o partidas especificas de un estado financiero en particular, asi
como la revisién de informacion financiera intermedia.

» Auditoria Sistemas:

Este tipo de auditoria permite evaluar los procesos relacionados con las tecnologias
de la informacién de la institucién, asi como su infraestructura tecnolégica, para
asegurarse de que se ajustan a su actividad principal y ofrecen soluciones viables,
eficientes y competentes en funcion de la plataforma tecnolégica que dispone y
administra la institucion. Este tipo de auditoria permite efectuar un analisis critico y
oportuno de los sistemas de informacion, también permite comprobar que los
sistemas de recopilacién y uso de la informaciéon cumplan con la normativa vigente y
gue la gestion de los recursos informaticos sea adecuada y contribuya a la eficiencia
de la institucion.

> Auditoria Operativa:

Evalla la eficacia, eficiencia y economia (o al menos uno de estos aspectos) en la
institucion, sea este un programa, proyecto, unidad, proceso, subproceso o actividad
del sujeto fiscalizado, utiliza los recursos publicos, para el desempefio de sus
cometidos; esto con el propésito de mejorar la gestion del sujeto fiscalizado. El
desempefio se examina contra los criterios que lo rigen; por ende, conlleva el analisis
de las causas de las desviaciones de estos criterios u otros problemas. Las auditorias
internas deben seleccionar los temas de auditoria operativa por medio de su proceso
de planificacién estratégica, tactica y operativa, mediante el andlisis de temas
potenciales y la identificacion oportuna de riesgos y/o problemas.

> Auditoria de Gestion:

Este tipo de auditoria se enfoca en la evaluacion de los mecanismos de control interno
gue ha dispuesto la institucién, conlleva el examinar y evaluar las actividades
realizadas, a nivel de programas, subprogramas, macroprocesos y subprocesos, asi
como el comportamiento y resultados de los indicadores establecidos por la institucion
para el logro de determinadas metas y/o objetivos, las recomendaciones que se
emiten en este tipo de auditorias promueven la correcta administracion del patrimonio
publico, la eficacia de la gestion administrativa, el cumplimiento de la mision, vision,
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asi como los planes y los programas, los alcances legales y normativos, y permite
evaluar en forma objetiva la responsabilidad primaria de los directivos de la institucion
u organizacion. El principal propésito de este tipo de auditorias es el de retroalimentar
a la alta direccion con sus observaciones y recomendaciones en pro de la mejora
continua de los mecanismos del control interno, para la salvaguarda del patrimonio
publico y el logro de las politicas, objetivos y metas propuestos en los planes de
trabajo.

» Auditoria de Cumplimiento:

Es una evaluacion que permite determinar si un asunto, proceso, actividad, funcién
etc., cumple con la normativa vigente, los criterios establecidos a nivel técnico y
atinentes al tema. Las auditorias de cumplimiento se llevan a cabo evaluando, si las
actividades, operaciones financieras e informacién cumplen, en todos los aspectos
significativos, con el bloque de legalidad, el marco normativo y las mejores practicas
de acuerdo con la naturaleza de la entidad auditada. En algunos casos y dependiendo
del impacto y afectaciébn de los resultados de la auditoria, se debera remitir
informacion a las autoridades competentes a nivel interno y externo, bajo este
contexto, el objetivo de la auditoria de cumplimiento puede ampliarse, y el auditor
debera tomar en cuenta los requisitos relevantes y especificos al disefiar la estrategia
o planeacion de la auditoria y durante todo el proceso de esta.

> Auditoria de Caracter Especial:

Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las regulaciones o
mandatos identificados como criterios, contenidos en leyes, reglamentos u otras
normativas que las regulan, tales como resoluciones, u otros criterios considerados
como apropiados por el auditor. Las auditorias de caracter especial se llevan a cabo
para evaluar si las actividades, operaciones financieras e informacion, cumplen en
todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad
auditada.

Estas auditorias de caracter especial pueden abarcar una extensa gama de temas,
tales como aspectos de orden contable-financiero, presupuestario, administrativo,
econdmico, juridico, de control interno, sobre tecnologias de la informacion y otras
tematicas relacionadas con la fiscalizacion publica.
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b. Sequimiento de Recomendaciones:

Este tipo de estudio de auditoria se enfoca en analizar el nivel de implementacion, por
parte de la Administracién Activa, de las acciones emitidas por la Auditoria Interna del
INAMU, las Auditorias Externas que se han aplicado a la institucion, asi como, las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, permite
retroalimentar en forma oportuna a la Administracion Activa y en particular al maximo
jerarca institucional, sobre el nivel de implementacion de dichas recomendaciones,
proporcionandole también a la Auditoria Interna una perspectiva de que tan efectivas
han sido las recomendaciones emitidas y como aplicar la mejora continua en los
futuros estudios de fiscalizacion que se han de ejecutar, en funcién del plan de trabajo
de la Auditoria Interna. Ademas, es importante considerar que este tipo de estudio se
ejecuta en cumplimiento a lo que establece la Ley General de Control Interno Ley
8292 y el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna.

c. Investigaciones por relaciones de hecho:

Este tipo de estudios de auditoria permiten compilar una serie de hechos, actos,
acciones y omisiones, que se encuentran ligados por un nexo de causalidad a una
falta de caracter administrativo o a la determinacién de responsabilidades, y que
constituye como un insumo para la acreditacion de dichas responsabilidades, los
informes que se emiten en este tipo de estudios deben detallar en forma razonada
por qué se estima que los hechos determinados infringen el ordenamiento juridico
aplicable, con indicacion de las normas que se consideran transgredidas y la
determinacion, valoracion e individualizacion de los dafios y perjuicios que pudieran
haber sido ocasionados por el eventual responsable o responsables, asi como, el
método utilizado para estimar tales dafios y perjuicios.

d. Denuncias:

Este tipo de estudios especiales se ejecutan para dar atencion a hechos que versen
bajo la modalidad de denuncias, dichos estudios se desarrollan de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna del INAMU y de acuerdo con lo que establece el Reglamento para la Atencién
de Denuncias del Instituto Nacional de las Mujeres. Los estudios versan sobre
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potenciales faltas administrativas y la presunta responsabilidad de los hallazgos
obtenidos.

2.2 SUBPROCESO 2: SERVICIOS A PRIORI

Este subproceso esta conformado también por 4 diferentes tipos de actividades que
se enfocan en: Asesorias, Advertencias, asi como, Legalizaciones (Apertura y Cierre
de libros), todas estas actividades estan en pro de fortalecer en forma preventiva el
control interno de la institucion, tratando de anticipar posibles riesgos o circunstancias
que conlleven la afectacion del patrimonio publico y la imagen institucional, el detalle
de este subproceso se presenta a continuacion:

Figura 9. Estructura de la Gestion por subprocesos, actividades y funciones de: Servicios a Priori.

SERVICIOS A
PRIORI

Subproceso 2

Sub-Procesos

Actividades

Asesorias |

Advertencias Apertura de Libros Cierre de Libros
Grupo Act.1 Grupo Act.3 Grupo Act. 4

_Asesorar al Jerarca del Instituto _Advertir al Jerarca del _Autorizar la apertura de los  _Autorizar el cierre de los

Nacional de las Mujeres, con el fin Instituto Nacional de las libros de contabilidad, de libros legales, con el fin de
Funciones de proporcionar criterios, Mujeres, sobre actas y cualquier otroque a  ayudar al fortalecimiento del

observaciones y demas elementos consecuencias de criterio de la Auditoria control interno institucional.

de juicio para la toma de decisiones tomadas, en Interna sean necesarios para

decisiones, en relacion con temas  relacién con temas que sean el fortalecimiento del control

que sean competencia de la competencia de la Auditoria  interno institucional.

Auditoria Interna. Adicionalmente  Interna. Adicionalmente

eslos servicios pueden ser eslos servicios pueden ser

brindados u ofras instancias sila  brindados u ofras instancias

Auditoria Interna lo considera sila Auditoria Interna lo

pertinente. considera pertinente.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

a. ASESORIAS

Es un servicio preventivo que brinda el auditor interno en forma oral o escrita, a
solicitud del jerarca, mediante el cual emite su criterio, opinion u observacion sobre
asuntos estrictamente de su competencia y sin que menoscabe o comprometa la
independencia y objetividad en el desarrollo posterior de sus demas competencias.
Con este servicio el auditor interno coadyuva a la toma de decisiones, sin manifestar
inclinaciébn por una posicion determinada ni sugerir o recomendar. No se da
oficiosamente.

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

-~ _—

- INSTITUTO SOBIERNG

T \ NACIONAL DE | pe cosTa RICA

- d LAS MUJERES

— 19 de noviembre del 2025

INAMU-JD-AI-In-017-2025
Pagina 24 de 58

b. ADVERTENCIAS

Es un servicio preventivo que brinda la Auditoria Interna a la Junta Directiva o a los
titulares subordinados, por medio del cual realiza observaciones para prevenir lo que
legal, administrativa y técnicamente corresponde sobre un asunto determinado o
sobre situaciones, decisiones o conductas, cuando sean de su conocimiento, a fin de
prevenir posibles consecuencias negativas de su proceder o riesgos en la gestion,
este tipo de actividad esta regulado con fundamento en el inciso d) del articulo 22 de
la Ley General de Control Interno.

c. LEGALIZACION DE LIBROS (APERTURA Y CIERRE)

Es un servicio preventivo que consiste en autorizar mediante razén de apertura, los
libros de contabilidad y de actas de Junta Directiva, que llevan las diferentes
dependencias de la institucidn, asi como, otros libros que a criterio del auditor interno
sean necesarios para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno. El proceso de
autorizacion se realiza de conformidad con las Normas Técnicas emitidas por la
Contraloria General de la Republica especificas para este tipo de servicio y en funcion
de lo dispuesto en el Manual para legalizacion de Libros de la Auditoria Interna del
INAMU.

2.3 SUBPROCESO 3: GESTION ESTRATEGICA

La gestidn estratégica en la Auditoria Interna permite enfocar los recursos humanos,
operativos y financieros del proceso al cumplimiento efectivo de la misién y vision de
esta, asi como, en funcion del valor publico que como dependencia se debe brindar,
es importante destacar que dicha planificacion estratégica, se ejecuta también para
dar atencién a lo que establece el numeral 2.2.1 de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, donde se resalta la importancia de que las
Auditorias Internas cuenten con una planificacion estratégica que permita trazar y dar
mantenimiento a una ruta de trabajo que permita atender las prioridades del area
enfocadas en brindar una eficiente y oportuna fiscalizacion de los procesos en pro de
mejora institucional.

Al mapear la gestion estratégica de este subproceso, se detallan 4 diferentes tipos de
actividades que se desarrollan en pro de la implementacion propia de la estrategia de
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nuestra dependencia. A continuacion, se presenta como esta compuesto este
subproceso:

Figura 10. Estructura de la Gestion por subprocesos, actividades y funciones de: Gestion Estratégica.

Sub-Procesos GESTION ESTRATEGICA

Subproceso 3

Actividades iy .
Planificacion n - o Actualizacién
Estratégica- Al Universo Auditable Autoevaluacién de Al ‘ [ — |
Grupo Act.1 Grupo Act.2 Grupo Act. 3 Grupo Act.4
_Establecer la ruta de Identificar con los Identificacion y andlisis de - antener actualizados los
Funciones trabajo y trazar las pautas  componentes del plan elementos fundamentales y conacimientos lecn!cos,
que la Auditoria Intema estratégico institucional en criterios establecidos por la normativos y especializados
debe cumplir, con el funcién de la gestion de CGR, para propiciar la en funcion del quehacer
objetivo de alcanzar las riesgos, con el objetivo de obtencién de mayores profesional propio de la
melas previstas, teniendo  establecer grados de niveles de efectividad enla  Auditoria Interna, asf como
en cuenta el Universo prioridad, impacto y gestion y funcionamiento las habilidades y actiludes
Auditable Institucional, los  probabilidad de ocurrencia de e |a Auditoria Interna. que se necesitan para brindar
recursos disponibles, asi factores gue pueden llegar servicios de calidad, basados
como los cambios y afectar la operativa y en la mejora continua de
demandas que impone su ejecucion de la estrategia todos los procesos que lleva

entorno. institucional. a cabo la Auditoria Interna.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

2.4 SUBPROCESO 4: GESTION ADMINISTRATIVA

El subproceso de gestion administrativa se enfoca en la implementacion de la
normativa correspondiente en materia de gestion documental, asi como, en la
atencion y ejecucion de actividades relacionadas con toda la tematica administrativa
y de logistica propia de los asuntos en que interviene la Auditoria Interna. Actualmente
se han identificado 4 diferentes tipos de actividades relacionadas con la gestion
documental del archivo fisico y electrénico, la atencién de solicitudes, coordinacién
de roles y horarios, asi como, la emisién de informes especiales, el detalle de la
estructura se presenta a continuacion:
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Figura 11. Estructura de la Gestion por subprocesos, actividades y funciones de: Gestion Administrativa.

Estructura de la Gestion por subprocesos, actividades y funciones de: Gestion Administrativa

GESTION
ADMINISTRATIVA

Sub-Procesos

Subproceso 4

Actividades iz inacié
Gestion Documental| Ata.n_clon > Cilal o Informes Varios
Solicitudes y Horarios
Grupo Act.1 Grupo Act. 2 Grupo Act.3 Grupo Act.4
_Identificar, clasificar, Atender y dar respuesta en _Organizar y planificar de  _Elaborar, contribuir y dar
Funciones administrar y gestionar en ﬁempo y forma a las acuerdo con la atencién en tiempo y forma a
forma sistematica y diferentes solicitudes de disponibilidad de recursos  la emision de informes varios
regulada, las diferentes informacién que se remiten a y en funcion de la relacionados con el quehacer
bases de datos con la Auditoria Interna, en ejecucion de labores y administrativo y operativo de
informacién y documentos especial las provenientes de: esludios del area, los la Auditoria Interna.
de naturaleza institucional, Junta Directiva, Presidencia, roles de trabajo en
ya sea que los mismos sean CGR, Asamblea Legislativa , modalidad presencial y de
generados en forma fisica o Poder Ejecutivo, Ministerios, teletrabajo, aplicando la
electranica seguin Ciudadania en general, etc. normativa existente a
corresponda y en atencién a nivel institucional
los lineamientos
institucionales.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

2.5 RIESGOS ASOCIADOS A LA AUDITORIA INTERNA

Conllevan la identificacion, analisis, evaluacion, administracion y revision de los
riesgos institucionales, tanto de fuentes internas como externas, y que son relevantes
para la consecucion de los objetivos. Las Normas Generales para el Sector Publico,
definen el riesgo como la posibilidad de que ocurran eventos que tendran
consecuencias sobre el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El riesgo de Auditoria se define como la posibilidad de que la persona auditora emita
una opinion inapropiada sobre los resultados del examen efectuado, con base en la
obtencion inadecuada de evidencia o en un disefio ineficaz de los procedimientos de
auditoria necesarios para recopilar la informacion que permita sustentar tal opinién,
por lo que se arriba a conclusiones erréneas o poco asertivas. El riesgo de auditoria
tiene tres componentes los cuales se citan a continuacion:
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Figura 12. Componentes bdsicos del riesgo de auditoria.

+ Susceptibilidad a la ContrOI + Posibilidad de que los
comision de errores procedimientos de

de las operaciones i ;

que eslé';: siendo + Representa la posibilidad audclitotrla apI:cados

examinadas por el de que el control disefiado no detecten los
errores importantes

auditor. por la Administracion de la
entidad no detecte ni que hayan escapado
al sistema de control

prevenga los errores 2
relacionados con la Interno.

naturaleza de las .,
Inherente Rt Deteccion

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

Segun lo definido anteriormente, los riesgos con un nivel alto de ocurrencia en el area
de Auditoria Interna son los siguientes:

i. Deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos establecidos para la
ejecucion del trabajo no permitan detectar un error.

ii. Oportunidad: Es el riesgo de que factores internos o externos, provoquen una
extension del trabajo realizado, provocando que cuando se finalice no resulte
de provecho para la administracion activa.

iii. Credibilidad: Es el riesgo de que se tenga una imagen negativa del area de
Auditoria Interna por parte de los auditados.

iv. Confiabilidad: Es el riesgo de que la informacion proporcionada por la
administracién activa pueda inducir a errores en la ejecucion del trabajo.

v. Fuga de informacion: Es el riesgo de que la informacién de los trabajos de
Auditoria sea filtrada tanto a nivel interno o externo a la entidad.

vi. Cobertura: Es el riesgo de que el universo auditable no pueda ser cubierto en
un periodo de tiempo prudente, esto se genera por varios factores, entre ellos
la falta de personal.

vii.Valor agregado: Es el riesgo de que las acciones emitidas no generen valor a
la administracion activa.
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> EVALUACION DE RIESGOS EN LA PLANIFICACION DE ESTUDIOS

La evaluacién de los riesgos sobre cada estudio de control interno o servicios
planificados en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2026, se
hace con el fin de determinar la probabilidad de que ocurran eventos de origen interno
o0 externo, que tendrian consecuencias sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El proceso de evaluacién de riesgos del Plan Estratégico de la Auditoria Interna se
actualizard conforme se modifiquen sus componentes. Por razones de
discrecionalidad, confidencialidad y oportunidad, se brindard informacién general
sobre los estudios programados y la estimacion de sus fechas. Cabe sefialar que
dichas fechas podrian variar en funcion de cambios en el entorno. Esta informacion
se incorpora en el Plan de Trabajo, bajo la discrecion de la Auditora Interna.

Es importante recatar que tras la aprobacion de la Junta Directiva de una estructura
de gestion por procesos en la institucion y junto con la elaboracion de Planes
Operativos Institucionales, la Unidad de Planificacién Institucional solicité a los
diferentes procesos del INAMU, la utilizacion de un instrumento estandar, que permita
a las personas lideres de cada equipo de trabajo, identificar oportunamente los
riesgos a nivel de procesos 0 subprocesos, lo cual se constituye en un insumo de
gran valor que la Auditoria Interna ha de evaluar en cada proceso de fiscalizacion que
se incluya en el plan de trabajo del periodo 2026.

2.6 ACTUALIZACION DEL UNIVERSO AUDITABLE

Antes de la formulacion del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo
2026, se actualizo el analisis de riesgos que se ejecuta en funcion del Universo
Auditable del INAMU.

Es de importancia recordar que el Universo Auditable es definido por la Contraloria
General de la Republica, como:
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“Conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los servicios de la
Auditoria Interna dentro de su ambito de competencia institucional.
Generalmente, el universo de auditoria contempla un detalle de unidades
auditables que pueden agruparse de diferentes formas (por funcion, actividad,
unidad organizacional, proyecto, proceso, etc.), pero puede ampliarse para
considerar un inventario de los trabajos que la Auditoria Interna puede efectuar
en relacién con esas unidades auditables”

Por su parte, la Contraloria General de la Republica define “ciclo de auditoria” como:

“Tiempo que requiere una Auditoria Interna para cubrir todos los elementos de su
universo auditable, dada su dotacion de recursos, asi como otras caracteristicas
particulares de la propia Auditoria Interna y de su institucion”

La estructura del Universo Auditable se consolida a partir del Mapa de Procesos de
la Institucion, donde se distingue claramente los macroprocesos: a) Estratégicos, b)
Sustantivos, ¢) Apoyo (cadena de valor), asi como, d) Medicién, Analisis y Mejora,
ademas se incorporaron variables relacionadas con la programacion presupuestaria
(Actividades Centrales, Atencion a Mujeres en su diversidad, Rectoria y Vigilancia en
Normativa y Politicas Publicas) y por ultimo se consideraron los indicadores del Plan
Operativo Institucional (POI) descritos en el Catalogo de Programas e Indicadores
Institucionales.

La Auditoria Interna, considerando lo establecido por la Contraloria General de la
Republica, determina fundamentar su Universo Auditable, bajo los siguientes
enfoques:

a. Gestion por procesos: permite a la Auditoria Interna tener:

v" Una mayor comprensioén de las actividades que se realizan en el IMANU.

v' Considerar y planificar los procesos a evaluar en términos que aportan valor y
administren un riesgo inherente alto.

v Identificar el control, la medicién y la obtencién de resultados del desempefio
y de la eficacia de los procesos.

v" Incrementar la mejora continua de los procesos con base en mediciones
objetivas.
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Figura 13. Mapa de procesos del INAMU.
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Sistemas de gestion R
y mejora continua ] [ Auditoria Interna J

Fuente: Informacion suministrada por el Proceso Gestion de Planificacion Institucional.

La conformacion del Universo Auditable de la Auditoria Interna del INAMU se
estructurd a partir de los siguientes niveles:

Figura 14. Clasificacion del Mapa de Procesos del INAMU.

MACRO-PROCESOS @ Nivel
-
Nivel
PROCESOS :“‘ ﬂ
o-H

SUP-PROCESOS et Nivel
L)

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.
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b. Valoracion de los procesos por Factores de Riesgo: las normas
internacionales como la ISO 31000 en gestiobn de riesgos, establece
claramente, que todo riesgo, se puede materializar debido a la presencia de
factores de riesgo, es decir, condiciones en el contexto interno y externo donde
se desarrolla el proceso, que pueden hacer que uno o varios riesgos se puedan
materializar.

c. Conciliacién con la estrategia de la Institucion: El universo de auditoria se
defini6 manteniendo armonia con la estructura funcional del INAMU y con el
Sistema Especifico de Evaluaciéon y Valoracién de Riesgos Institucional
(SEVRI).

d. Cadenade Valor: La estructura del universo auditable se consolida a partir del
mapa de procesos de la Institucion, donde se distingue claramente los

procesos sustantivos (cadena de valor) y los de apoyo.

Como resultado de la identificacion de los macroprocesos, procesos y subprocesos,
se determind el siguiente universo auditable del INAMU:

Tabla 1. Mapeo del Universo Auditable del INAMU.

Estructura Elementos Auditables
Macroprocesos Medicién, Analisis y Mejoras
Procesos 3 2 6 1
Subprocesos 8 18 24 3

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

Con base en lo anterior, la Auditoria Interna llevé a cabo una actualizacion del andlisis
integral de los 53 subprocesos identificados en la estructura del Mapa de Procesos
Institucional y nuevamente se determiné a través de una escala de valoracion, la
probabilidad de ocurrencia, el impacto y el riesgo inherente para cada uno de los
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subprocesos, a continuacion, se presenta un detalle con los criterios, niveles y escala
utilizados en la actualizacion de dicho andlisis:

Tabla 2. Nivel de valoracion del riesgo- Universo Auditable-INAMU-.

Su naturaleza y objetivo impactan significativamente en la
mision, vision (razén de ser) de la institucion.

Su_ naf[ura_lgza y objetivo impactan los objetivos estratégicos de Medio-Alto 15-19
la institucion.

_Su natL_JtaIeza y objetivo impactan los objetivos operativos de la Medio 10-14
institucion.

Su naturaleza y objetivo no impactan determinadas actividades
de la institucion.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

2.7 PRIORIZACION DEL UNIVERSO AUDITABLE

Para determinar el Universo Auditable se ha tomado en cuenta la vinculacion de la
materia auditable con los objetivos estratégicos de la institucién, de forma tal que,
para la priorizacidon del universo auditable, esta Auditoria Interna ha considerado entre
otros los siguientes aspectos:

» Tipo de macroproceso y su incidencia en el logro de objetivos institucionales.
(Estratégico, Sustantivo, de Apoyo y los de Medicion, Analisis y Mejora.

» Tiempo (antigiiedad de la ultima auditoria).

» Apreciaciones sobre el nivel de riesgo en el que se encuentra cada proceso y
subproceso

Es importante tener presente que la cantidad de auditorias a realizar estan limitadas
por la capacidad operativa del equipo de la Auditoria Interna y el tiempo estimado de
cada persona funcionaria para su realizacion.

Tras el andlisis de riesgos realizado, se determind a través de una escala de
valoracion la probabilidad de ocurrencia, el impacto y el riesgo inherente para cada
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uno de los subprocesos, lo cual le ha permitido a la Auditoria Interna obtener los
siguientes resultados:

Tabla 3. Universo Auditable clasificado por tipo de nivel de riesgo.

ANALISIS UNIVERSO AUDITABLE -PLAN DE TRABAJO 2026-

Nivel de Cantidad de Cantidad de Procesos

riesgo Subprocesos para Auditar en el 2026
MEDIO-ALTO 31 7 23%
MEDIO 19 9 47%
TOTALES 53 16 30%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

Producto del analisis realizado, la Auditoria Interna ha trazado una ruta critica de
trabajo, la cual se fundamenta en:

v’ Utilizar como base en la formulacién del plan de trabajo del periodo 2026, los
resultados obtenidos tras la actualizacion de riesgos del Universo Auditable
realizada en octubre del 2025.

v La valoracién de riesgos se hace sobre los 53 subprocesos identificados en el
mapa de procesos institucional.

v" Con los resultados de la actualizacion del Universo Auditable, se programan
también los 16 estudios de control interno a realizarse de enero a diciembre
del 2026.

Con la ejecucion de los diferentes estudios de control interno en los periodos 2021
(3), 2022 (13), 2023 (14), 2024 (14) y 2025 (15), se halogrado sensibilizar los niveles
de riesgos del mapa del Universo Auditable Institucional, de tal forma que en un rango
de cinco afios se ha logrado ejecutar estudios en pro de la fiscalizacion de actividades
inmersas en los subprocesos que tenian un nivel de riesgo ALTO y , lo
cual ha permitido al equipo auditor, ir abarcando en forma paulatina un mayor
porcentaje del Universo Auditable Institucional y con ello estructurar de una mejor
forma, una estrategia de fiscalizacion que permita monitorear y evaluar si los recursos
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invertidos se han administrado en forma eficiente y efectiva en funcién del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Figura 15. Comportamiento del Universo Auditable a nivel de clasificacion de riesgos- 2021 al 2026.

COMPORTAMIENTO DEL UNIVERSO AUDITABLE

3131 31 32

3 ” 2
25

Nivel de riesgo de UA- - b 19 1529 %

los Subprocesos 2024 1" 16
15 12

14 6
10 6 6 6
MEDIC-ALTO 27 3 3 29 3 32 1 5 3 .

. HMME )

WEEE 12 18 19 18 19 20 4 ALTO MEDIO-ALTO MEDIO

TOTALES 53 53 56 53 53 53 0 MUA-2021 ®UA-2022 ®UA-2023 mUA-2024 WUA-2025 ®UA-2026

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

Figura 16. Clasificacion de los subprocesos de acuerdo con el comportamiento del nivel de riesgo identificado en el Universo
Auditable del 2021 al 2026.

Macroprocesos: Estratégico
Clasificaci | Clasificaci Clasificaci Clasificaci Clasificaci Clasificaci
6n del 6n del 6n del 6n del 6n del on del

ScE= Sub-Procesos Riesgo- Riesgo- Riesgo- Riesgo- Riesgo- Riesgo-

2022 2023 2024 2025 2026

Direccion Politica
Institucional del
INAMU

Medio-Alto

Conduccién Plan Estratégico
Politico etitucional 9 Medio-Alto
Estratégico Portafolio de
Proyectos de
Inversion

Estrategia de
comunicacion
institucional
Gestion de la
imagen institucional
Redaccion y
confeccién de actas
Seguimiento de
Acuerdos de Junta
Directiva

Control de Sesiones
de Junta Directiva

Medio-Alto

Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto

Comunicacion
Institucional

Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto

Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto

Gestién de Junta

- - Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto
Directiva

Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto | Medio-Alto
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Macroprocesos: Sustantivo
Clasificaci Clasificaci Clasifica Clasificaci6 Clasificaci | Clasificac

6n del 6n del cion del n del 6n del ion del
Procesos Sub-Procesos . . . . . .
Riesgo- Riesgo- Riesgo- Riesgo- Riesgo- Riesgo-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Capacitacion y . Medio- . . Medio-
Formacion a Mujeres Medio-Alto Alto Medio-Alto | Medio-Alto Alto
Formacion a Mujeres . .
en condiciones de Medio-Alto Mﬁ?cl,o' Medio-Alto Medio-Alto Ms?c;o-
pobreza
Apoyo para la . .
empresariedad y Medio-Alto Mﬁ?cl)o' Medio-Alto | Medio-Alto M:;?cl’o'
empleabilidad
Financiamiento para 5 .
la empresariedad de Medio-Alto Mﬁ?(;o' Medio-Alto | Medio-Alto Mﬁ?cl)o'
las mujeres
Atencion a Mujeres en . :
Mujeres ensu | Seguimiento unavez Medio-Alto | M0 | yedio-Atto | Medio-Atto | MEO-
Diversidad egre_sgdas de Alto Alto
servicios
Consulta sobre . .
derechos humanos | Medio-Alto | Medio-atto | M4 | wedio-Alto | Medio-atto | Medio:
de las mujeres
Organizaciones de la . .
Economia Social Medio-Alto | Medio-atto | M0 | Medio-Alto | Medio-Alto | Medio:
Solidaria
Atencién Directa a . . Medio- . . Medio-
Mujeres Medio-Alto | Medio-Alto Alto Medio-Alto Medio-Alto Alto
Intervenciones en . .
Atencion y Desarrollo | Medio-Alto | Medio-Alto | M9 | Medio-Alto | Medio-Alto | Medie-
evaluadas
Acciones Plan PIEG | 100 Alto | Medio-Alto | Medio- Medio-Alto | Medio-Alto hiilr
en ejecucion Alto Alto
Acciones Plan . .
PLANOVI en Medio-Alto | Medio-Alto Mﬁ?cl)o' Medio-Alto | Medio-Alto M:;?cl)o'
ejecucién
Instituciones con . .
Asistencia Técnica en | Medio-Alto | Medio-Alto | MU | wedio-atto | Medio-ato | Medi-
Politicas Publicas
Capacitacion en . .
género al personal Medio-Alto | Medio-Alto Mﬁ?cl)o' Medio-Alto | Medio-Alto M:;?cl)o'
publico
Comisiones o . .
Rectoria 'y plataformas Medio-Alto | Medio-Alto Mﬁ?cl)o' Medio-Alto | Medio-Alto M:;?cl)o'
Vigilancia de interinstitucionales
normativa y Propuestas . - Medio- L . Medio-
politicas publicas | Normativas Medio-Alto | Medio-Alto Alto Medio-Alto Medio-Alto Alto
Asistencia Técnica . . Medio- n n Medio-
actores estratégicos Medio-Alto | Medio-Alto Alto Medio-Alto Medio-Alto Alto
Organizaciones que . .
reciben asistencia Medio-Alto | Medio-Alto MA(:“I?CI)O' Medio-Alto Medio-Alto Mﬁ?cl)o'
técnica
Intervenciones de
Rectoria técnica en n n Medio- n n Medio-
seguimiento y Medio-Alto | Medio-Alto Alto Medio-Alto Medio-Alto Alto
evaluacion
Acciones Plan . .
PLANOVI en Medio-Alto | Medio-Alto MAeIS(;O' Medio-Alto | Medio-Alto M;?éo'
ejecucién
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Macroprocesos: Sustantivo
Clasificaci Clasificaci Clasifica Clasificaci6 Clasificaci | Clasificac

on del on del cion del n del 6n del ion del
Riesgo- Riesgo-  Riesgo- Riesgo- Riesgo- Riesgo-
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Procesos Sub-Procesos

Instituciones con . .
Asistencia Técnica en | Medio-Alto | Medio-Alto izl Medio-Alto Medio-Alto Hiele-
" o Alto Alto

Politicas Publicas

Capacitacion en . .

género al personal Medio-Alto | Medio-Alto | “edio- Medio-Alto | Medio-Alto e ler
i Alto Alto

publico

Comisiones o Medio- Medio-

plataformas Medio-Alto | Medio-Alto Medio-Alto Medio-Alto

! R Alto Alto

interinstitucionales

Propuestas . . Medio- . . Medio-

Normativas Medio-Alto | Medio-Alto Alto Medio-Alto Medio-Alto Alto

Asistencia Técnica . . Medio- . . Medio-

actores estratégicos Medio-Alto | Medio-Alto Alto Medio-Alto Medio-Alto Alto

Organizaciones que . -

reciben asistencia Medio-Alto | Medio-Alto 2l Medio-Alto Medio-Alto el
e Alto Alto

técnica

Intervenciones de

Rectoria tecnica en Medio-Alto | Medio-Alto | “edio- Medio-Alto | Medio-Alto lzelie-

seguimiento y Alto Alto

evaluacion

Macroprocesos: Apoyo
Clasificaci Clasificaci Clasifica Clasificaci6 Clasificaci | Clasificac

6n del 6n del cion del n del 6n del ion del
Procesos Sub-Procesos . . . . . .
Riesgo- Riesgo-  Riesgo- Riesgo- Riesgo- Riesgo-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
. Informacion
Gestion Financiera
A_dmini_strativa (Contabilidad, Medio-Alto Medio Medio Medio Medio Medio
Financiera NICSP, Presupuesto)
Gestion de TICS .'?g?;?g;ia Medio-Alto Medio Medio Medio Medio Medio
Mantenimiento y
Desarrollo de los Medio-Alto Medio Medio Medio Medio Medio
sistemas
Red Institucional de Medio- Medio-

Comunicaciones Medio-Alto | Medio-Alto Alto Medio-Alto Medio-Alto Alto

Mantenimiento de . . Medio- . . Medio-
Hardware Medio-Alto | Medio-Alto Alto Medio-Alto Medio-Alto Alto
Captacion del Talento Medio-Alto Medio Medio Medio Medio Medio
Humano
Gestion del Desarrollo Humano Medio-Alto | Medio-Alto M;?(;O' Medio-Alto Medio-Alto Mﬁ?cl)o'
Talento Humano Gestion
Administrativa Medio-Alto Medio Medio Medio Medio Medio
Salud Ocupacional Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Tesoreria Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Gestién Archivo Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Administrativa Contratacion Directa Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Financiera Licitacién Abreviada Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Licitacién Publica Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Activos Medio Medio Medio Medio Medio Medio
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Macroprocesos: Apoyo

Procesos

Sub-Procesos

Clasificaci

6n del
Riesgo-

Clasificaci

on del
Riesgo-

Clasifica
cion del
Riesgo-

Clasificaci6

n del
Riesgo-

Clasificaci
6n del
Riesgo-

Clasificac
ion del
Riesgo-

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Servicios Generales Medio-Alto Medio Medio Medio Medio Medio
) Medio- . . Medio-
Presupuesto Medio-Alto Alto Medio-Alto Medio-Alto Alto
. . Medio- . . Medio-
Contabilidad Medio-Alto Alto Medio-Alto Medio-Alto Alto
Servicios
_espeuall_z,ados de Medio Medio Medio Medio Medio Medio
informacion de
Gestion de género y DDHH
conoc!m_lento Produpc[on de Medio Medio Medio Medio Medio Medio
especializado en | conocimiento
DDHH Promocion y
Divulgacion sobre Medio Medio Medio Medio Medio Medio
derechos de las
mujeres
Gestién d_e Cartera de proyectos . . . . . .
cooperacion de cooperacion Medio Medio Medio Medio Medio Medio
internacional P
Confeccién de
referendos de Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Asesoria Legal contratos
N administrativos
Institucional -
Portafolio de Medio-
expedientes Medio-Alto | Medio-Alto Alto Medio-Alto Medio Medio
judiciales

Procesos

Macroprocesos: Medicion, Andlisis y Mejora
Clasific
acion

Sub-Procesos

Clasificaci

on del
Riesgo-
2021

Clasificaci

on del
Riesgo-
2022

Clasifica

cion del

Riesgo-
2023

del

Riesgo-

2024

Clasificacio

n del
Riesgo-
2025

Clasificacion
del Riesgo-

2026

ggt\‘/’g‘l’a'”ac'on del | Medio-Alto | Medio Medio | Medio Medio Medio
Seguimiento del . .
Gestion de Mejora | Plan Operativo Medio-Alto | Medio-Alto | Medio- | Medio- |\ jio-Alto | Medio-Alto
) b Alto Alto
Continua Institucional
Seguimiento Indice . ;
de Gestion Medio-Alto | Medio-Alto M;f(')“ ijff' Medio-Alto | Medio-Alto
Institucional

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.
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. PLANIFICACION Y RECURSOS DISPONIBLES PARA EL
PERIODO 2026

3.1RECURSO HUMANO

La Auditoria Interna del INAMU cuenta con un equipo profesional multidisciplinario
altamente capacitado, comprometido con la mejora continua y el fortalecimiento de
los procesos institucionales.

Su recurso humano esta conformado por especialistas en auditoria, control interno,
gestion de riesgos y tecnologias de informacion quienes desempefian sus funciones
con independencia, objetividad y apego a la normativa vigente.

Este equipo constituye un pilar fundamental para garantizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Tabla 4. Personal nombrado en la Auditoria Interna del INAMU.

Nogzrceicl)ﬁne;gna Tipo de puesto non;rtiaegrr?iinto Condicion de plaza
ngrigg SHidaIgo Profesional Especialista Interina Titular de la propiedad Klansy Flores Salguero
Cindy Bravo Fonseca Profesional Especialista Propiedad Titular de la propiedad Cindy Bravo Fonseca
gitljzir;?é\;illalobos Profesional Especialista Propiedad gLijtzurElé:r?e la propiedad Dilana Villalobos
Maripaz Jiménez Profesional Especialista Interina No posee titular en propiedad

Torres

David Sobalvarro Titular de la propiedad David Sobalbarro

Rodriguez Profesional Ejecutivo Propiedad Rodriguez
Tatiana Gamboa Salas | Secretaria Ejecutiva Propiedad Titular de la propiedad Tatiana Gamboa Salas
Randall Umafia Auditor Interno Propiedad Titular de la propiedad Randall Umafia

Villalobos Villalobos

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.
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*Nota: La titular de la plaza se encuentra con un permiso sin goce de salario hasta el
31 de diciembre del 2025, con posibilidad de prérroga, lo cual podria generar cambios
en la planificacion prevista.

Para el afio 2026, se ha planeado un total de mil cuatrocientos (1.400) dias
disponibles, los cuales se calcularon de la siguiente forma para cada persona
funcionaria:

Tabla 5. Dias laborales efectivos periodo 2026- Equipo de Auditoria Interna

Detalle Dias estimados

Dias calendario del afo 2026 365
Total, de dias de descanso (fines de semana) 120
Total, dias feriados 24
Vacaciones promedio 18
Total, incapacidades previstas 3
Dias no contabilizados que se restan a los 365 dias anuales 165

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

3.2RECURSOS MATERIALES

La Auditoria Interna del INAMU dispone de recursos materiales adecuados para el
cumplimiento de sus funciones, incluyendo equipo de computo actualizado, mobiliario
ergonémico, una oficina equipada para el trabajo técnico y confidencial, asi como
acceso a herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion documental y el andlisis
de informacion.

Ademas, cuenta con un vehiculo institucional que permite realizar desplazamientos
necesarios para auditorias en campo, fortaleciendo asi la cobertura y efectividad de
sus labores. Estos recursos contribuyen a garantizar condiciones Optimas para el
desarrollo de auditorias independientes, eficientes y oportunas.
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3.3RECURSOS FINANCIEROS

La Auditoria Interna del INAMU cuenta con recursos financieros asignados conforme
a la planificacion institucional y a las disposiciones presupuestarias vigentes. Estos
fondos permiten cubrir las necesidades operativas del area, incluyendo una partida
de transporte dentro del territorio, otra para viaticos dentro del pais y otra para una
contraccion a ser desarrollada en el periodo de ejecucion 2026, seguidamente se
muestra una un extracto tomado del SIPGAF del modulo de presupuesto aprobado
mediante la formulacién del POI-2026.

Ademas, es importante mencionar que en atencion a lo que establece la Circular
INAMU-PE-008-2025 emitida en fecha 10 de julio del 2025 bajo el Asunto:
“Lineamientos y disposiciones para la formulacidén, aprobaciones internas y externas
del Plan-Presupuesto-POI-INAMU-2026" este proceso procedié con el registro y
solicitud de recursos presupuestarios via sistema que han de ser contemplados en el
POI 2026, dicha solicitud de recursos se detalla a continuacion:

Figura 17. Presupuesto ordinario para el ejercicio econdmico de la Auditoria Interna, periodo 2026.

waciowar ox | 2225zer,, . Instituto Nacional de las Mujeres Formulacion N° 181
Presupuesto Ordinario Tipo camblo: 506.92
Presupuesto Ordinario-2026 Al

Unidad Ejecutora: 02010102 Auditonia Interna

Cuenta Presupuasto Monto Formulado Monto Funcional

EGRESOS

Meta: 03080129165-185 Porcentaje de servicios de fiscalizacién ejecutados con respecto al plan de trabajo anual de la Auditoria Interna vinculado al
universo auditable

010402 -Servicios juridicos 10,000,000.00 19,726.98
010501 -Transporte dentro del pals 300,000.00 591.81
010502 -Viaticos dentro del pals 1,000,000.00 1.972.70
Total por Meta: 03080129165 11,300,000.00 22,291.49

TOTAL EGRESOS 11,300,000.00 22,291.49

Total Formulacién: T 1130000000 2229149

Justificacion de la Compra: Presupuesto Ordinario-2026 Al

Fuente: Extracto del sistema SIPGAF, médulo presupuesto cargado en el POI-2026.
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Los recursos solicitados, seran invertidos principalmente en la atencioén de las giras
programadas principalmente a las diferentes sedes del INAMU (Unidades Regionales,
CEAAM y Delegacién de la Mujer) asi como, en la atencion de actividades propias de
la ejecucidn del portafolio de estudios planificados para el periodo 2026.

3.4PLANIFICACION DE PRODUCTOS REGISTRADOS EN EL POI-2026-SIPGAF

La planificacion de los productos planeados, segun cada subproceso registrado en el
POI-2026-SIPGAF constituye una herramienta operativa para la gestion eficiente de
la Auditoria Interna del INAMU.

A través de este mecanismo, se establecen metas claras, que se vinculan con la
planificacion estratégica, tactica y operativa del INAMU, lo que constituye una
vinculacion directa con la estrategia institucional medible mediante el indicador POI
“165 porcentaje de servicios de fiscalizacion ejecutados con respecto al plan de
trabajo anual de la auditoria interna vinculado al universo auditable”, seguidamente
se muestra un extracto de la ficha de indicador:

Figura 18. Extracto de la ficha del indicador 165, Auditoria Interna.

Elementos Descripcion de indicador Auditoria Interna - INAMU

Indicador Servicios del Plan de Trabajo Anual Ejecutado 100
. Total del Plan de Trabajo Anual Planificado X

(p1xN1) + (p2xN2) + (p3xN3) + (p4xN4) 10
= X

PAT

Formula de calculo 0

Donde:

-N1: Numero de actividades ejecutadas del proceso Servicios a
Posteriori 75% / 4 = 18.75%

Calculo del indicador para - N2: Numero de actividades ejecutadas del proceso Servicios a
reporte trimestral en el POI | Priori 10% / 4 = 2.5%

- N3: Numero de actividades ejecutadas del proceso Gestion
Estratégica 10% / 4 = 2.5%

- N4: Numero de actividades ejecutadas del proceso Gestion
Administrativa 5% /4 = 1.25%

Datos

- N1: Servicios a Posteriori 4

- N2: Servicios a Priori 4

- N3: Gestion Estratégica 2

- N4: Gestion Administrativa 2

- Plan Anual de Trabajo = 25% al trimestre

- Pesos asignados segun impacto y esfuerzo estimado, segln

criterio experto de la Al

(p1 =0.65)

(p2 = 0.55)
Compoenentes involucrados | (p3 = 0.45)
en la formula (p4 =0.275)

Desglose

(0.65x4) + (0.55x4) + (0.45x2) + (0.275x2) 100
= X

25
26+22+09+055
== """y100
25
_82 100
~25
= 0.25x100

=25%

Unidad de medida Porcentaje (%)
fad cemedds T oibenla)

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.
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Por su parte, realizar este proceso de planificacion le ha permitié a la Auditoria Interna
hacer una distribucion de la carga laboral mediante la asignacion de tiempos,
responsabilidades y productos que se calendarizan en los planes de accién, segun
las actividades definidas, lo cual permite una fiscalizacion oportuna, eficiente y
transparente a los objetivos institucionales y a los riesgos identificados.

Ademas, permite dar seguimiento al cumplimiento de los productos programados,
optimizar el uso de los recursos disponibles y garantizar la trazabilidad de las acciones
ejecutadas, asi como, facilita la rendicidén de cuentas y la toma de decisiones basada
en evidencia, fortaleciendo la transparencia y la eficacia del control interno.

Por otra parte, es menester resaltar que el Plan Operativo Institucional (POI) se
fundamenta en las Normas Técnicas del Plan Presupuesto emitidas por la Contraloria
General de la Republica y, en los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la
programacion, presupuesto, seguimiento y evaluaciéon del POI para el Sector Publico,
suscritos por MIDEPLAN vy el Ministerio de Hacienda para periodo, asi como, lo
establecido por el INAMU en materia de programas, subprogramas y actividades
estratégicas, técnicas y presupuestarias. Esto significa la consolidacion de todas las
actividades, indicadores y metas de gestion establecidas por cada dependencia.

Seguidamente se muestra una tabla con la distribucion del trabajo a realizar por el
personal que se proyecta para el 2026 en el Proceso de la Auditoria Interna, en la
cual se vincula la persona funcionaria, el subproceso, los dias y horas de trabajo,
segun los productos esperados y el porcentaje que representa en el Plan Anual de
Trabajo de la Auditoria Interna.
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Tabla 6. Planificacion de metas individuales POI-2026-SIPGAF.

Sobre
todo el PAT

Nombre Persona Funcionaria  Servicio a Posteriori  DIAS ~ HORAS Servicio a Priori

Proceso de Auditoria Interna
Planificacion metas individuales POI-2026-SIPGAF

HORA o sopre

Sobre
todo el PAT

DIAS Gestion Estratégica DIAS HORAS Gestion Administrativa DIAS HORAS

S todo el PAT

bre
todo el PAT

DIAS
TOTALES

HORAS

Informes- Lezalizaciones de Mejoramiento Atencion a solicitudes (Gira
Rosibel Hidalge Corrales 3 150 1200 12% 1. g ) 5 a0 1% 1 |Nermativo Interno de la 15 120 1% 1 [Regional Huetar Caribe y 30 240 0,5% 200 1600 15%
elaborados Libros- Cierre .
Al CEAAM Caribe)
Informes- L Atencion a solicitudes (Gira
) Legalizaciones de . .
Cindy Bravo Fonseca 3 |elaborados 150 1200 12% 1 Libras- Cierre 5 40 1% 1 |PAT- Gestion Anual 15 120 1% 1 |Regional Huetar Norte y CEAAM 30 240 0,5% 200 1600 15%
(operativos) Raman)
Informes- \eoalizationss de Meioramiento de Al- Atencion a solicitudes (Gira
Dilana Villalobos Gdzman | 3 |elaborados 150 1200 12% 1 _g ) 5 40 1% 1., J_ . 15 120 1% 1 [Regional Huetar Caribe y 30 240 0,5% 200 1600 15%
N . Libros- Cierre Codigo Etica R
(financieros) CEAAM Caribe)
Informes- Legalizaciones de Actualizacion Universo Atenidn a solicitudes (Gira
Maripaz liménez Torres 3 |elaborados 150 1200 12% 1 Libgros- Ciere 5 40 1% 1 Auditable 15 120 1% 1 |Regional Central y CEAAM 30 240 0,5% 200 1600 15%
[cumplimiento Metropolitano)
Informes- Legalizaciones de Mejoramiento Gestion
David Sobalvarro Rodriguez | 3 |elaborados 150 1200 12% 1" g ) 5 40 1% 1 ! A 15 120 1% 1 |Atencion a solicitudes 30 240 0,5% 200 1600 15%
. Libros- Cierre de Riesgos de la Al
[Especiales)
Transferencias ACl, Publicacion
Legalizaci d Coordinacio imi
Tatiana Gamboa Salas 0 [ma 0 0 0% | TERURCONERCE g lapg | s [ o [COTTRCIONPIOBEME |y | ogep | ax [ 2 |Informes Web, Mantenimiento | gs5 | gy39 | 2% 200 1600 &%
Libros- Apertura de giras y capacitaciones Carpeta &, Control Consecutivas
de Al
Informes ECI-
aprobados Informes de Gestion del desempefio
Randall Umafia Villalobos | 1 140 1120 15% 3 |asesorias yfo 30 | 240 2% 1 |Plan Estratégico de |a Al 20 160 2% 1 ersonal de Ia Al P 10 80 0,5% 200 1600 20%
Atencion de Advertencias P
denuncias

TOTALES 16 890

120 5% 16

95 | 760 10% 8 115 | 920 10% 8 300 | 2400

5%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.
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Cabe senalar que la planificacion de dias laborales efectivos se calcula sobre la base
de los puestos del: Auditor Interno, (4) profesionales especialistas y (1) profesional
ejecutivo, siendo estos puestos los ejecutores directos del mas del 85% de
actividades del plan de trabajo, el puesto de secretaria ejecutiva funge como recurso
de apoyo a dichas actividades y su participacion esta implicita en la ejecucién general
del plan de trabajo.

Seguidamente, se muestra la distribucion de tareas, programadas en el POI-2026

para cada una en cada uno de los planes de accion a ser atendidas, segun cada
subproceso de la Auditoria Interna.

Figura 19. Plan de Accion de Estudio Programados en el Subproceso Servicios a Posteriori.

P LOOC00CORT  FAaVN9(&-08 T

06-2026 ECI. Estudio de fiscalizacién, Il iimestre (CBF) 2000512026 08.00 [7]  06/08/2026 16:(
07-2026 ECI: Estudio de fiscalizacion, Il timestre (OVG)
08-2026 ECI: Estudio de fiscalizacion, Il imestre (RHC)

9 08-2026 EC!: Estudio de fiscalizacion, Il rimestre (DSR)

10 10-2026 ECI Estudio de fiscalizacién, Il rimestre (MJT)

11 11-2026 ECI: Estudio de fiscalizacién, Il rimestre (CBF)

12 12:2026 ECI Estudio de fiscalizacién, Il rimestre (DVG)

13 13-2026 ECI. Estudio de fiscalizacion, V trimestre (RHC)

14 14:2026 ECI Estudio de fiscalizacién, V trimestre (OSR)

15 152026 EC! Estudio de fiscalizacion, V trimestre (MJT)

16 16-2026 ECI Estudio de fiscalizacdn, V trimestre (RUV)

29/05/2026 08:00 (7]  06/08/2026 16:¢
20/05/2026 08:.00 (7]  06/08/2026 16:(
20/05/2026 08.00 7]  06/08/2026 16
29/05/2026 08.00 [7) 06/08/2026 16:¢
28/06/2026 08:00 [7)  04/12/2026 16:(
280912026 08:00 7]  04/12/2026 16:(
28/09/2026 08:00 7] 04/12/2026 16
28/00/2026 0800 7] 041272026 16:(
28/00/2026 0800 ]  04/12/2026 16:(
28/00/2026 08.00 ]  04/12/2026 16

Agrupar por ninguno ¥ Visualizar en Meses y Dias ¥ Mostrar Todos los recursos ¥ Feriados ESTANDAR v Ocular Feriados || Ocultar Gantt
Gréfico do Recursos Utlizado. Disponible. Libre SobreUtilizado Mostrar solo la Ruta Critica

@ Tarea umpli Dura Inicio Fin abnl 2026 mayo 2026

Viento cién 33 1111000 110123222222222)3 111111111
0112345678001 23456789012345678901234567890123456718

0 _Servicios a Prion 2 260120260800 0411272026

1 01-2026 ECI. Estudio de fiscalizacion, | rimestre (CBF) 260112026 08:00 (7]  0304/2026 16:¢ Bravo Fonseca Cindy Gabriela®400

2 02:2026 EC. Estudio de fiscalizacidn, | vimestre (OVG) 2601/2026 0800 ()  0304/2026 16:¢ Villalobos Guzman Dilana De Los Angeles* 400

3 03-2026 ECI: Estudio de fiscalizacsdn, | trimestre (RHC) 26/01/2026 08.00 7]  03/04/2026 16

4 042026 ECI Estudio de fiscalizacién, | timestro (DSR) 26001/202608.00 ()  OX04/2026 16:( David Soblabarro Rodriguez*400

5 052026 ECI Estudio de fiscalizacidn, I trmestre (MJT) 2600172026 0800 (7] 030472026 16:¢ Jimenez Torres Maripaz* 400

6

7

8

$33233333238383332
90000 OOOOIOIOOOOOSOTS
CELLLLLLLLLLLLLEY

g

I a £ o ON S w8 & W Estio B8 Escala

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informacion cargada en el POI-2026-SIPGAF.
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Figura 20. Plan de Accion de Estudio Programados en el Subproceso Servicios a Priori.

U/ X3a@000OLT!

FHUSGA%L 0P

o= 2 e o088 %6 S W Esto

Agrupar por ninguno ¥ Visualizar en Meses y Dias ¥ Mostrar Todos los recursos ¥ Feriados ESTANDAR v Ocultar Feriados | Ocultar Gantt
Gréfico de Recursos Utiizado. Disponible. ~ Libre  SobreUtlizado | Mostrar solo la Ruta Critica
& Tarea Cqmpli Dura Inicio Fin
miento con

X ix X X X Bx

0 _Senvicio a Posteriori % 9 25 1812202

1 Legalizacion de libros-cierre (CFB) % @ 5 1602120260800 [ 2002720261 | Bravo Fonseca Cind
2 Legalizacion e libros-cierre (DVG) 0% @ 5 2004120260800 [ 241042026 1

3 Legalizacion e libros-ciere (RHC) 0% @ 5 220620260800 = 26106120261

4 Legalizacion e libros-cierre (DSR) 0% @ 5 210920260800 [ 2500920261

5 Legalizacion de libros-ciere (MJT) % 9 5 120112026 08:00 (= 16101/2026 1 T Jimenez Torres Maripaz*40

6 Legalizacion de libros-cieme (TGS) 0% @ 5 1201/202608:00 [~ 1601720261 T 1] Gamboa Salas Karo! Tatizna*40
7 - Legalizacion e libros-cierre (TGS) % @ 5 160320260800 (= 200320261

8 Legalizacion e libros-cierre (TGS) % 9 5 250520260800 [Z 290520261

9 Legalizacion e libros-cierre (TGS) % 9 5 220620260800 (= 26106/2026 1

10— Legalizacion de libros-cierre (TGS) % @ 5 2707/202603:00 [ 31007/20261

n Legalizacion de libros-cierre (TGS) % 9 5 210092026 08:00 [ 25009/2026 1

12 Legalizacion de libros-cierre (TGS) % 9 5 2671020260800 (2 3011020261

13 Legalizacion de libros-cierre (TGS) 0% @ 5 1471220260800 [0 181220261

4 Informe de asesoria ylo advertencia (RUV) % 9 10 130472026 08:00 [ 24/04/2026 1

15 Informe de asesoria yio advertencia (RUV) % @ 10 1002720260800 ) 21/08:2026 1

16 Informe de asesoria yio advertencia (RUV) 0% @ 10 0771220260800 [ 181220261

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con

informacion cargada en el POI-2026-SIPGAF.

Figura 21. Plan de Accion de Estudio Programados en el Subproceso Gestion Estratégica.

y ~ = = = e 38 3
[XaORIOCO&LT " % »50% e
17 xk0g 1 FEFIERE & 0
Agrupar por ninguno ¥ Visualizar en Meses y Dias ¥ Mostrar Todos los recursos ¥ Feriados ESTANDAR ¥ [ Ocuitar Feriados [] Ocultar Ganit
Gréfico de Recursos Utilizado. Disponible. Libre Sobrelltiizado Mosirar solo la Ruta Critica
& Tarea &/ Cumpli Dura Tnicio Fin marzo 2026 abril 2026
e o 1111 U1111222222222253 1111111111222222212
0123456789012345678901123456789012345673001234567%
X X X X X Bx
0 _Gestiin Estratégica 0% 9 195 081032026 08:00 04412202
1 Coordinacidn de giras y capacitaciones (TGS) [N | 10 090320260800 201032026 1 Gamboa Salas Karol Tatiana*30
2 Informe-Mejoramiento (DSR) 0% @ 15 110320260800 = 311032026 1 David Soblabarro Rodriguez* 120
3 Informe-Mejoramiento (DCG) %9 15 010820260800 = 19062026 1
4 Informe-Mejoramiento (RHC) %@ 15 250520260800 = 120062026 1
5 - G 8 giasy Sones (TGS) 9 0 240820260800 = 04092026 1
[ Informe-Mejoramiento (RUV) 0% @ 20 1210720260800 = 061172026 1
7 Informe-Mejoramiento (MJT) [C | 15 021120260800 = 2011120261
8 - Informe-Mejoramiento (CBF) % @ 15 161120260800 = 0471212026 1
Il & & ¢ 808 &g & S |1 Esilo ExUSv Escala 100% v EJ5 TrecGria 165

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informacion cargada en el POI-2026-SIPGAF.
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Figura 22. Plan de Accion de Estudio Programados en el Subproceso Gestion Administrativa.

y N N R TR R s LY 2 H“
gg*&@@“)\)@ﬂ. X 4‘4)@“‘“,00 2
Agrupar por ninguno ¥ Visuslizar en Meses y Dias ¥ Mostrar Todos los recursos ¥ Ferados ESTANDAR v Ocultar Foriados || Ocultar Gantt
Gréfico de Recursos Utiizado. Disporible. Libre SobreUtiizado Mostrar solo la Ruta Critica
® Tarea Cumpli Dura Inicio Fin mio 2026 Julio wllb

miento cion nl:x::::::::::

_Gestion Administrativa 220 16/02/2026 08:00 181220

0 % @

1 ACH, Web, arpeta A, Control de cont 0% @ 80 11032026 08:00 [ 30/06/2026 1 | Gamboa Salas Karol Tatiana®640
2 Aloncidn-Solicitudes (MJT) [E) 30 16022026 0800 [T 2700212026 1

3 Atenciba-Solicitudes (OSR) 0% @ 30  2005/2026 08.00 3010672026 1 | David Soblabarro Rodriguez*240
4 Awncion-Solictudes (CFB) (LW ] 30 20107/2026 08.00 2800872026 1

5 Transferencias ACI, Publicacién Informes Web, Mantenimiento Carpeta A, Conlro % 9 80 310872026 06.:00 18/12/2026 1

6 Awencién-Solicitudes (RHC) % 9 30 180872026 0800 [7)  28/00/2026 1

7 Mencion-Solictudes (DVG) 0% @ 30 12102026 08:00 (7 2001172026 1

8 Gestion del desempefio personal de la Al 0% @ 10 02/12/2026 08:00 ) 15/12/2026 1

:

e doeDONA%EE L EtS v

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna, con informacion cargada en el POI-2026-SIPGAF.

Parte del proceso de planificacion de labores del préximo afio, incluye también la
programacion de vacaciones de todo el equipo de trabajo, con el fin de cumplir con
las disposiciones y normativa vigente a nivel institucional, dicha programacion de
vacaciones se detalla a continuacion:

Tabla 7. Cronograma de vacaciones proyectadas para el periodo 2026.

RONOGHA ALD A FPROP A FARA D K D ACA O PERIODO 2026
Cantidad de .
vacaciones 0 © ~d‘° é" & P
Categoria| cumplidalal | Persona Funcionaria Puesto S (‘P 3 'io {*'p NI ¥ 3 N
afio, seqiin < Qééa &S QP ‘?& 0"@ ep“a f "
categoria

2 2 Randall Umafia Villalobos  |Auditor Intemo 5 2 5 5 17

2 2 Tatiana Gambia Salas Secretaria Ejecutiva 113 111|168 22

1 2 David Sobalbarro odriguez |Profesicnal gjecutiva 2 5 5 2 15

1 15 Cindy Bravo Fonseca Profesional especialista 1 2 6 1|5 15

1 15 Dilana Villalobos Guzman | Profesional especialista 1 2 5 1 5 15

3 26 Rosibel Hidalgo Corrales | Profesicnal especialista | 1 1231111168689 27

2 2 Maripaz Jiménez Torres Profesional especialista | 5 3 9 5 22

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.
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3.5DISTRIBUCCION DE LABORES ENTRE LOS SUBPROCESOS DEL AREA.

Con base en la planificacion estratégica del area, se presenta a continuacion la
distribucion del tiempo disponible del equipo de auditoria en funcién de la ejecucion
de las actividades vinculadas a cada uno de los 4 subprocesos que ejecuta la
Auditoria Interna:

Tabla 8. Distribucion dias laborales entre los subprocesos de la Auditoria Interna.

Labores de la Auditoria Interna, segin Dias

distribucion de tiempo en cada subprograma  Estimados

Servicios a Posteriori 890 75%
Servicios a Priori a5 10%
Gestion Estratégica 115 10%
Gestion Administrativa 300 5%

Total de Dias Laborales efectivos 1400 100%

Gestion Estratégica

10%
- . Servicios a Posteriori
Servicios a Priori 75%

10%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

3.6 PORTAFOLIO DE PROYECTOS PERIODO 2026

Se programaron quince (16) estudios de auditoria, los cuales se han centrado en la
atencion de los subprocesos con un mayor nivel de riesgo y que de acuerdo con el
analisis del Universo Auditable, ameritan un mayor nivel de atencion y seguimiento.

Importante tener presente que, en la distribucion de las actividades de la Auditoria
Interna, se esta contemplando la asignacion de 890 dias laborales para la ejecucion
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de estos estudios, lo que representa el 75% del tiempo laboral efectivo dentro del Plan
de Trabajo de la auditoria interna para el periodo 2026 correspondiente al Subproceso

Servicio a Posteriori.

Para completar este apartado, se presenta en términos generales el detalle de los
proyectos que se ha planificado ejecutar en lo referente a Servicios a posteriori:

Figura 23. Portafolio de proyectos para el periodo 2026.

Portafolio de Proyectos de la Auditoria Interna Periodo 2026

Auditorias de

Cumplimiento

1_Autoevaluacion de Control

Interno.

1_Seguimiento de
recomendaciones.

1_Gestion de la Auditoria Interna.

1_Autoevaluacion de la Calidad.

4 estudios

Auditorias

Financieras

1_Normas NICSP.
1_Presupuesto.

1_Contratacion Administrativa

3 estudios

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

1_Sequimiento Puntos Violeta.
1_COAFIMUD.

1_Servicios Generales
3_Auditorias permanentes en
Regionales y Albergues.

Auditorias
Especiales

1_Licenciamientos y equipo
1_Seguimiento de proyectos

SIPGAF y SisRUAP.

1_Marco de Gestion TI.

3 estudios

El portafolio de los 16 estudios de auditoria se ha clasificado también en funcion del
tipo de auditoria que se ha de ejecutar, el detalle se muestra a continuacion:
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Figura 24. Portafolio de proyectos para el periodo 2026- Clasificado por tipo de auditoria.

Proyectos se proyecta la ejecucion de © estudios enfocados en
evaluar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos ptiblicos invertidos en
teméticas de atencion a personas usuarias de los servicios institucionales.

. Proyectos Financieros, se proyecta la ejecucion de 3 estudios enfocados en
determinar si la informacion financiera del instituto se preseta de conformidad con el

Proyectos Cumplimiento, se proyecta la ejecucién de 4
estudios enfocados en evaluar el cumplimiento integral del bloque
de legalidad, el marco normativo y las mejores practicas.

v

Proyectos Especiales, se proyecta la ejecucién de 3 estudios
enfocados en evaluar si las actividades, operaciones e informacién que
emite la entidad, cumple en todos los aspectos relevantes. Son estudios

Operativo Financiero Cumplimiento Especiales

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

También es importante resaltar que dicho portafolio ha sido planificado en funcién de
los resultados obtenidos tras la valoraciéon de riesgos y de la priorizacion del universo
auditable institucional y por ello se ha conceptualizado de forma tal que, permita la
intervencién oportuna de la auditoria interna en los diferentes macroprocesos con que
cuenta actualmente la institucion, lo anterior como parte de la estrategia de
fiscalizacion que nuestra dependencia ha planificado bajo la estructura de gestién por
procesos.

A continuacion, se presenta un grafico que permite visualizar la cantidad de proyectos
de auditoria que se van a ejecutar en el periodo 2026, de acuerdo con el tipo de
macroproceso al cual corresponden, siendo que para el proximo afio la mayor parte
de los estudios de control interno estan enfocados en la fiscalizacién y analisis de
factores de eficiencia y eficacia que componen el macroproceso de Apoyo, tal y como
se muestra a continuacion:
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Figura 25. Portafolio de proyectos para el periodo 2026- Clasificados, segun los macroprocesos.

Medicion, Andlisis y Mejora _ 4
0

Estratégico
Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

En cumplimiento con los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2025-2030 y en concordancia con el enfoque de Gestion para Resultados en el
Desarrollo (GpRD), se presenta la siguiente planificacion de estudios vinculados al
Universo Auditable.

Este instrumento tiene como proposito fortalecer la gestion institucional mediante la
identificacion de procesos criticos, la evaluacion de riesgos y la definicién de estudios
gue contribuyan al cumplimiento normativo, la mejora continua y la eficiencia en el
uso de los recursos.

La tabla que se expone a continuacion detalla los ejes estratégicos, objetivos
institucionales, procesos auditables, niveles de exposicion al riesgo y los estudios a
desarrollar, incluyendo su tipo, periodo de ejecucion y persona responsable. Esta
planificacion constituye una herramienta clave para garantizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y la optimizacion de los procesos internos, en beneficio de la
mision y los objetivos institucionales.
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Tabla 9. Planificacion de estudio a desarrollar en el Subproceso Servicios a Posteriori durante el 2026, segun andlisis del
Universo Auditable.

\[o] Eje

institucional,

Persona
asignada

Periodo de
ejecucion

Estudio
vinculado

Proceso del
Universo

Objetivo estratégico Exposicién

del Riesgo

Tipo de
estudio a

segun PEI-

2025-2030
2_Mejora de los
procesos
internos y
estructura
organizacional

8_Desarrollar un modelo
de gestion institucional
encaminado hacia la
gestion de resultados para
el desarrollo (GpRD),
mediante la actualizacion
de procesos y
procedimientos, adopcion
de sistemas de gestién y
mejora continua, y la
desconcentracion
regional.

auditable

Autoevaluacion
del SEVRI

Medio

Autoevaluacion
de Control
Interno

desarrollar

Cumplimiento

1]
cuatrimestre
2026

MJT

2_Mejora de los
procesos
internos y
estructura
organizacional

8_Desarrollar un modelo
de gestion institucional
encaminado hacia la
gestion de resultados para
el desarrollo (GpRD),
mediante la actualizacién
de procesos y
procedimientos, adopcion
de sistemas de gestién y
mejora continua, y la
desconcentracion
regional.

Cumplimiento
de la Auditoria
Interna

Medio

Seguimiento de
recomendaciones

Cumplimiento

1]
cuatrimestre
2026

MJT

2_Mejora de los
procesos
internos y
estructura
organizacional

8_Desarrollar un modelo
de gestion institucional
encaminado hacia la
gestion de resultados para
el desarrollo (GpRD),
mediante la actualizacién
de procesos y
procedimientos, adopcion
de sistemas de gestion y
mejora continua, y la
desconcentracion
regional.

Cumplimiento
de la Auditoria
Interna

Medio

Gestion de la
Auditoria Interna

Cumplimiento

|
cuatrimestre
2026

MIT
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la gestion de
recursos
financieros y
materiales

servicios institucionales
mediante una 6ptima
distribucién de los
recursos financieros
correspondientes en
cumplimiento con la
normativa vigente.

Administrativa

Administrativa

cuatrimestre
2026

No Eje Objetivo estratégico Proceso del | Exposicion Estudio Tipo de Periodo de | Persona
institucional, Universo del Riesgo vinculado estudio a ejecucion | asignada
segun PEI- auditable desarrollar
2025-2030
2_Mejora de los | 8_Desarrollar un modelo | Cumplimiento Medio Autoevaluacién | Cumplimiento 1] MJT
procesos de gestion institucional de la Auditoria de la Calidad cuatrimestre
internos y encaminado hacia la Interna 2026
estructura gestion de resultados para
organizacional | €l desarrollo (GpRD),
mediante la actualizacion
de procesos y
procedimientos, adopcion
de sistemas de gestién y
mejora continua, y la
desconcentracion
regional.
4_Eficienciaen | 11_Ejecutar los bienesy | Informacion Medio Normas NICSP Financiero I RHC
la gestion de servicios institucionales Financiera cuatrimestre
recursos mediante una 6ptima (Contabilidad, 2026
financieros y distribucion de los NICSP,
materiales recursos financieros Presupuesto)
correspondientes en
cumplimiento con la
normativa vigente.
4_Eficienciaen |11 _Ejecutar los bienesy | Gestion Medio- Alto | Presupuesto Financiero Il KFS
la gestion de servicios institucionales Administrativa cuatrimestre
recursos mediante una 6ptima 2026
financieros y distribucion de los
materiales recursos financieros
correspondientes en
cumplimiento con la
normativa vigente.
4_Eficienciaen |11 _Ejecutar los bienesy | Gestion Medio Contratacién Financiero I KFS
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Eje
institucional,
segun PEI-
2025-2030

Objetivo estratégico

Proceso del
Universo
auditable

Exposicion
del Riesgo

Estudio
vinculado

Tipo de
estudio a
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Periodo de
ejecucion

desarrollar

Persona
asignada

8 |1_Atencién alas | 4_Propiciar la proteccién, | Atencién Medio- Alto | Seguimiento Operativo I CBF
mujeres y prevencién y atencion de | Directa a Puntos Violeta cuatrimestre
gestion de las mujeres frente a la Mujeres 2026
politicas para la | Violencia en sus distintas
igualdad de manifestaciones, asi como
géneroy no fr_ent(_e aotras formas de
violencia discriminacion por

razones de género.

9 | 1_Atencién a las | 4_Propiciar la proteccién, | Atencién Medio- Alto | COAFIMUD Operativo 1] CBF
mujeresy prevencion y atencion de | Directa a cuatrimestre
gestion de las mujeres frente a la Mujeres 2026
politicas para la | Violencia en sus distintas
igualdad de manifestaciones, asi como
género y no fr_ent(_e aotras formas de
violencia discriminacién por

razones de género.

10 | 4_Eficienciaen |11 Ejecutar los bienesy | Gestién Medio Servicios Operativo 1 RHC
la gestion de servicios institucionales Administrativa Generales cuatrimestre
recursos mediante una 6ptima 2026
financieros y distribucion de los
materiales recursos financieros

correspondientes en
cumplimiento con la
normativa vigente.

11 | 1_Atencidn a las | 4_Propiciar la proteccion, | Atencién Medio- Alto | Auditorias Operativo I RHC
mujeres y prevencién y atencion de | Directa a permanentes en cuatrimestre
gestion de las mujeres frente a la Mujeres Regional y 2026
politicas para la | Violencia en sus distintas Albergue Huetar
igualdad de manifestaciones, asi como Caribe
género y no fr_ent_e a otrz_1§ formas de
violencia discriminacion por

razones de género.
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Periodo de
ejecucion

Estudio
vinculado

Exposicion
del Riesgo

Tipo de
estudio a
desarrollar

12 | 1_Atencién alas | 4_Propiciar la proteccion, | Atencion Medio- Alto | Auditorias Operativo I CBF
mujeres y prevencién y atencion de | Directa a permanentes en cuatrimestre
gestion de las mujeres frente a la Mujeres Regional Huetar 2026
politicas para la | Violencia en sus distintas Norte y Albergue
igualdad de manifestaciones, asi como San Ramén
géneroy no fr_ent(_e aotras formas de
violencia discriminacién por

razones de género.

13 | 1_Atencidn a las | 4_Propiciar la proteccion, | Atencidn Medio- Alto | Auditorias Operativo 1 MJT
mujeres y prevencién y atencion de | Directa a permanentes en cuatrimestre
gestidn de las mujeres frente a la Mujeres Regional Central 2026
politicas para la viole.ncia en sus distintas y Albergue
igualdad de manifestaciones, asi como Metropolitano
género y no frgntg a otrqg formas de
violencia dlscrlmlnamor) por

razones de género.

14 | 3_Fortalezade |9_Desarrollar tecnologias | Mantenimiento | Medio- Alto | Licenciamientosy Especial I DSR
los recursos de informacion de de Hardware y equipo cuatrimestre
humanos y vanguardia que fomenten | Software 2026
crecimiento la eficiencia y eficacia de
tecnolégico los servicios que brinda el

INAMU a las mujeres.

15 | 3_Fortaleza de | 9_Desarrollar tecnologias | Mantenimiento Medio Seguimiento de Especial Il DSR
los recursos de informacion de y Desarrollo de proyectos SIPGAF cuatrimestre
humanosy vanguardia que fomenten | (os sistemas y SisRUAP 2026
crecimiento la eficiencia y eficacia de
tecnolégico los servicios que brinda el

INAMU a las mujeres.

16 | 3_Fortalezade |9_Desarrollar tecnologias | Plataforma Medio Marco de Especial 1] DSR
los recursos de informacion de Tecnoldgica Gestién TI cuatrimestre
humanos y vanguardia que fomenten 2026
crecimiento la eficiencia y eficacia de
tecnolégico los servicios que brinda el

INAMU a las mujeres.
Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.
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3.7 PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

De acuerdo con lo que establecen las Normas Internacionales para el ejercicio
profesional de la Auditoria Interna, especificamente en materia de capacitacion y
actualizacion profesional, es de suma importancia citar la siguiente norma:

1230 — Desarrollo profesional continuo
Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y
otras competencias mediante la capacitacién profesional continua.

Con base en lo anterior, se considera pertinente y necesario que el personal de la
Auditoria Interna mantenga y perfeccione sus capacidades y competencias
profesionales mediante la participaciébn en programas de educacion y capacitacion
profesional continua, esto mediante un autoanalisis de las areas a mejorar, y también
con la colaboracion de la persona jerarca de la institucién para asignar los recursos
humanos, materiales, tecnolégicos, de transporte y otros necesarios y suficientes a la
Auditoria Interna y que esta pueda cumplir su gestion.

Por lo anterior, dentro del Plan de trabajo del periodo 2026 se presenta a continuaciéon
la siguiente propuesta de capacitacion:

Tabla 10- Programa de capacitacion para Auditoria Interna- 2026.

INSTITUCION QUE IMPARTE

gggfgifggﬁ EL PROGRAMADE JUSTIFICACION ESC‘IFI)I\S/IZCE))O
CAPACITACION
AUDITOR INTERNO EN | INTECO DESARROLLAR CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y € 158,100.00
SISTEMAS DE GESTION ACTITUDES PARA PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN
DE SEGURIDAD DE LA TODO EL PROCESO DE EVALUACION DEL
INFORMACION SEGUN CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LAS NORMAS ORGANIZACIONALES COMO PERSONA AUDITORA
INTE/ISO/IEC INTERNA, QUE PERMITAN A LA ORGANIZACION
27001:2023 E INTE/ISO ESTABLECER, IMPLEMENTAR Y MANTENER UN
19011:2018 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION BASADO EN LA NORMA INTE/ISO/IEC
27001:2023.
PROGRAMA COLEGIO DE CONTADORES | FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS EN N/D
PROFESIONAL DE PUBLICOS DE COSTARICA | SOSTENIBILIDAD
NORMAS

INTERNACIONALES DE
SOSTENIBILIDAD /
ETAPA 1 -19 DE ENERO

DEL 2026

AUDITORIA FORENSE COLEGIO DE CONTADORES | CONCEPTOS Y GENERALIDADES DE AUDITORIA €100 000,00
PUBLICOS DE COSTA RICA FORENSE

AUDITORIA FORENSE COLEGIO DE CONTADORES | PROGRAMA NIIF FULL (MODULOS |, 11, Il y IV) €225 000,00

PUBLICOS DE COSTA RICA
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COSTO

JUSTIFICACION ESTIMADO

CERTIFICACION ISO UNIVERSIDAD FIDELITAS APRENDER SOBRE LA NORMA ISO 9001 Y COMO €90 000,00
9001 LEAD AUDITOR EJECUTAR E INFORMAR SOBRE UNA AUDITORIA
(1ISO9001LA) POR ISO 9001:2015
ESPECIALISTA EN UNIVERSIDAD FUNDEPOS SE ENFOCA EN LA TERCERA LINEA DE €545 700,00
CONTROL INTERNO Y ASEGURAMIENTO Y PROCURA ESTABLECER UN
AUDITORIA MODELO DE CREACION Y PROTECCION DE VALOR,
BRINDANDO UNA GUIA PRACTICA Y ESTRATEGICA
EN AL AMBITO DE LA AUDITORIA.
NOTA: COSTO DEL PROGRAMA $1070,00 SE
CALCULA SU COSTO APROXIMADO EN COLONES AL
TIPO DE CAMBIO DEL12/11/2025 DEL BANCO DE
COSTA RICA SIENDO ESTE ¢510,00.
GESTION DE RIESGOS, | CICAP BRINDARLES A LAS PERSONAS PARTICIPANTES €153 000,00
IMPLEMENTACION DEL LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS
SEVRI'Y NECESARIOS QUE LE PERMITAN COMPRENDER LA
AUTOEVALUACION DEL IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE CONTAR CON UN
SISTEMA DE CONTROL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE
INTERNO RIESGOS ROBUSTO QUE PERMITA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
ACTUALIZACION EN CICAP ACTUALIZAR A LOS PROFESIONALES EN LAS NICSP €126 480,00
NORMAS PARA PLANIFICAR LA ACTUALIZACION DE SUS
INTERNACIONALES DE SISTEMAS CONTABLES EN EL REGISTRO DE SUS
CONTABILIDAD PARA OPERACIONES
EL SECTOR PUBLICO
NICSP
GENERALIDADES DE LA | CICAP GENERALIDADES DE LA LEY MARCO DE EMPLEO €126 480,00
LEY MARCO DE PUBLICO
EMPLEO PUBLICO
AUDITORIA BASADA EN | CICAP DEFINIR PUNTOS CRITICOS, OBJETIVOS €126 480,00
RIESGOS ESPECIFICOS DE AUDITORIA Y DETERMINAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA CON BASE EN
RIESGOS.
INTRODUCCION A LA CICAP DESARROLLAR COMPETENCIAS BASICAS PARA €66 300,00
INTELIGENCIA ENTENDER, USAR Y ADAPTAR LA IA GENERATIVA (P.
ARTIFICIAL EJ., CHATGPT, GEMINI, COPILOT) EN TAREAS
GENERATIVA PARA LA TIPICAS DE LA GESTION PUBLICA Y PROFESIONAL,
GESTION MEDIANTE TECNICAS DE PROMPTING, CASOS
PRACTICOS Y LINEAMIENTOS DE USO
RESPONSABLE
PLANIFICACION CICAP APORTAR A LAS PERSONAS PARTICIPANTES LOS €126 480,00
ESTRATEGICA CONOCIMIENTOS, METODOS Y TECNICAS DE LA
ORIENTADA A GESTION PUBLICA PARA RESULTADOS Y DE LA
RESULTADOS PLANIFICACION ESTRATEGICA ORIENTADA A
RESULTADOS, PARA SU APLICACION EN LA
PLANIFICACION DE CORTO, MEDIANO Y LARGO
PLAZO EN EL CONTEXTO DE LA NUEVA
CONCEPCION DEL ROL DEL ESTADO Y SUS
INSTITUCIONES, ENFOCADAS A LA CREACION DE
VALOR PUBLICO.
ESPECIALIZADO EN CICAP OFRECER UN PROGRAMA QUE FORTALEZCA Y €1 232 160,00
CONTRATACION DESARROLLE LAS HABILIDADES DE LAS PERSONAS
PUBLICA PARTICIPANTES PARA MEJORAR LA GESTION DE
LOS PROCESOS EN CONTRATACION PUBLICA CON
UNA VISION INTEGRAL Y LEGISLACION
ACTUALIZADA
LEY GENERAL DE CICAP DESARROLLAR EN LAS PERSONAS PARTICIPANTES, ©174 420,00
CONTRATACION EL CONOCIMIENTO Y ANALISIS DE LA NUEVA LEY
PUBLICA 9986 Y SU GENERAL DE CONTRATACION PUBLICA (LGCP),
REGLAMENTO LOGRANDO GENERAR UNA VISION INTEGRAL Y LAS
COMPETENCIAS Y DESTREZAS NECESARIAS PARA
UNA BUENA GESTION DE LAS COMPRAS
INSTITUCIONALES.
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INSTITUCION QUE IMPARTE )
EL PROGRAMADE JUSTIFICACION
CAPACITACION

NOMBRE DE LA

COSTO

CAPACITACION ESTIMADO

HALLAZGO CON INSTITUTO NACIONAL DE REDACTAR INFORMES DE AUDITORIA HACIENDO LA €198 900,00
ANALISIS CAUSA RAIZ AUDITORES INTERNOS DISTRIBUCION CORRECTA Y COMPLETA DE DATOS
E IDEAS PARTICULARMENTE EN LA CONDICION, LA
CAUSA Y EL EFECTO.

ESPECIALIZADO EN CICAP CONTAR CON CONOCIMIENTOS Y HERRAMIENTAS €910 860,00
INVESTIGACION DE QUE LES PERMITA DESEMPENARSE DE LA MEJOR

ACTOS IRREGULARES MANERA EN LA INSTAURACION DE LOS PROCESOS

Y ATENCION DE DE INVESTIGACION PRELIMINAR EN SUS

DENUNCIAS RESPECTIVAS ORGANIZACIONES, PARA ASI

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE INTERPOSICION
DE RESPONSABILIDADES HACIA LOS SUJETOS QUE
HAYAN VIOLENTADO EL ORDENAMIENTO JURIDICO,

TOTAL, ESTIMADO

€4 202 260,00

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

Actualmente de acuerdo con la estructura que ha imperado en la Institucion, los
recursos de capacitacion se administran en una Unica partida presupuestaria a nivel
institucional, lo cual ha dificultado en cierta medida, que la Auditoria Interna pueda
disponer y administrar dentro de su presupuesto como dependencia, los recursos
econdmicos necesarios para implementar y mantener un programa permanente de
capacitacién y actualizacion profesional, elemento esencial para garantizar una
adecuada y oportuna aplicacion de conocimientos en pro de mejora de los procesos
institucionales, dado que los recursos destinados a capacitacién y actualizacion
profesional constituyen una inversion para la instituciéon. La propuesta de capacitacion
requerida por el personal de la Auditoria Interna sera remitida a la Comision de
Capacitacion Institucional para que sea incluida en le Plan de Capacitaciones del
periodo 2026.

3.8VALOR AGREGADO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA
2026.

El Plan de Trabajo de la Auditoria Interna del INAMU para el afio 2026 constituye un
instrumento estratégico que aporta un valor significativo a la gestion institucional. Su
disefio esta orientado a fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la
eficiencia en el uso de los recursos publicos, en concordancia con los principios
establecidos en la Ley General de Control Interno y el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2025-2030.
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Entre los principales aportes se destacan:

Prevencion y mitigacion de riesgos:

Al identificar procesos criticos y evaluar la exposicion al riesgo, se contribuye a reducir vulnerabilidades
gue podrian afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Mejora continua 'y optimizacion de
procesos:

Las auditorias y estudios planificados permiten detectar oportunidades de mejora en procedimientos
internos, promoviendo la adopcion de buenas préacticas y sistemas de gestion orientados a resultados.

Fortalecimiento del control interno:

La ejecucién de autoevaluaciones y seguimientos garantiza que los mecanismos de control se
mantengan actualizados y efectivos, generando confianza en la gestion institucional.

Cumplimiento normativo y
transparencia:

< < < < < < <

El plan asegura la verificacion del cumplimiento de la normativa vigente, lo que refuerza la credibilidad
institucional ante entes fiscalizadores externos y la ciudadania.

Valor estratégico paralatomade
decisiones:

Los resultados derivados de los estudios y auditorias proveen informacién confiable y oportuna,
indispensable para la planificacién y la asignacion eficiente de recursos, facilitando con ello la toma de

decesiones
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