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INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

INFORME FINAL DEL PROYECTO DE AUDITORIA RELACIONADO
CON LA EVALUACION DEL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2024-2030
DEL INAMU.

El presente estudio de auditoria se realizé en cumplimiento del Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 2025. Este trabajo tuvo el propésito de verificar el
cumplimiento de la normativa vigente tanto externa como interna en la elaboracion
del disefio del Plan Estratégico Institucional (PEI-2024-2030), mismo que define la
estrategia institucional en referencia con la formulacion de su mision, vision, objetivo
general y valores, asi como, los ejes prioritarios de las politicas instituciones y las
lineas de accién necesarias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos a partir
del procedimiento realizado y de cara al fortalecimiento de la Gestién para Resultados
del Desarrollo que se proyecta en el Instituto.

JUNIO- 2025
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1 RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

La auditoria es de cumplimiento y tuvo como objetivo evaluar el disefio metodoldgico
con el cual fue elaborado el Plan Estratégico Institucional del INAMU, para el periodo
comprendido entre el 2024-2030, gestidn llevada a cabo por parte del Proceso de
Planificacion Institucional (PPI), asi mismo, se revis6 un serie de documentos
solicitados y facilitados por el PPl con el propdsito de comprobar si el disefio fue
realizado de conformidad con la normativa aplicable y los mecanismos internos
utilizados para la participacion de actos claves a nivel interno y externo.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

La Ley 7801, le confiere al Instituto Nacional de las Mujeres promover la igualdad y
equidad de género por medio de la creacion de mecanismos especializados, en
distintos espacios, politicos y econdémicos presentes a nivel cultural, social, legales e
institucional, que les impiden a las mujeres en su diversidad acceder, en igualdad de
condiciones y oportunidades con los hombres.

Es por ello, que la labor que se realiza en el instituto es de suma importante para las
mujeres en su diversidad y la ciudadania en general, disponer de un Plan Estratégico
Institucional que recoge las necesidades de la mitad de la poblacién y que promueve
un cambio cultural mediante acciones concretas le permite al instituto orientar su
trabajo, sus recursos financieros, materiales, tecnolégicos y uno que es fundamental
y clave, el recurso humano que posee la instruccion, por lo que, la estrategia PEI es
un instrumento de planificacion fundamental para el logro de los objetivos,
intervencion y servicios que brinda el INAMU.
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¢ QUE ENCONTRAMOS?

Dentro de la revision efectuada por parte de esta Auditoria Interna, se logra identificar
un alineamiento del PEI con base a las orientaciones emitidas por MIDEPLAN, asi
mismo, se identifican aspectos de mejora que pueden ser fortalecidos en la estrategia
plasmada por el INAMU, que comprende un periodo del 2024 al 2030, el apartado de
resultados detalla cada uno de los puntos analizados tanto los que agregan valor a la
estrategia como aquellos que pueden ser fortalecidos y que permitan a las
autoridades superiores la toma decisiones basada en documentacion de calidad,
confiable, oportuna y util.

¢ QUE SIGUE?

Dentro de la revision efectuada por parte de esta Auditoria Interna, se logran
identificar aspectos de mejora que pueden ser fortalecidos en la estrategia plasmada
por el INAMU, que comprende un periodo del 2024 al 2030, el apartado de resultados
detalla cada uno de los puntos analizados tanto los que agregan valor a la estrategia
como aquellos que pueden ser fortalecidos.

Asi mismos, es requiere relevancia que para la elaboracién de futuras evaluaciones
del PEI se llevan a cabo procesos informados, participativos, documentados y
socializados con las partes internas y externas.

Finalmente, es importan que para la elaboracion de futuros planes estratégicos se
implementen los procedimientos internos de conformidad con lo definido en los
procedimientos de trabajo internos.
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2 INTRODUCCION

El presente proyecto de Auditoria se realizé en cumplimiento del Plan de Trabajo de
la Auditoria Interna para el periodo 2025, y tuvo como objetivo principal evaluar el
disefio metodologico con el cual fue elaborado el Plan Estratégico Institucional del
INAMU 2024-2030 ahora en adelante PEI 2024-2030, aplicado por parte del Proceso
de Planificacion Institucional, de conformidad con las buenas practicas emitidas en
las Orientaciones Béasica para la Formulacion y Seguimiento del PEl y la Gestion para
Resultados del Desarrollo.

Ademas, se aplicaron instrumentos que permitieran conocer la participacion tanto a
nivel de personas internas y externas del Instituto.

Asi mismo, se revisa documentos solicitados y facilitados por parte del Proceso de
Planificacion Institucional, que han permitido comprender como ha sido llevado el
proceso de elaboracion y revision de la propuesta de Plan Estratégico Institucional
Vigente.

2.1 ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 de conformidad con el articulo 20 incisos a, b, cy f de la Ley
7801 de Creacion del Instituto Nacional de la Mujer, el articulo 21 y el 22 de la Ley
8292, Ley General de Control Interno, Ley 6227 Ley General de la Administracion
Plblica, la Ley 9635 Ley de Fortalecimiento a las Finanzas Publicas, Ley de
Planificacion Nacional, N° 5525, Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Planificacion, Programacion Presupuestaria y la Evaluacion Estratégica en el Sector
Publico en Costa Rica 2021, Orientaciones basica para la formulacion y seguimiento
del PEI 2018, Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la GpRD,
Costa Rica 2016, Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico,
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, Normas de Control

1 Aprobado por la Junta Directiva del INAMU, mediante el oficio INAMU-AJD-107-2024, Acuerdo N°4, Acta N° 41-2024, de fecha
19 de noviembre del 2024.
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Interno para el Sector Publico, asi como, en cumplimiento del Plan de Trabajo Anual
del periodo 2025 de la Auditoria Interna.

2.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO

Evaluar el disefio metodolégico con el cual fue elaborado el PEI 2024-2030 del INAMU
por parte del Proceso de Planificacion Institucional, de conformidad con la normativa
aplicable y los procedimientos internos establecidos en el instituto.

Para la consecucién del objetivo general del estudio fueron necesarios los siguientes
objetivos especificos de auditoria:

l. Validar la existencia de procedimientos internos por parte del Proceso de
Planificacion Institucional para la elaboracién del PEI-2024-2030 del INAMU.

Il. Verificar la metodologia aplicada en el desarrollo del PEI-2024-2030 por parte
del Proceso de Planificacion Institucional de conformidad con el disefio del PEI-
2024-2030.

[I. Conocer la percepcidon de personas funcionarias de cara a la elaboracién del
disefio del PIE-2024-2030.

V. Conocer la percepcion de la poblacion usuaria representada mediante el Foro
de Mujeres durante la elaboracion del PEI-2024-2030.

2.3 ALCANCE DEL ESTUDIO

El Proyecto de auditoria es de cumplimiento, consistio evaluar el disefio metodolégico
y participacion interna y externa con la cual fue elaborado el PEI 2024-2030 del
INAMU, de conformidad con los criterios y lineamientos emitidos por el ente rector en
la materia MIDEPLAN.
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2.4 METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE), el Manual de Normas generales de auditoria para el Sector Publico, el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto
Nacional de las Mujeres?, Lineamientos técnicos y metodolégicos para la
planificacion, programacion presupuestaria y la evaluacion estratégica en el sector
publico en Costa Rica 2021, Orientaciones basica para la formulacion y seguimiento
del PEI 2018 y el Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestion
para Resultados de Desarrollo, (GpRD) Costa Rica 2016. En el presente estudio se
emplearon las siguientes técnicas:

a. Validar mediante un instrumento el disefio del documento PEI-2024-2030 de
conformidad con las orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento de
PEI emitido por MIDEPLAN.

b. Revisar y analizar la documentacion solicita al Proceso de Planificacion
Institucional, con el fin de determinar la existencia de un procedimiento definido
para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional.

c. Aplicacién de cuestionarios para conocer la percepcidn de las personas
funcionarias, usuarias representadas por medio del Foro de Mujeres durante el
proceso de participacion en el disefio del PEI-2024-2030.

2.5 COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA
AUDITORIA INTERNA.

En cumplimiento de la norma 2.10 “Comunicacion de los resultados” de las “Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” y, de conformidad con la
norma 205 del “Manual de normas generales de auditoria para el Sector Publico”, que

2 Reglamento del 15 de febrero de 2011, Publicada en La Gaceta No. 32 del 15 de febrero de 2011.
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establecen que “Las instancias correspondientes deben ser informadas, verbalmente
y por escrito, sobre los principales resultados, las conclusiones y las disposiciones o
recomendaciones producto de la auditoria que se lleve a cabo ...” y que “El auditor
debe efectuar una conferencia final con la Administracion de la entidad u 6rgano
auditado, antes de emitir la respectiva comunicacién por escrito”.

La comunicacion de los resultados obtenidos se realiz6 el viernes 30 de mayo del
2025 de las 10:00 horas a las 10:33 horas, la sesion se llevé a cabo den forma virtual,
mediante la plataforma institucional Teams, y se conté con la participacion las
personas funcionarias que se detallan a continuacion:

e Sra. Yerlin Zufiga Céspedes, Presidencia Ejecutiva.

e Sra. Alexandra Gomez Ruiz, Despacho de la Presidencia.

e Sra. Ana Lorena Flores Salazar, Direccién Estratégica.

e Sra. Zaida Barboza Hernandez, Direccion Administrativa Financiera.

e Sra. Ana Victoria Naranjo Porras, Proceso Planificacion Institucional.
¢ Sra. Ninotchka Benavides Badilla, Proceso Planificacion Institucional.
e Sr. Randall Umafa Villalobos, Auditoria Interna.

e Sra. MariPaz Jiménez Torres, Auditoria Interna.

2.6 IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
INTERNA

La Ley 8292 de Control Interno, en su Articulo 37-Informes dirigidos al jerarca,
establece lo siguiente:

“Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) “El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr
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escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
héabiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademas, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y
que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) Elacto en firme ser4 dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.”

En relacién con lo anterior, la normativa promulgada por la Contraloria General de la
Republica sefala que el esquema de implementacion de recomendaciones debe
contener los planes y proyectos para las acciones correctivas que debe de incorporar,
ademas, la definicion de un plazo de referencia para el cumplimiento de la
recomendacion. En este sentido, el articulo 12 de la citada Ley 8292 establece,
respecto a los deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno, lo siguiente:

“Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:
a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su
cargo.
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.
c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones
d) y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria
General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de
control y fiscalizacion que correspondan.
e) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las
caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.
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fy Presentar un informe de fin de gestién y realizar la entrega formal del ente o el
organo a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria
General de la Republica y por los entes y 6rganos competentes de la
administracion activa.” (El destacado no forma parte del texto original).

Por su parte, las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”
sefialan en la norma 2.11 lo siguiente:

“El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un
proceso de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas
resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de
que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan
implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administracion.
Ese proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria
interna, de estudios de auditores externos, la Contraloria General de la Republica
y demas instituciones de control y fiscalizaciéon que correspondan”. (...)

2.7 RIESGOS DE AUDITORIA

La Auditoria Interna debido a la naturaleza de la labor que realiza se ve expuesta a
los siguientes riegos:

Figura 1. Riesgos a los que se ve expuesta la Auditoria Interna.

Es la susceptibilidad del saldo de una
Este tipo de riesgo estad

cuenta o clase de transacciones a una
representacién errénea que pudiera ser
de importancia relativa, individualmente
o cuando se agrega  con
representaciones errdneas en otras
cuentas o clases, asumiendo gue no

hubo controles internos relacionados.

Riesgo
Inherente

Fuente:

El riesgo de control es el riesgo de que
una representacién errénea, que pudiera
ser de importancia relativa
individualmente o en conjunto con otras,
no sea prevenida o detectada y
corregida  oportunamente  por  los
sistemas de contabilidad y de control

interno.

Riesgo de

Control

©

Auditoria Interna, 2020.

directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo
que se frata de la posibilidad que
existe en todo tipo de estudio, de no
detectar la existencia de errores en

el proceso realizado.
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2.8 EQUIPO DE TRABAJO A CARGO DEL ESTUDIO

El trabajo de campo, la aplicacién de los procedimientos de auditoria y la redaccién
del informe final de estudio estuvo a cargo de la Profesional Especialista de Auditoria
Interna, Sra. MariPaz Jiménez Torres y el informe fue revisado por el Sr. Randall
Umana Villalobos, Auditor Interno del INAMU.

2.9 GENERALIDADES DEL ESTUDIO

2.9.1 Base legal

En abril de 1998 la Asamblea Legislativa aprobd la Ley 7801, que establece la
transformacién del Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia (CMF)
en el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), con el status de institucion autbnoma,
descentralizada y con la responsabilidad en el avance de los derechos de las mujeres,
por lo que corresponde a una accion del Estado costarricense para cumplir con los
compromisos asumidos a nivel nacional e internacional para promover la igualdad y
equidad de género por medio de la creacion de mecanismos especializados. En la
exposicion de motivos de la ley se reconoce que, a pesar del avance de las mujeres
en distintos espacios, politicos y econdmicos, y el hecho de ser la mitad de la
poblacion, se siguen presentando en Costa Rica, multiples barreras culturales,
sociales, legales e institucionales que le impiden a las mujeres en su diversidad
acceder, en igualdad de condiciones y oportunidades con los hombres, a las
diferentes esferas de toma de decisiones.

El articulo 3 de la Ley Constitutiva del INAMU sefiala los siguientes fines:

a) Formular e impulsar la politica nacional para la igualdad y equidad de género,
en coordinacién con las instituciones publicas, las instancias estatales que
desarrollan programas para las mujeres y las organizaciones sociales.

b) Proteger los derechos de la mujer consagrados, tanto en declaraciones,

convenciones y tratados internacionales como en el ordenamiento juridico

costarricense; promover la igualdad entre los géneros y propiciar acciones
tendientes a mejorar la situacion de la mujer.
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¢) Coordinar y vigilar que las instituciones publicas establezcan y ejecuten las
politicas nacionales, sociales y de desarrollo humano, asi como las acciones
sectoriales e institucionales de la politica nacional para la igualdad y equidad de
género.
d) Propiciar la participacion social, politica, cultural y econémica de las mujeres y
el pleno goce de sus derechos humanos, en condiciones de igualdad y equidad
con los hombres.
Asi mismo, la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres (Ley 7801), la define como
una institucion autonoma de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio
propio, estableciendo dentro de sus fines y atribuciones una serie de acciones en
procura de alcanzar la igualdad y equidad de género a nivel nacional.
En cuanto al articulo 4 se indica en los siguientes incisos que:
Inciso “c) Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos del propio
Instituto, que considere necesarios para cumplir con sus fines”.
Inciso “l) Promover y realizar investigaciones que permitan conocer la condicion
de las mujeres, la equidad de género y la situacion de las familias, asi como
realizar propuestas para su avance”.
El articulo 8 sobre atribuciones de la Junta Directiva indique dentro de sus incisos lo
siguiente:

Inciso “a) Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos del propio
Instituto, que considere necesarios para cumplir con sus fines”.

Inciso “c) Aprobar lo relativo a la organizacion del Instituto”.
(El destacado no forma parte del texto original).

Por su parte, el articulo 16 sefiala lo siguiente:

Atribuciones definidas en el articulo 16 de la Ley de Creacién del INAMU, faculta
a la presidenta Ejecutiva para:
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Inciso “d) Proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, el presupuesto y sus
modificaciones, la organizacion funcional y los reglamentos de organizacion y
servicio del Instituto”.

Inciso “e) Velar por la buena marcha y el buen uso de los fondos del Instituto y la
correcta ejecucion de sus programas”.

2.9.2 Generalidad del Proceso de Planificacidon Institucional

El Proceso de “Planificaciéon_Institucional” se encuentra ubicado en el Mapa de
Procesos del INAMU3, como un Proceso Estratégico integrado por cuatro
Subprocesos denominados “Planificacién Estratégica”, “Planificacion Tactica”,
“Planificacion Operativa” y “Planeacion Presupuestaria” de conformidad con el
Manual de Procedimientos Institucionales 2021, los procesos estratégicos funcionan
como una guia para la organizacion, al ser la orientacibn que se necesita para
alcanzar una vision definida e interactdan continua y proactivamente con los procesos
sustantivos con el propésito de que las estrategias y planes de accion posean una
vision aterrizada en las necesidades reales de las mujeres, aportadas por las
personas colaboradoras que tienen contacto directo con ellas, es decir, quienes llevan
a cabo los procesos sustantivos.

Conforme la revision realizada al Manual Institucional de Cargos, vigente desde
febrero del 2025, se logra observar que en dicho Manual de la pagina 427 a la 448 se
hace una descripcion de los puestos que conforman el proceso, identificandose los
siguientes:

e Jefatura de la Unidad de planificacion.

e Profesional especialista en planificacion.

e Profesional ejecutiva en planificacion

e Profesional especialista planificacion, cooperacion y relaciones
internacionales.

3 Diagrama que permite identificar los procesos de una institucion y describir sus interrelaciones principales.

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

-~ _—

- INSTITUTO SOBIERNG

] — ‘ NACIONAL DE | pg cosTA RICA
o LAS MUJERES

.-'-d-
.--—

02 de junio del 2025
INAMU-JD-AI-In-007-2025
Pagina 16 de 62

e Profesional ejecutiva planificacion, cooperacion y relaciones internacionales.
e Técnico (a) administrativa planificacion, cooperacion y relaciones
internacionales.

Dentro de la naturaleza del trabajo se indica lo siguiente:

“Organizar, planear, coordinar, ejecutar y controlar las actividades y
acciones de servicios especializados propios de la Unidad de Planificacion,
brindando asesoria en la labor de planeamiento, organizacion y ejecucion
de las actividades, acciones y estrategias de planificacion institucional a la
Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Areas Programaéticas y Unidades
Administrativas. Conduce, promueve, coordina diferentes acciones de alta
complejidad y especializacion en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas y estrategias del Instituto.

Dentro de las principales responsabilidades y consecuencias del error contenidas en
el Manual Institucional de Cargos, se estable lo siguiente:

Es responsable por la eficiente consecucion de los objetivos asignados, la debida
aplicacion de los principios y técnicas de la especialidad en las labores de
planeacion, coordinacién y supervision de las actividades, asi como por el
mantenimiento de canales de coordinacion efectivos con funcionarias y
funcionarios del Instituto, de instituciones publicas y privadas y entidades
vinculadas con la planificacion institucional y por el debido manejo de documentos
e informacién de uso discrecional y confidencial. Es responsable porque las
actividades asignadas sean cumplidas con eficiencia y eficacia. Ademas, por el
cumplimiento de la normativa y procedimientos que rigen la actuacion de la Ley
de Planificacién Nacional, la Ley General de Administracion Publica y conexas.

“Consecuencias del error

Los errores en que puede incurrir se relacionan con el incumplimiento de los
compromisos y objetivos estratégicos del Instituto, y con la nulidad de las acciones
y objetivos programéticos y administrativos”.
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2.11 LIMITANTES DEL ESTUDIO

La principal limitacion presente en la elaboracion del estudio de cumplimiento
realizado por la Auditoria Interna del INAMU, correspondi6 a la poca participacion del
Foro de Mujeres y las Organizaciones que lo conforman, ya que se remiti6 un
cuestionario para conocer la participacion en el proceso y solo se recibieron dos
cuestionarios que, a criterio de esta Auditoria Interna se consideran no
representativos en este estudio, por tanto, el informe no completa una percepcion
ciudadania en la elaboracion del disefio del documento PEI-2024-2030-INAMU, sin
embargo el Proceso de Planificacidon Institucional, facilito el oficio que se remite a la
Junta Directiva con observaciones realizadas por representan de organizaciones del
Foro y que fueron valoradas en la revision realizada por parte de la Comision Ad Hoc
PEI durante el proceso de revision de la propuesta del documento.

3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

El presente estudio de auditoria se realizé en cumplimiento del Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 2025, cuyo objetivo fue evaluar el disefio
metodoldgico y participacion interna y externa con la cual fue elaborado el PEI 2024-
2030 del INAMU, para el cumplimiento de su objetivo aspiracional que versa sobre
“Promover el cambio cultural para la igualdad de derechos entre mujeres y
hombres, mediante la generacion de estrategias publicas y privadas de
comunicacion, informacion, educacion y movilizacion, con el fin de reducir las
brechas de género en Costa Rica*”, lo cual permite el fortalecimiento de las
relaciones y se promueven los diferentes beneficios de una cultura de igualdad de
género responsable y cumplida, mediante una serie de mecanismos, participativos y
transparentes.

Como parte del proceso de fiscalizacion efectuado por la Auditoria Interna se realizo
una valoracion sobre el nivel de exposicion de riesgo vinculado en cada uno de los
hallazgos identificados.

4 Plan Estratégico Institucional (PEI-2024-2030), INAMU, pég. 50.
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3.1HALLAZGO 01: ASPECTOS DETECTADOS AL DOCUMENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2030-INAMU QUE PUEDEN SER
FORTALECIDOS (ver Conclusiones de la 01 ala 05 y Oportunidad de Mejora 01)

Nivel de exposicion de riesgo vinculado al hallazgo

e o [

Mediante el informe DFOE-BIS-IF-00014-2021, de fecha 23 de noviembre del 2021
emitido por la Contraloria General de la Republica relacionado con la “AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION  INSTITUCIONAL CON ENFOQUE
HACIA RESULTADOS DESARROLLADA POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA
MUJERES” se determinan una serie de situaciones y disposiciones que debe atender
el instituto, entre ellas se destaca lo siguiente:

2.7 Ademas, los documentos que actualmente conforman el PEI para el
periodo 2019-2030, no__incluyen la totalidad de componentes
esperados, pues no_se precisan las estrategias o lineas de accion
institucionales, ni un marco de sequimiento, por lo cual, no se ajusta
cabalmente a las orientaciones brindadas para la elaboracién de este
instrumento, establecidas en el articulo 28, inciso e) del Reglamento
General del Sistema Nacional de Planificacion, N° 37735. Aunado a que
no fue conocido o aprobado, de manera integral, por la Junta Directiva del
INAMU.

Disposicion 4.6 Implementar el mecanismo de planificacion institucional
que permita la articulacion de los componentes de la planificacion
estratégica y operativa hacia el logro de resultados y la mejora continua, y
remitir a la Junta Directiva para su tramite, una propuesta de plan
estratégico _institucional. Para acreditar el cumplimiento de la presente
disposicion, se debera remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el
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30 de julio de 2023, una certificacion_en la que conste que dicha
propuesta de plan se elaboré de conformidad con el mecanismo de
planificacion y que se remitié_a la Junta Directiva, para el tramite

respectivo (ver parrafos del 2.1 al 2.12). (El destacado no forma parte del texto
original).

Condicioén:

Mediante sesion ordinaria de la Junta Directiva del INAMU JD-021-2023, efectuada el
04 de octubre del 2023 se efectud la presentacion del Plan Estratégico Institucional -
INAMU 2024-2030 remitido mediane oficio INAMU-PE-UPI-080-2023 suscrito por la
Sra. Ana Victoria Naranjo Porras jefatura del Proceso de Planificacion Institucional, la
Sra. Naranjo Porras realiz6 la ponencia del PEI-2024-2030 ante la Junta Directiva,
emitiendo este érgano el acuerdo No 3 que indica lo siguiente:

Imagen 1. Acuerdo No 3 Acta No 21-2023 Junta Directiva, pag. 2.

INSTITUTO
GOBIERNO
\ NACIONAL DE DE COSTA RICA
LAS MUJERES
TRANSCRIPCION DE ACUERDO

04 de octubre del 2023
INAMU-AJD-089-2023
Acuerdo N°3, Acta N° 21-2023
Pagina 1 de 2

SE ACUERDA
1. Dar por conocida la presentacién de la propuesta de Plan Estratégico Institucional PEIHNAMU-2024-2030
realizada por la Jefatura de la Unidad de Planificacién Institucional.

2. Instruir a la Presidencia Ejecutiva pora que, en conjunto con las direcciones Esiratégica y Administrativa-
Financiera, procedan a realizar las consultas técnicas necesarias a todas las jefaturas relacionadas sobre &l
contenido de esta propuesta de Plan Estratégico Institucional en un plazo no mayor de dos semanas
naturales a partir de emitido este acuerde. Y presentar de manera escrita los resultados de la consulta ante
esta Junta Directiva para mejor resolver.

3. someter a consulta del Foro de Mujeres del INAMU el documento Plan Estratégico Institucional que ahora se
presenta, mediante gestion de su representante en este érgano colegiado, con el fin de conocer sus
opiniones y sugerencias de mejora en este senfido. Los resultados de la consulta deben ser enviados por
escrito a esta Junta Directiva a mas tarder dos semanas naturales después a partir de emitido este acuerdo,
para mejor resolver,

SE APRUEBA POR UNANIMIDAD. ACUERDOQ FIRME.

ADRIANA Firmado digitalmente por

CHINCHILLA ADRIANA CHINCHILLA
‘CERVANTES (FIRMA)
CERVANTES Fecha: 2023.10.04

(FIRMA) 20:05:00 -06'00"

Junta Directiva
Institute Nacional de las Mujeres

<. Sra. Ana Lerena Forss Salazar, drectera estratégica, INAMU
Sra.Iaida Barooza Hernandez, directora administrativa financiera, INAMU
Sr. Randall Umaha Vilalobes, auditor interno, INAMU
pacho
ra de la Presidencia Becutiva
Sra. Rosa Romero Castelién, profesional especiaista con recargo en la jefatura d la Unidad de Asssoria Legal
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En linea con lo anterior en el Acuerdo No 3 emitido por la Junta Directiva del INAMU
en la Sesion Ordinaria No 28-2023, de fecha 22 de noviembre del 2023, se acuerda

lo siguiente:

Imagen 2. Acuerdo No 3 Acta No 28-2023 Junta Directiva, pags. 1y 2.

INSTITUTO

GOBIERNO
NACIONAL DE DE COSTA RICA
LAS MUJERES

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

23 de noviembre del 2023
INAMU=-AJD-105-2023
Acuerdo N3, Acta N® 28-2023
Pagina 1 de 2

Adilia Caravaca IUniga
Praesidenta Ejecufiva del INAMU

Ana Victoria Naranjo Porras
Jefatura Unidad Planificacion Institucional

Conforme instrucciones de la Junta Directiva, se remite la franscripcicon del ACUERDO NUMERO TRES tomadao en la
Sesion Ordinaria N* 28-2023 celebrada el 22 de noviembre del 2023.

ACUERDO NUMERD TRES
CONSIDERANDO

1.

Que se recibieron las observacionss por las partes interesadas y de acuerdo con el Acuerdo N°3 de |a Sesion
Ordinaria N°22-2023 realizada el 11 de ocfubre 2023,

Que se presenta para el conocimiento de esta Junta Directiva el oficio INAMU-PE-UPI-096-2023 y sus anexos,
signado por la sefiora Ana Victoria Maranjo Poras, jefatura de la Unidad de Planificacion Institucional.

SE ACUERDA

1.

Aprobar el documento principal PEl 2024-2030 presentado por la Unidad de Planificacion Institucional -UPI-
incorporandole a mas tardar el 15 de abril del 2024, todas las observaciones recomendadas por la Comision
Ad Hoc de revision y redaccion del PH, la cual serd producto exclusivamente del andlisis detallado de las
observaciones técnicas, administrativas v del Foro de Mujeres del INAMU, gue ha recibido esta Junta Directiva
por parte de la ejecutiva del mismo Foro de Mujeres y de ofras organizociones. S5e exceptia lo relativo a la
reorganizacion institucional, para lo cual ya existe en la institucion una comision especifica.

. Mombrar cinco personas infemas y una persona del Foro de Mujeres del IMAML, como infegrantes de la

subcomision PEl para que analicen, recomienden e incorporen en el texto principal del PEI las observaciones
que consideren pertinentes; ellas son: Shirley Gayle Monge, Margarita Gomez Valerin, Maria Esther Vargas
Vega, Inés Delgado Castro, Rosaura Bonilla Lara, Mauricio Solano Martinez y por parte del Foro de Mujeres, la
senora Celina Beatriz Castro ZoRiga.

. Instruir a la Direccidon Administrativa Financiera vy a la Unidad de Flanificacion Institucional, para que se

incorpore presupuesto en la primera modificacion progromatica-presupuestaria, que permita ejecutar
durante el afio 2024, las siguientes dos contrataciones no contempladas en el POl inicial 2024:
a) Actualizacion del Cotdlogo de programas e indicadores del INAMU por un mdximo de 10,0
millones de colones.
b) Eecutar una mediacion pedagogica que permita mayor accesibilidad al fexto del PEl 2024-
2030, mediante uno publicacién digital e impresa que deberd ser distribuida en todas los
regiones del pais, en colaboracién con las sedes regionales y el Foro de Mujeres del INAMU
para su debido conocimiento.
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INSTITUTO
GOBIERNO
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LAS MUJERES

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

23 de noviembre del 2023
INAMU-AJD-105-2023
Acuerdo NF3, Acta N° 28-2023
Pagina 2de 2

4. Instruir a la Presidencia Eecutiva para gue, en su caracter de Presidencia de esta Junta Directiva, emita uno

cerificacion especifica a la Contraloria General de la Replblica, de manera gue informe que el PE INAMU
204-2030, ha sido aprobado, cumpliendo de esta manera con la disposicion 4.4 del Informe Contralor DFOE-
BIS-IF-00014-2021, que a la letra dice:
"4 4 Resolver lo que comesponde con respecto a la propuesta del Plan Estratégico Institucional gue le remita
la Presidencia Eecutiva, para acreditar el cumplimiento de la presente disposicion se deberd remitir a esta
Contraloria General

EE APRUEBA POR UNAMNIMIDAD. ACUERDO FIRME.

ADRIANA Firmado digitalmente
CHINCHILLA  Zincnin.

CERVANTES CERVANTES (FIRMA)

Fecha: 2023.11.23

(FIRMA) 15:25:43 -06'00°

Junta Direcfiva
Instituto Hacional de las Mujeres

c. Sro. Ana Lorenda Flores Salozaor, Dirsctom Estratégica, INAKMU
Sra. Ialdo Borbozo Hemdndez, Directora Administrativa Ananciera, INARMU
Sra. Shirley Gayle Monge, Direccidn Estratégica
Sra. Margarito Sémez Valerin, Coordinadora Departamento de Condicidn Juidica
Sra. Marka Esther Yargos Vega, Coordinadora Departamento Desamolle Regional
Sra. Inés Delgodo Costro, FIES
Sra. Eosouna Bonila Lora, Unidod de Planificocian institecional
Sr. Mouricio Solono sMartinez, Ananclero Contable
Sra. Kottia Calvo Cruz, jefa de Despacho
Sra. Yerin 20figa Céspedes, asesora de la Presidencla Hecoutiva
Sra. Rosa Romero Castebdn, profesional especialista con recargo en la jefotura de la Unidod de Asesoria Legal
Despacho

Dada la relevancia del tema para la Institucién la Auditoria Interna determiné incluir el
presente estudio sobre el disefio metodoldgico con el cual fue elaborado el PEI 2024-
2030 del INAMU por parte del Proceso de Planificacion Institucional, de conformidad
con la normativa aplicable y los procedimientos internos establecidos por el proceso.
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3.1.1 Procedimiento institucional para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional

El primer aspecto evaluado consistiéo en determinar si a lo interno del INAMU existe
un procedimiento definido por el Proceso de Planificacion Institucional para la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional, sobre este punto el PPI facilitd a la
Auditoria Interna un libro en excel que contiene el procedimiento PD-004-2.1
Planificacion Estratégica, con fecha de creacién junio del 2021, el cual tiene como
objetivo formular el Plan Estratégico Institucional del Instituto Nacional de las Mujeres
con el fin de orientar la programacion y la ejecucion de las actividades institucionales
anualmente, dentro del procedimiento se puede observar el diagrama SIPOCR vy el
flujograma que contiene las siguientes actividades:

Conformar la Comisién PEI.

Aprobar el plan de trabajo de la Comisién.

Analizar el marco juridico.

Analizar el entorno nacional e institucional.

Determinar el valor publico e ideas rectoras.

Determinar prioridades institucionales, lineas de accion y cobertura

temporal del Plan Estratégico.

7. Definir objetivos, indicadores de resultado, lineas base, metas
estratégicas.

8. Identificar la poblacién meta del PEI.

9. Reuvisar los procesos de trabajo internos, que soporten la ejecucion de
las lineas accion.

10. Enviar a la Presidencia Ejecutiva el mapa de procesos de trabajo
interno redisefados.

11. ¢ Se aprueba el mapa de procesos de trabajo internos redisefiados?

12. Anualizar las metas estratégicas y el presupuesto ordinario.

13. Identificar los recursos del PEI.

14. Enviar a Junta Directiva el predisefio de la presupuestacion plurianual
para su aprobacion.

15. Definir los riesgos estratégicos.

16. Actualizar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del PEI.

ok wnNkE
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17. Divulgar el PEI a todo el personal INAMU.
18. Realizar modificaciones o mejoras al Plan Estratégico Institucional,
derivadas del taller de balance anual.

3.1.2 Validacion del disefio del PEI-2024-2030-INAMU, de conformidad con las
orientaciones béasicas emitidas por MIDEPLAN

Como segundo aspecto se realiza una validacion al disefio del PEI, de conformidad
con las orientaciones basicas emitidas por MIDEPLAN, por lo que desde la Auditoria
Interna se llevé a cabo una revision detallada, del contenido de las orientaciones
basicas emitidas por MIDEPLAN y del documento denominado PEI-2024-2025-
INAMU facilitado por el Proceso de Planificacidn Institucional, en todas sus fases.

Producto de la revision realizada se pudo identificar algunos aspectos de mejora, que
pueden ser fortalecidos, los cuales se muestras a continuacion:

Fase |. Preparatoria

¢ No se identifica el compromiso de la jerarquia institucional en el documento.

¢ No se visualiza la Comision de trabajo como lider del proceso, la Comision PEI-
2024-2030 Ad Hoc se identifica por una solicitud expresa de la Junta Directiva
para la revision y mejora del documento que les fue presentado y no en la fase
inicial.

¢ No se visualiza la ruta de trabajo para la formulacién del PEI.

¢ No se visualiza la socializacion con todo el personal institucional sobre el inicio
de la formulacion del PEI-2024-2030.

Fase Il. Formulacion de la estrategia

e Se muestra el contexto a partir del marco juridico y las politicas rectoras del
INAMU.

e Se muestra el enunciado de valor publico que persigue la institucion.
e Se observa la identificacién de las personas usuarias y como valor agregado
se incluyen las prioridades institucionales en este apartado.
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e Se identifica el marco de procesos institucionales y los 9 servicios que brinda
la institucion de conformidad con la Circular DE-0027-2021 de fecha 24 de
setiembre del 2021, emitida por la Direccion Estratégica a las jefaturas de
departamentos y unidades técnicas del INAMU.

e En el PEI-2024-2030-INAMU se indican los servicios intermedios, el apartado
en cuestion hace referencia a los productos finales y en las orientaciones
bésicas emitidas por MIDEPLAN se establece un criterio para la redaccion de
un producto final.

La Auditoria Interna considera que el apartado puede ser mejorado dado que las
orientaciones para la formulacion y seguimiento del PEI emitidas por MIDEPLAN en
sus paginas 22-23 indican que los productos de los (bienes/servicios) a los que se
refiere este apartado corresponden a los bienes y/o servicios finales "sin perder de
enfoque, aquellos productos intermedios que también tienen un impacto en los
productos finales y que son estratégicos para su prestacion" por lo que seria
importante realizar la revisibn de este apartado para que sean indicados los
(bienes/servicios) del producto final de conformidad con los criterios para la redaccién
del apartado en cuestidn, segun lo indicado en las paginas antes mencionadas en las
orientaciones basicas emitidas por el ente rector en esta materia.

En linea con lo anterior, los bienes y servicios que se identifican en el apartado 3.3,
en el recuadro n° 23, se muestran los 9 servicios que brinda la institucién y se puede
valorar trasladarlos a este apartado para mantener la secuencia de las orientaciones
basicas y no esté tan cargado el apartado de las lineas de accion o estrategias, ya
que al haber tanta informacién se tiende a perder la secuencia cronolégica en el
documento.

e Enrelacion con el analisis situacional se observa un contexto latinoamericano
gue impacta la region y se fundamenta en un andlisis realizado por la CEPAL
sobre las principales problematicas histéricas y culturales sin superar, sobre
aspectos de desigualdad de género entre mujeres y hombres, lo cual se
considera importante por el valor agregado que genera al documento.
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En la pagina 27 se indica la encuesta del uso del tiempo ejecutada por el INEC en el
2022, y se presentan una serie de infografias, en la que la fuente de referencia del
INEC es 2017, que deberia actualizarse, estas infografias al igual que las de la
encuesta del uso de tiempo, se podria valorar incluirlas en la parte de anexos, y dentro
del documento indicar datos generales o una sintesis de la informacion.

e Otro aspecto validado, corresponde a la identificacion de recursos, en el PEI-
2024-2030-INAMU, se observa que en la identificacion de recursos se
contempla Unicamente los recursos tecnolégicos y humanos, sin tomar en
consideracion los otros recursos en este apartado que indican las
orientaciones de MIDEPLAN, seguidamente se presentan aspectos detectados
por la Auditoria Interna que pueden ser fortalecidos en el documento PEI-2024-
2030-INAMU.

a) Sobre el abordaje del recurso tecnologico de conformidad con las
orientaciones en esta seccion se deben indicar todos los sistemas, programas
y equipos con los que cuenta la institucién que le permiten la prestacion de los
servicios para los préximos afios.

Un aspecto que ha llamado la atencion de esta Auditoria Interna es que la informacién
contenida hace referencia a aspectos de la evaluacién del PETI (PETI-2018-2020),
que podrian ser incluidos, pero desde el apartado de los anexos y en su defecto
puntualizar en este apartado lo que dictan las orientaciones para la formulacion del
PEI alineado al PETI vigente.

Por otra parte, se indica que "no existe una alineacion entre el PETI y el POl de la
Unidad de informatica. (...)" en lo que respecta lo resaltado esta Auditoria Interna,
no lo visualiza como un aspecto estratégico que deba indicarse en este PEI, ya que
se convierte en una necesidad identificada que debe ser atendida y convertirse en

una fortaleza estratégica e institucional para su atencién durante el 2024-2030. (El
destacado no forma parte del texto original).

b) En relacién con otro punto, abordo en el PEI-2024-2030-INAMU, esta lo
referente al Recurso Humano, el recuadro n° 9 indica “Presupuesto ordinario
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del ejercicio econdmico 2023”. “Cantidad de plazas, segun subpartida”,
el nombre tiende a confundir, siendo que la tabla contempla la cantidad de

plaza de cargos fijos y especiales, segun puesto.
(El destacado no forma parte del texto original).

Un punto que podria incluirse en este apartado es la cantidad de plazas de
cada uno de los tres grandes programas institucionales que tiene el INAMU,
también se visualizan datos del estudio de clima organizacional realizado en el
2020, que podria ser incluido en el apartado de anexos y contemplar una
sintesis en el documento del PEI-2024-2030-INAMU.

c) Porotrolado, en el apartado en cuestion, no hace referencia sobre los recursos
financieros, materiales y temporales que no se visualizan en dicho apartado de
conformidad con lo que se indican las orientaciones basicas emitidas por
MIDEPLAN.

Sin embargo, de conformidad con la revision realizada se logra identificar que en el
apartado V. Previsiones de recursos humanos, financieros y materiales, esta
Auditoria considera que podria incluirse en el apartado de conformidad con lo definido
en las orientaciones basicas emitidas por MIDEPLAN con el fin de que el documento
mantenga su cronologia.

e En las orientaciones de MIDEPLAN se hace referencia al apartado de
definicion de riesgos y se indica que en la formulacion de cualquier estrategia
institucional se deberan considerar los posibles riesgos que podrian incidir en
su cumplimiento.

Aunado a lo anterior, la Auditoria Interna revisoé el apartado incluido en el PEI-2024-
2030-INAMU, en el cual se logra identificar los riesgos del nivel estratégico vinculados

segun eje-objetivo estratégico-apetito de riesgo para los siguientes ejes.

Eje 1: Atencidn a las mujeres y gestion de politicas para la igualdad
de género y no violencia (programas sustantivos 2 y 3).

Eje 2: Mejora de procesos internos y estructura organizacional.
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Eje 3: Fortaleza de los recursos humanos y crecimiento tecnolégico.
Eje 4: Eficiencia en la gestion de recursos financieros y materiales.

Por su parte, esta Auditoria Interna considera de gran importancia que, dada la
actualizacion llevada a cabo por el Proceso de Planificacion Institucional durante el
2024, a los riesgos del nivel estratégico se actualice la informacion con los datos méas
recientes en el documento PEI-2024-2030-INAMU.

e En relacion con la identificacion de resultados, las orientaciones basicas de
MIDEPLAN hacen referencia a la cadena de resultados.

La estructura que se presenta en el supra apartado del PEI-2024-2030-INAMU se
basa en los (objetivos estratégicos, indicador de producto y resultados al 2024 y
2030), sin embargo, las caracteristicas de la cadena de resultados indicadas por
MIDEPLAN contemplan los (insumos, actividades, productos, efectos e impactos).

La cadena de resultados se desarrolla el subcapitulo 3.3 del documento PEI-2024-
2030-INAMU, y no en el subcapitulo 2.9 que es donde se contempla en la cronologia
de las orientaciones de MIDEPLAN, por lo que se podria indicar en ese subcapitulo
(2.9) que el tema se vinculard mas adelante de manera detallada con los objetivos y
lineas de accidn, segun eje estratégico.

a) Otro aspecto corresponde al marco estratégico, en la parte inicial se indica que
el marco filoséfico fue actualizado mediante talleres participativos a nivel
interno en el proceso de construccion de este PEI-2024-2030-INAMU y fue
coordinado con la Comision Interna de Cultura, Etica y Valores Institucionales,
siendo el nombre correcto de la CEVI Comision de Etica y Valores
Institucionales para que sea corregido en el documento PEI-2024-2030-
INAMU.

(El destacado no forma parte del texto original).
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e Por otra parte, se indica que este marco filosofico fue aprobado por la Junta
Directiva mediante el acuerdo n° 5 del acta ordinaria n° 14-2019 del 03 de julio
del 2019 y la Presidencia Ejecutiva emiti6 su comunicado mediante la circular
INAMU-PE-0008-07-2019 de fecha 16 de julio del 2019.

En este sentido en necesario ajustar la prosa inicial ya que no concuerda con lo que
se indica al final del apartado.

Se validan los siguientes apartados en el PEI-2024-2030-INAMU.
e Mision Institucional.
e Vision Institucional.
e Valores Instituciones.

e Otro punto contenido en las orientaciones corresponde a los ejes, que de
conformidad con las orientaciones emitidas por MIDEPLAN “son lineas
maestras de intervencion sistémica, deben ser estratégicos, deben responder
al impacto y a las exigencias del entorno. Los ejes se pueden disefiar a partir
del andlisis FODA o FOAR, de tal manera que, permita aprovechar las
oportunidades y fortalezas de la institucion, generar neutralidad en las
amenazas y superar las debilidades”. “Los ejes son el camino por seguir en
cada éarea estratégica de la institucién, deben ser de mediano o largo
plazo, deben permitir responder a la operacionalizacion del PElI mediante

objetivos estratégicos y lineas de accion”. (El destacado no forma parte del
texto original).

Si bien es cierto, en el documento PEI-2024-2030-INAMU se mencionan los ejes,
dentro del apartado Il, no hay un subcapitulo que indique el modelo con cual se
identificaron dichos ejes, en la nota del pie de pagina n° 23 contenida en la pagina n°
53 del documento PEI se hace una breve explicacion de cdmo se definieron los ejes,
dicha informacion aporta al apartado Il, capitulo ejes como se muestra en la siguiente
figura.
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Imagen 3. Nota al pie de pagina con modelo usado para identificar los ejes institucionales.

B3 propuesta para la definicion de los ejes estratégicos se basa en el Modelo de gestion de Norton y Kaplan “Balance Score Card” (véase
de los autores, entre otros: “Cémo utilizar el Cuadro de Mando Integral”, “Mapas estratégicos”, “La organizacién focalizada en la
estrategia”, “Alignmet”), traducido al espafiol en algunas oportunidades como: Cuadro de mando integral, el cual supone que la gestién
para la toma de decisiones a cualguier nivel debe considerar el comportamiento de los indicadores comprometidos para cada uno de los
objetivos especificos albergados en cada eje, hasta sus niveles mas operativos. El cuadro de mando integral resume como un tablero de
mando el guehacer total de |a institucion, alinedndolo. Esto no contradice en ningdn aspecto el enfoque de Gestion para Resultados en el
Desarrollo, GpRD, debido a que los indicadores dados a la institucién deben de ser definidos y acordados come indicadores de resultado
(producto, efecto, impacto) a partir de la dotacidn de los servicios y de acuerdo con la cadena de resultados y teoria del programa.

Pagina 53 de 116

Fuente: Tomado de la propuesta del documento PEI-2024-2030-INAMU, julio 2024, pagina 53.

¢ En la misma linea, las orientaciones de MIDEPLAN, muestran la piramide de
objetivos a nivel especifico, estratégico y de desarrollo o fin aspiracional con
su vinculacién en los productos, efectos e impactos causados mediante la
estrategia y las intervenciones que se deriven de esta.

La siguiente figura muestra la piramide contenida en las orientaciones emitidas por
MIEDEPLAN, sobre la jerarquia de objetivos.

Imagen 4. Piramide Jerarquia de Objetivos.

Figura é. Jerarquia de Objetivos

Objetive de
desarrollo o fin
Objelivo estratégico v

Fuente: MIDEPLAN, Orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI-2018). Pag. 31.

Objetivos especificos
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En linea con lo anterior, en el apartado del PEI-2024-2030-INAMU, se logra identificar
el objetivo de desarrollo o aspiracional del instituto que corresponde al siguiente:

“Promover el cambio cultural para laigualdad de derechos entre mujeres y
hombres, mediante la generacion de estrategias publicas y privadas de
comunicacién, informacion, educacién y movilizaciéon”.

Para dicho objetivo se ha definido el siguiente indicador de impacto:

“Porcentaje de personas en Costa Rica con percepcion favorable a la igualdad y
al cumplimiento de los derechos humanos de las mujeres y erradicacion de la
cultura machista; con respecto a la linea base 2018 (ascendente)”.

Por otra parte, se logra identificar el objetivo general que corresponde al (Propdsito
marcado por la Ley N°7801), siendo este el siguiente:

“1. Promover el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las mujeres
en su diversidad; asi como; su autonomia, inclusion, empoderamiento y la
no violencia de género, en coordinacién con el Estado costarricense y la
sociedad civil”.

El indicador del supra objetivo es a nivel de efecto y para tal fin se define su
medicion de conformidad con el indice de efectividad del desempefio
institucional anual al INAMU, segun la linea base del periodo 2022 y los criterios
emitidos por la STAP, dicha medicién esta en funcién de los programas
institucionales 2 (Atencién a Mujeres en su diversidad) y el 3 (Rectoria Técnica
y vigilancia de normativa y politicas publicas).

De conformidad con lo indicado en el PEI-2024-2030-INAMU, el supra indice de
desempeifio institucional estd conformado por los siguientes indicadores:
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Figura 2. Indicadores que conforman el indice de desempefio institucional.

O Indicador de producto.

O Indicador de eficacia.

Q Indicador de Calidad.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna-2025, con base en informaciéon contendida en el
documento propuesta PEI-2024-2030-INAMU.

Los recuadros de resultados de la efectividad por programa sustantivo se podrian
indicar como un anexo y el recuadro de criterios de la STAP es un dato estratégico
que le da sustento al indicador de efecto sobre el indice de efectividad del
desempeiio institucional.

Cade indicar, que de conformidad con las metas vinculada a dichos indicadores
algunas por su naturaleza se presentan en valores absolutos y otras en valores
porcentuales y estan proyectadas durante todo el perdié del PEI (2024-2030), lo cual
a criterio de esta Auditoria Interna es muy relevante para dicha estrategia
institucional.

Por otro lado, también se logran identificar los objetivos especificos, segun cada uno
de los ejes estratégicos con su caracterizacion de meta esperadas al periodo y metas
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anualizadas durante la vigencia de la estrategia PEI-2024-2030-INAMU, es
importante destacar que dentro de la estrategia se identifican, ademas los programas
con las respectivas estrategias, la cobertura geografica para cada poblacion meta,
las actividades que se realizaran y los responsables, segun la jerarquia que se
propone en el marco de la reorganizacion.

El apartado muestra la vinculacién entre lo estratégico, tactico y operativo para la
operacionalizacion y vigencia de la estrategia institucional PEI-2024-2030-INAMU.

Valorar incluir los indicadores de (impacto, efecto y gestion complementario) en una
matriz similar a los indicadores del indice institucional para estandarizar su estructura
en el documento.

e En el siguiente punto se abordan las lineas de accién que conforme a lo
indicado en las orientaciones emitidas por MIDEPLAN estas corresponden a
las estrategias, que constituyen los medios por los cuales la organizacion
lograra la consecucion de sus objetivos estratégicos.

En esta linea se logra observar dentro del documento PEI-2024-2030-INAMU, las
lineas de accion (estrategias) que debe seguir la institucién, segun los tres
programas institucionales, se detallan los (ejes, objetivos, indicadores de producto,
linea base, metas esperadas y anualizadas), por otra parte, se indican, las
(estrategias segun objetivo estratégico, cobertura geografica, poblacibn meta
especifica, actividades y responsables), el apartado esta alineado con las
orientaciones emitidas por MIDEPLAN y no se observan oportunidades de mejora en
dicho subapartado.

Fase Ill. Implementacion de la estrategia

e Enunciado de la estrategia institucional, en este apartado no se indica el
nombre de la estrategia institucional siendo que esta tiene como fin "Promover
el cambio cultural para la igualdad de derechos entre mujeres y hombres ..."
e indicandose en la primera pagina del documento PEI-2024-2030-INAMU el
siguiente enunciado “El poder de nuestros derechos”, se puede valorar indicar
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el nombre que identificara la estrategia del PEI-2024-2030 del INAMU en este
apartado.

e Plan de accion de la estrategia institucional, de conformidad con las
orientaciones basicas emitidas por MIEDEPLAN, al momento de elaborar el
plan de accion se recomienda plantear las siguientes preguntas.

Figura 3. Interrogante para plantear la estrategia del PEI.

¢Como se medira

¢;Quiénes son los
responsables de
hacerlo?

¢Qué se debe ¢Cuando se el grado de

ejecucion?

hacer? debe hacer?

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna-2025, con base en informacion contendida en las
orientaciones béasicas emitidas por MIDEPLAN.

Si bien es cierto el plan de accion se operacionaliza con la matriz POI tal y como
es indicado en el documento PEI-2024-2030-INAMU, en las tablas 1, 2 y sobre
resumen el programatico para todos los afios del Programa 1, 2 y 3
respectivamente se muestra las siguientes variables:

a. Actividad presupuestaria
Indicador
Unidad de medida
Meta indicador POI, indicativo para todos los afios 2024-2030
Total, programado indicativo afio 1, 2024

®ooo

En relacion con este punto desde la Auditoria Interna se hizo una revision de Planes
Estratégicos de otras instituciones con el fin de poder ver buenas préacticas aplicadas
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que puedan servir de ejemplo para el fortalecimiento del PEI-2024-2030-INAMU, las
matrices de planes de accion revisadas corresponden a las siguientes instituciones.

» MIDEPLAN
Imagen 5. Matriz Plan de Accién, MIDEPLAN-PEI-2023-2028, con enfoque a la GpRD.

Tabla 6
Plan Estratégico Institucional 2023-2028

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2028

jje estratégico egrbai;‘;z‘;o Lineas de Accién Resultados Indicadores de resultados Meta de los resultados

» Ministerio de Hacienda
Imagen 6. Matriz Plan de Accién, Ministerio de Hacienda-PEI-2024-2030.

6.6. Plan Estratégico Institucional
Macroproceso: SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Objetivo 1

Proteger los activos de informacién mediante la implementacion de buenas practicas

v gobernanza efectiva.

LINEA
IMNDICADORES - - - —— i e P 120
ESTRATEGIAS ESTRATEGICOS :DA.:; 2024 | 2025 | 2028 | 2027 | 2028 20289 | 2030

> IMAS
Imagen 7. Matriz Plan de Accion, IMAS-PEI-2024-2030.

3.6 Plan de Articulacién Interinstitucional del Sector Social por cada Eje Estratégico.

EJE 1: ARTICULACION Y ALINEAMIENTO INSTITUCIONAL.

OBJETIVO: Fortalecer la estructura de gobemnanza y participacion interinstitucional, asi como el sistema normativo e instrumental necesario, para una
efectiva articulacién de procesos y servicios sociales orientados a la generacién de valor publico.

Periodo

Acciones Resultados Responsable gh\"oaliaa\ Indicadores

estratégicas
Presupuesto 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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» Imprenta Nacional
Imagen 8. Matriz Plan de Accién, Imprenta Nacional -PEI-2024-2028.

Cuadro N°3

Matriz de Plan de Accion para ejecutar el Plan Estratégico Institucional
-Imprenta Nacional-

Matriz de Plan de Accién para ejecutar el PEl - Imprenta Nacional por la linea de accion

Lineas de accion Resuitado Productos del Fechas

Riesgos esperado de la Indicadores Actividades Metas Responsables

Objetivo estratégico ’ g
estrategia eqUIpo.de ¥RLAO estimadas

0 estrategia

Producto de la revisidn realizada y siguiendo las buenas préacticas implementadas
por otras instituciones publicas, se presenta la siguiente matriz con el fin de que sea
valorada en el Plan de Accion del PEI-2024-2030-INAMU, lo cual permitiria visualizar
a las maximas autoridades institucionales, a las personas funcionarias y a la
sociedad civil las acciones a emprender por parte del instituto durante la vigencia del
PEI-2024-2030, garantizaron con ello la continuidad de los servicios en el tiempo y
vinculandose la estrategia institucional a nivel estratégico, tactico y operativo.

Imagen 9. Simulacién de matriz para el Plan de Accién, INAMU-PEI-2024-2030, con enfoque a GpRD.

PLAN DE ACCION
PEI-2024-2030-INAMU

Eje:

Objetivo Estratégico:

Programa Institucional:

Linea de accion . Indicador de Resultado Presupuesto
. Metas Vinculas Responsable
"estrategia" Resultado (efecto) esperado programado

La figura anterior, tiene como finalidad presentar una simulacion de cémo se podria
ver la articulacion del Plan de Accion del PEI-2024-2030-INAMU, en los tres niveles
antes mencionados, asi mismo, permite ver de forma global el fin que pretende
alcanzar la institucion durante la vigencia del PElI y puede ser mejorada de
conformidad con los requerimientos institucionales identificados para tal fin.
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e Otro de los aspectos, que han sido revisados corresponde a la
identificacion de indicadores de resultado y producto, contenido en el
apartado 4.2 del documento PEI-2024-2030-INAMU, se observa en la
figura 35. Relacién entre indicadores de resultado y producto contenida en
la pagina 91, la clasificacion de los indicadores en sus tres niveles de
impacto, efecto y producto estos Ultimos segun cada programa
institucional, sobre este apartado no se observan oportunidades de mejora,
siendo que ademas se estan llevando a cabo acciones para su
actualizacion.

e Un punto muy importante que se aborda en este apartado corresponde al
analisis de la estructura organizacional y que de conformidad con lo
definido en las orientaciones basicas de MIDEPLAN corresponde a lo
siguiente:

“El planteamiento de nuevos contextos en el que se desarrolla la institucion
para lograr la eficiencia y la eficacia en la prestacién de los bienes y
servicios que se ofrecen a la ciudadania, exige una revision de la
estructura organizacional actual y verificar si es la adecuada para
llevar a cabo los retos y crear valor publico.

Este andlisis se refiere a la descripcion, ordenada jerarquicamente,
de las unidades organizacionales que componen una institucion.
Dicha descripcion debe coincidir con la representacion grafica en el
organigrama, tanto en lo referente a la denominacion de las unidades
organizacionales, como a su nivel jerarquico. La revisibn que se debe
realizar, en primer lugar, es en las areas sustantivas que responden a la
razon de ser de la institucion y, posteriormente, en las areas de asesoria 'y

administrativas que le brindan apoyo. (...)". (El destacado no forma parte del
texto original).

Conforme la revision realizada al supra apartado se logra identificar la propuesta del
organigrama institucional alineado a la estructura del Modelo de Gestion adoptado
por las autoridades superiores del INAMU en el 2021, basado bajo un enfoque de
procesos.
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Imagen 10. Propuesta de Organigrama del INAMU, elaborada por la Comisién. Redisefio. Institucional.

Gréfico N.2 7: Propuesta de organigrama del INAMU.

Imemscersesy Cimingis

sesinte

eiogacarie

iy gy ==
iy sty

Fuente: ORGANIGRAMA PRELIMINAR DERIVADO DE DISCUSIONES DE LA COMISION DE REDISENO DE PROCESOS.

Cabe mencionar que la figura anterior sobre el organigrama es propuesta preliminar
disefiada por la Comision de Redisefio de Procesos.

Por otro lado, un aspecto que ha llamado la atencion de esta Auditoria Interna
corresponde al FODA y al Modelo MECA, en primera instancia se debe revisar la
prosa de la pagina 93 ya que se indica tabla n° 1, siendo el nUmero de tabla indicado
n° 36 en el FODA y en la figura también se indica figura n°1, siendo la figura MECA
la n° 4, es un ajuste de forma en ese apartado.

En revision a la figura n° 36 sobre el Modelo MECA, se indica que la atencion integral
e incidencia y gestibn para la generacion de normativa que se vincula con
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(Expedientes electrénicos de la CCSS, SINERUBE, gestion de relaciones con
clientes (CRM), gestion de los recursos empresariales (ERP), gestores
documentales, Herramientas de administracion de proyectos, Robotic, Process
Automation (RPA).

Surge la duda si desde el INAMU se gestion expedientes electronicos de la CCSS y
SINERUBE, siendo que lo que se realiza es una alimentacién a las bases de datos
de SINERUBE, mas no el INAMU gestiona este tipo de expedientes de la CCSSy el
IMAS, también genera duda como es llevada a cabo la gestiéon de los recursos
empresariales y la herramienta de proyectos Robotic,Process Automation (RPA), en
el INAMU, seria muy importante que se indigue a que corresponde y como se
gestiona esto a nivel institucional.

Asi mismo, se indica carencia de estandarizacién y de indicadores de impacto, mas
no se indica como una debilidad la ausencia de un Sistema de Gestién de Calidad,
también se observa como una debilidad la gestion del desempefio puede ser
transformada en una fortaleza con el SIPGAF, asi como, la obsolescencia de los
sistemas de informacion, que estan siendo fortalecidos en la institucion (SIPGAF,
SisRUAP, por ejemplo).

Si bien es cierto, este Modelo MECA fue elaborado desde el 2019, es importante
hacer las aclaraciones y ajustes en el documento para direccionar las debilidades
detectadas en su momento y que han sido fortalecidas en la institucion, lo cual
representan insumos importantes para la generacion del valor publico que persigue
la institucion mediante su estrategia institucional.
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Imagen 11. Extracto del Modelo MECA, que generan confusion.

Debilidades Acciones para corregir las debilidades

C

-Cultura organizacional compleja
-Comunicacion y relaciones interdepartamentales Gestion del
deficientes cambio
-Conflictos de intereses personales, de los programas e
institucionales

-Trabajo individualista
-Resistencia al cambio

Formacion

Atencion integral e incidencia y
gestion para la generacion de
normativa

-Organizacion funcional
-Procesos desenfocados, desintegrados y sin enfoque a

usuaria

-Carencia de estandarizacion y de indicadores de impacto
-Procesos con duplicidad de actividades y altos retrabajos — |
-No se gestiona la evaluacion del desempefio por resultados

-La calidad del servicio tiene alta variabilidad

-Desalinearmniento entre la estrategia y los programas
sustantivos de la Institucion

-Mas del 70 % del presupuesto anual es destinado para
pago de salarios de funcionarios

-Falta de robustez en los programas técnicos gue llevd a sub
ejecucion presupuestaria

-Sistemas de informacion obsoletos y desintegrados

Fuente: Consultores del talento-INAMU (2019) con base en el FODA, referenciado en la
propuesta del documento PEI-2024-2030-INAMU.

e Oftro aspecto importante considerado en este apartado concierne a la
estrategia de divulgacion que de acuerdo con lo definido en las de
orientaciones emitidas por MIDEPLAN corresponde a lo siguiente:

“(...) asegurarse de mantener informados a los colaboradores con el
fin de que puedan corroborar de primera mano el trabajo que se esta
llevando a cabo, los resultados que se van obteniendo, pero sobre todo
para motivarlos y que se apropien del PEI.

La divulgaciéon es un componente esencial para la socializacion, los
propésitos que persigue son crear identidad institucional, trazar el
camino a seguir para alcanzar los resultados comprometidos y
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fortalecer la transparencia de la gestion publica; asi como, la
rendicibn de cuentas mediante la divulgacion de informacion
fidedigna y oportuna de los resultados obtenidos en los procesos de
implementacién y seguimiento.

Esta conlleva la definicion de los medios y canales de difusién tomando en
cuenta las necesidades de informacion de los usuarios, el periodo en el

que se va a comunicar y los contenidos que se van a difundir. (...)"
(El destacado no forma parte del texto original).

Por su parte, la propuesta del documento del PEI-2024-2030-INAMU establece como
divulgacion lo siguiente:

“Con el fin de que el personal y las personas usuarias del INAMU estén
informadas sobre la organizacion del INAMU, sobre sus procesos de
trabajo y su funcionamiento general, la Unidad de Planificacién
Institucional, en conjunto con la Unidad de Comunicacion, han venido
ejecutando desde el afio 2020 una campafa interna de distribucion de
Gtiles y materiales que permitan al personal y al publico en general
familiarizarse con todo el contenido y relaciones deseables derivadas de la
nueva gestion por procesos con un enfoque de Gestion para Resultados
en el Desarrollo —GpRD-. Entre los afios 2020 y 2022 se distribuyeron al
personal cuadernos de trabajo, folletos resumen del PEI y el mapa de
procesos y “post-it” o bloques de notas con mensajes relativos a los valores
institucionales. Asi mismo, en coordinacién con el Depto. de Recursos
Humanos y la Unidad de Comunicacion se disefiaron nuevos carnés para
todo el personal. Cada sede administrativa cuenta con material audiovisual
gue resume para el publico las caracteristicas generales del Mapa de
procesos del INAMU y de los obijetivos inscritos en el Plan Estratégico
institucional.

Estos materiales seran actualizados y distribuidos bianualmente a lo
largo del periodo con el fin de fortalecer la imagen institucional y
fortalecer el trabajo en equipo al interior del INAMU.”

(El destacado no forma parte del texto original).
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De conformidad con la revision realizada por esta Auditoria Interna se logra identificar
en el documento de propuesta del PEI-2024-2030-INAMU un quinto apartado sobre
previsiones de recursos humanos, financieros y materiales que de conformidad con
las orientaciones basica que emite MIDEPLAN deberia incluirse en el segundo
apartado de formulacion de la estratega en el subcapitulo de identificaciéon de
recursos que es donde se hace alusibn a los recursos humanos, financieros,
materiales, tecnolégicos y temporales.

En sintesis, sobre la revision realizada a la propuesta del documento PEI-2024-2030-
INAMU por parte de la Auditoria Interna se logra ver un alineamiento del PEI basado
en un enfoque de Gestion para Resultados de Desarrollo -GpRD-con las
orientaciones basicas emitidas por el ente rector MIDEPLAN, asi mismo, como parte
de la revision efectuada, se logran identificar aspectos que deberian ser fortalecidos
en la estrategia institucional, lo cual le permitird a las autoridades superiores,
personas tomadoras de decisiones, jefatura, personal institucional, Foro de Mujeres
y ciudadania tener un panorama amplio de la gestién que sera llevada a cabo durante
el periodo (2024-2030), lo cual disponer de una estrategia institucional robusta
contribuye a la consecucion de los 9 servicios que brinda la institucion, la generacion
de valor publico que esta persigue y sobre todo que la ciudadania en especial las
mujeres en su diversidad requieren.

3.1.3 Participacién de la sociedad civil en el PEI-2024-2030

En este apartado el primer aspecto abordado verso sobre la participacion externa a
nivel de organizaciones de mujeres en su diversidad, que representan la sociedad
civil mediante el FORO de Mujeres, de los cual se despende la siguiente informacion.

Mediante oficio INAMU-JD-AI-054-2025, de fecha 17 de marzo del 2025, dirigido a
la Sra. Beatriz Castro Zufiga, Representante de Organizaciones del Foro de Mujeres
ante la Junta Directiva del INAMU, y a las sefioras integrantes de Organizaciones del
Foro de Mujeres, se remite proceso de estudio de Auditoria Interna y comunicado
sobre la aplicacion de un cuestionario de participacion en la elaboracion del PEI-
2024-2030-INAMU que estria disponible del 17 al 21 de marzo en curso, si bien es
cierto el cuestionario fue remitido a 46 personas representantes en propiedad de las
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organizaciones de mujeres al cierre solo se recibieron 2 cuestionarios que para la
cantidad de participantes a las que se les remitié esta auditoria no lo considera como
una muestra representativa dada la poca participacion obtenida, por su parte en uno
si indica que si hubo participacidon mientras que en el otro se indicé que no se
participé en el proceso, ademas, se recibieron dos correos electronicos indicando en
uno que se excluyera porque ya no era representante en el Foro y el en otro se indicé
que tenia tres afos de estar en el Foro y no recuerda haber tenido en sus manos el
PEI e indica como aspecto de mejora lo siguiente “(...) seria una buena practica, toda
documentacion enviarla a la organizacion con copia a la representante ante el Foro.”

La participacion del Foro en la construccion del PEI institucional es un factor relevante
como parte de la representacion de las mujeres de la sociedad civil para esta Auditoria
Interna, sin embargo, no fue posible cuantificar su participacion en este estudio lo cual
fue considerado como una limitacion.

3.1.4 Participacién interna en el PEI-2024-2030

El aspecto evaluado en este punto tenia como propdsito conocer la participacion
interna durante el proceso de la elaboracién del PEI-2024-2030-INAMU, para ello se
aplicé un cuestionario que fue dirigido a la Presidenta Ejecutiva, direcciones,
coordinaciones, jefaturas y profesionales especialistas de la Direccion Estratégica
delegas en el proceso.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos.

El cuestionario fue aplicado a 32 personas, se obtuvo una participacion de 17
personas que en numeros porcentuales representan el 53% de las personas que
emitieron su respuesta.

Los resultados muestran que hubo participacion de las 2 directoras, 3 coordinaciones,
10 jefaturas de unidad y 2 profesionales especialistas que participaron en el proceso
de revision del PEI.

Seguidamente se presentan las principales preguntas del cuestionario y el analisis de
las respuestas obtenidas.
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En relacion con la siguiente pregunta ¢Sabia usted que en el INAMU durante el
periodo 2022-2023 se llevaria a cabo un proceso para la elaboracién del Plan
Estratégico Institucional denominado "PEI-2024-2030"? 10 personas indicaron
que, si sabian del proceso, mientras que 7 manifestaron no saberlo.

En la siguiente presunta se consulté sobre ¢(Como se dio cuenta del inicio de la
elaboracion del PEI-2024-2030 del INAMU? Las respuestas brindadas versan sobre
la siguiente informacién:

e Convocatoria, reuniones, sesiones de trabajo, comunicado via correo
electrénico.

e Talleres de la UPI.

e Comunicados de la Presidencia Ejecutiva, Direccion Estratégica y la Unidad de
Planificacion.

e Designacion mediante oficio como parte del equipo Ad Hoc que revisaria el
PEI.

e Directriz Presidencial DIRECTRIZ-INAMU-PE-0006-2022, en la que se
anuncia el plan tactico que articula PEIl y POI.

e Circulares CIRCULAR DE-0025-2023 de la Direccion Estratégica, en la que se
insta a que cada dependencia técnica, incluyendo todo el personal a su cargo,
revise la propuesta y haga las observaciones y mejoras que consideren
pertinentes.

e CIRCULAR DE-0015-2024, en la que se solicita revisar indicadores PEI.

Otra de las preguntas fue, si participd en el proceso de elaboracion del PEI-2024-
2030, sirvase indicar si fue invitada/o a participar en alguna de las siguientes
opciones, en caso de haber participado en varias puede seleccionarlas, sobre
esta pregunta 3 personas indican haber participado en sesiones de trabajo
participativas, 1 indica que, en taller de consulta participativa, 1 indica en encerrona
participativa, 7 indican en ninguna de las anteriores y 5 indican no saber.

En esta misma linea se consulta lo siguiente, Seleccione la participacién que tuvo
durante el proceso de elaboracion del PEI-2024-2030-INAMU. Obteniendo como
resultado la siguiente figura.
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Figura 4. Participacion personal interno en el PEI-2024-2030, segun fase.

Fase preparatoria, en la cual se sometieron a andlisis, 24%
revisaron y/o discusion aspectos importantes del...

Fase de revision preliminar, se facilita un documento
en version borrador gue contiene la propuesta del...

[=]

Se invitd a participar en ambas fases. 3 6% l 539,

No fue invitada/o a participar de ninguna de las
fases.

e © o o o

No sabe / No responde 4 18%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado por la Auditoria Interna a personas de la
Administracion Activa del INAMU.

Como se puede observar en la figura anterior, 9 personas participaron en la fase de
revision preliminar en la que se facilit6 un documento en version borrador que
contenia la propuesta del PEI y solo 3 personas manifiestan haber participado tanto
en la fase preparatoria como en la fase de revision, una persona indic6é que no fue
invitada a participar en ninguna de las fases, mientras que 4 personas manifestaron
no saber o0 no responden.

Adicionalmente se consulté si conocian la propuesta vigente del PEI-2024-2030,
obteniendo como resultado que 11 personas indicaron si conocerlo, mientras que 6
indicaron no conocerlo.

En otra de las preguntas, se consulté sobre ¢Cémo conoci6 la propuesta vigente
del PEI-2024-2030-INAMU? con respecto a las respuestas obtenidas 8 personas
indican que le fue emitido por el Proceso de Planificacion Institucional, 1 persona
indica que fue socializado en una sesion de trabajo, otra indica que fue remitido a todo
el personal via correo electronico por parte de las autoridades superiores y 7 personas
manifestaron ninguna de las anteriores.

Como parte final del cuestionario se solicito indicar comentarios adicionales, dentro
de los que se destacan los siguientes:
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e Participé en la elaboracion del PEI 2017-2030, por ello que estoy familiarizada
con el documento, ya que no hay muchos cambios.

e Una version del PEI fue enviada junto con la circular para la elaboracion del
POI 2024, si no me equivoco, como documento adjunto, pero nunca fue
discutido.

e Como parte de la estrategia de comunicacion, la UPI en conjunto con la DAF
organizaron un espacio para relacionar la propuesta con las Dependencias
Administrativas y quedo6 un documento el oficio INAMU-PE-DAF-681-2023 del
16 de octubre de 2023.

e El proceso de elaboracion del PEI inici6 varios afios atras, recuerdo una sesion
presencial en Casa México, ahi en Los Yoses donde participaron todas las
dependencias y se construyeron indicadores, metas, etc. Luego queddé como
en stand by y se retomd en el 2023, pero en ese afio fue actualizar la
informacion inicial, se partié de lo que habia hasta el momento.

e Por la importancia del tema se valora importante que se den espacios mas
amplios de consulta.

e Dado que el proceso lleva tiempo de haber concluido, revisando los archivos
es lo que puedo reconstruir, ya que de memoria no tengo claridad sobre
algunos puntos.

e Quiero aclarar que, en mayo del 2023, se nos invitd a participar de comisiones
para la elaboracion del plan tactico institucional, entiendo que es parte de este
mismo plan, en el cual participamos varias funcionarias de la URCH, no
obstante, esa participaciéon fue muy diluida, ya que todas opinabamos de
manera muy diversa, y no observé ningln consenso que permitiera apreciar
que todas llegamos a acuerdos. Luego en octubre del 2023 se remitio una
cantidad importante de informacion para revision de los equipos regionales,
pero con tiempos muy cortos, lo que no favorecido una verdadera revision y
apropiacion de los productos consultados.

e No recuerdo haber participado en este proceso institucional, creo que la
anterior coordinadora fue la que participd en este proceso.

e Fuiinvitada a participar de la elaboracion del PEI y en diferentes momentos la
Unidad de Planificacion como la Direccion Estratégica lo socializaron para que
se conociera la ultima version y se realizaran observaciones.

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

-~ _—

- INSTITUTO SOBIERNG
T ‘ NACIONAL DE | pg cosTA RICA
- LAS MUJERES

02 de junio del 2025
INAMU-JD-AI-In-007-2025
Pagina 46 de 62

e Formé parte del equipo de trabajo que fue designado por la Junta Directiva en
Comision de revision del Plan Estratégico Institucional del INAMU 2024-2030.

3.1.5 Otros aspectos revisados durante el estudio

En este quinto punto, se reviso una serie de documentos solicitados y facilitados por
el Proceso de Planificacion Institucional con el fin de conocer acciones de control
ejecutadas para la revision de la propuesta del documento PEI-2024-2030-INAMU de
conformidad con el Acuerdo No 3 emitido por la Junta Directiva del INAMU en la
Sesion Ordinaria No 28-2023, de fecha 22 de noviembre del 2023. Para ello se solicito
un requerimiento de informacion al Proceso de Planificacion Institucional con los
puntos que se detallan a continuacion:

e Sesiones realizadas por la Comision Ad Hoc PEI-2024-2030 para la revision
de la propuesta del documento en borrador PEI-2024-2030.

Imagen 12. Cantidad de sesiones realizadas por la Comision Ad Hoc PEI-2024-2030.

COMISION AD HOG REVISION DEL PEI INAMU 2024
Tabla 1. Sesiones y nombre de participantes en Revision del PEI- INAMU 2024-2030

) Fecha Participantes Sesion Acuerdo general sobre modalidad de trabajo en cada
sesia | Sesion Sesion y grabaciones
n
14-mar-| Shirley Gayle Monge 1. ReUNIMOS 105 jUeves de cada semana en la medioa de Lo
1 24 | Ma. Esther Vargas Vega posible.

Mauricio Solano Martinez 2. Leer y comentar de manesa integra el texto del PEl con el
ANa Victoria Naranjo Porras | fin de ir incorporando las mejoras solicitadas.

3.Se comparte |a carpeta con los documentos del PEI
INAMU, asi como los documentos remitidos por Junta

2| 18-mar- | Snirfey Gayle Monge Directiva sobre las respuestas a las consultas por parte del
24 | Ma. Esther Vargas Vega Foro de [a Mujeres, La fed feminista contra la Viol=ncia, la
Mauricio Solano Martinez | Direccién Estratégica (2da revision) y la Direccisn
Margarita Gomez Valerin | Administrativa Financiera (2da revision).

Inés Delgado Castro
Ana Victoria Naranjo Porras

©

4-abr-24 | Shirley Gayle Monge Se suspendio por falta de quorum
Margarita Gemez Valerin
Ana Victoria Naranjo Porras
11-abr-24 | Shirley Gayle Monge

Ma. Esther Vargas Vega . sharel comiviigpersonalizmaranio_inamu g0 cel
Mauricio Solano Martinez | ELlaSayMZBMIOmw_|uPWPc7AREI2H, TV skxiMezRIHQImMO

IS

Margarita Gomez Valerin | 2e=ucnllo
Inés Delgado Castro
Ana Victoria Naranjo Porras

o

18-abr-24 | Shirley Gayle Monge
Ma. Esther Vargas Vega . sharepoint. comiv:/g/persona
Mauricio Solano Martinez | EQxLwSFP-JROjiHaczN-0RYBmkl-
Margarita Gomez Valerin | yEAVIVYFARShYADQw?o= 1
Inés Delgado Casto

Ana Victoria Naranjo Porras

| 9-may-24 | Snirley Gayle Monge

Ma. Esther Vargas Vega v sharepoint.com/-v:/efpersona o .
Mauricio Solano Martinez | ESImdk27vaFIp2kVenLAG a0EaedvOTO0?
Inés Delgado Castro e=HVE:A

Ana Victoria Naranjo Porras

7| 1&-may-|Maria Esther Vargas Vega | Suspendida por falta de quorum.
24 | Ana Victoria Naranjo Porras
a| 23-may-|Ana Victoria Naranjo Porras | Suspendida por falta de quorum.
24 | Inés Delgado Castro
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COMISION AD HOC REVISION DEL PEI INAMU 2024
8( 30-may- | Shirley Gayle MongeMaria | Lutpsy/crinamy-
24 | Esther Vargas my.sharepoint.co rsonal/avnaranio inamy o crf

JBBOGHEYye-

g 0 Solano
Martinezings Delgado
CastroAna Victoria Naranjo
Forras
10| &-jun-24 | Shirley Gayle Monge Jic -

Maria Esther Vargas Vega | my.sharepoint.com/v:/g/personal/avnaranio
Mauricio Solano Martinez c DicRCMEKIYIS KXy

inamy go crf
ey OOHYGS

Inés Delgado Castro Ze=Stydex
Ana Victoria Naranjo Porras

11| 10-jun-24| Shirley Gayle Monge PEIRevision inal-20240610 090214 Grabacisn de 1
Maria Esther Vargas Vega [ reunisn.mps

Mauricio Solane Martinez
Inés Delgado Castro
Ana Victoria Naranjo Porras

12| 17-jun-24 | Shirley Gayle Monge i

Maria Esther Vargas Vega  [lareunionmps
Mauricio Solane Martinez
Inés Delgado Castro

Ana Victoria Naranjo Porras

Firmado digitalmente por
ANA VICTORIA ANA VICTORIA NARANJO

NARANJO PORRAS (FIRMA)
Fecha: 2025.03.27

PORRAS (FIRMA) 92415 0600

Fuente: Informacion facilitada por el Proceso de Planificacion Institucional, 2025.

De conformidad con la informacién facilitada se pudo observar que se convocaron 12
sesiones de trabajo de las cuales no se pudieron realizar 3 por falta de quorum, sin
embargo, se realizaron 9 sesiones de trabajo por parte de la comisibn nombrada.

e Minutas y acuerdo documentados en las sesiones de la Comisién Ad Hoc PEI-
2024-2030.
No se adjuntaron minutas de las sesiones de trabajo realizadas, sin embargo, cabe
mencionar que la documentacién aportada corresponde al documento borrador del
PEI con anotaciones de las revisiones realizadas por el equipo de trabajo.

e Enlaces de las grabaciones de las sesiones de trabajo efectuadas por la
Comision Ad Hoc PEI-2024-2030.

Sobre este punto se facilitan algunas de las grabaciones de las sesiones de trabajo

realizadas ya que en otras se indica que no fue posible bajar las grabaciones.

e Documento emitido por el Foro de Mujeres con observaciones realizadas al
PEI-2024-2030-INAMU, de fecha 22 de octubre del 2023, el documento consta
de 12 paginas en las cuales se emiten las observaciones y comentarios
emitidos por el Foro de Mujeres a la Junta Directiva, y que fueron analizadas
por la Comisién Ad Hoc PEI-2024-2030-INAMU.
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Certificacion emitida a la Contraloria General de la Republica de conformidad
con lo indicado en la disposicién 4.4 y 4.6 del informe Contralor DFOE-BIS-IF-
00014-2021.

Imagen 13. Certificacion disposicién 4.4.

INSTITUTO
NACIONAL DE | 52%5q7snica
LAS MUJERES

CERT.PE.010.11 2023

CERTIFICACION

ADILIA CARAVACA ZUNIGA PRESIDENTA EJEUCTIVA INAMU

La suscrita, ADILIA CARAVACA ZﬁlﬁlGA, Cedula de |dentidad 1-0487-0780, en calidad de Presidenta
Ejecutiva del INAMU, hage constar gue en cumplimiente con la disposicidn 4.4 del informe contralor
DFOE-BIS-IF-D0014-2021, se realizaron las siguientes acciones para la implementacion de dicha
dispesicidn:

1. Se realizd una presentacion del PEl 2 |z Junta Directiva =l diz 04 de noviembre 2023 vy, este
drgano colegiado tomd el Acuerdo Mo.3, de la sesidn ordinaria No.28-2023, gue indica lo
siguiente: “SE ACUERDA 1. Dar por conocida la presentacion de la propuesta de Plan
Estratégico Institucional PEIINAMU-2024-2020 realizada por lz Jefstura de Iz Unidad de
Planificacion Institucional. 2. Instruir z la Presidencia Ejecutiva para que, en conjunio con las
direcciones Estratégica v Administrativa-Financiera, procedan a realizar las consultas técnicas
necesarias & todas las jefaturas relacionadas sobre el contenido de esta propussta de Plan
Estratégico Institucional en un plazo no mayor de dos semanas naturales a partr d= emitido
este acuerdo. ¥ pressntar de maners escrita los resultados de la consulta ante esta Junta
Directiva para mejor resolver. 3. Someter a consulta del Foro de Mujeres del INAMU el
documento Plan Estratégico Institucional gue zhora se presenta, mediante gestion de su
representante en este organo colsgisda.

2. 5e rezlizd una presentacion de las observaciones al documento principal Plan Estratégico
Institucional PEl INAMU 2026-2030 recopiladas por la Unidad de Planificacion Institucional v,
al respecto se tomo el siguiente  ACUERDO NUMERD TRES, tomado en la Sesian Ordinaria
M*® 28-2023 celebrada 2l 22 de noviembra del 2023, que a la letra dice:

SE ACUERDA

1. Aprobar el decumento principal PEl 2024-2030 presentado por la Unidad de Planificacion
Inztitucional -UPl- incorporandole 3 mas tardar el 15 de sbril del 2024, todas las observaciones
recoemendadas per la Comision Ad Hoc de revision y redaccion del PEI, la cual sera preducto
exclusivamente del analisis detallado de las observaciones técnicas, administrativas y del Foro de
Mujeres del INAMU, que ha recibido esta Junta Directiva por parte de |a gjecutiva del mismao Foro
de Mujeres y de otras organizaciones. Se excepiia lo relative a la reorganizacion institucional,
parz lo cual ya existe en |z institucidn una comisidn especifica.
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principal del PEl las observaciones que considersn pertinentes; llas son: Shidey Gayle Monge,
Margarita Gomez Valerin, Maria Esther Vargas Vega, Inés Delgado Castro, Aosaura Benilla Lara,
Mauricio Sclano Martinez y por parte del Foro de Mujeres, la sefiora Celina Beatriz Castro Zdfiga.

3. Instruir a la Direccion Administrativa Financiera y a la Unidad de Planificacion Institucional,
para que se incorpore presupuesto en lz primera modificacién programatica-presupusstaria, que
permita ejecutar durante el afio 2024, las siguientes dos contratacienes no contempladas en el POI
inicial 2024:
a) Actualizacion del Catilogo de programas e indicadores del INAMU por un maxime
de 10,0 millones de colones.
b} Ejecutar una mediacidn pedagdgica que permita mayor accesibilidad al texto del PEI
2024-2030, mediante una publicacion digital e impresa que debera ser distribuida

en todas las regiones del pais, en colaboracidn con las sedes regionales y el Foro de
Mujeres del INAMU para su debido conocimisnto.

4. Instruir a la Presidencia Ejecutiva para que, en su caracter de Presidencia de estz Junta
Directiva, emita una certificacion especifica a la Contraloria General de la Repiblica, de
manera gue informe gue =l PEI INAMU 204-2030, ha sido sprobado, cumpliendo de esta
maneara con la disposicion 4.4 del Informe Contralor DFOE-BIS-IF-00014-2021, que a Iz letra
dice: "4 4 Resolver lo que corresponde con respecto a la propuesta del Plan Estratégico
Institucional que le remita la Presidencia Ejecutiva, para acreditar el cumplimiente de la
presente disposicion se deberd remitir a esta Contraloria General

5E APRUEBA POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.
Junta Directiva
Instituto Macional de las Mujeras UL—

Firmadeo digitalmente
ADILIA por ADILIA CARAVACA
CARAVACA ZURIIGA (FIRMA)

" Fecha: 2023.11.29
ZURIGA (FIRMA) |37 20281
Adilia Caravaca ZUfiga
Preszidenta Ejecutiva

INAMU

Fuente: Informacion facilitada por el Proceso de Planificacién Institucional, 2025.
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Imagen 14. Certificacion disposicion 4.6.

o NAMU e D)

COSVA RICA

TRAASARE, P DENDD, RETORANESD

CERT.PE.001.07.2023

CERTIFICACION
Adilia Caravaca Z0figa
PRESIDENTA EJEUCTIVA

La suscrita, ADILIA CARAVACA ZUNIGA, Cédula de Identidad 1-0487-0780, en calidad
de Presidenta Ejecutiva del INAMU, hago constar que en cumplimiento con la
disposicion 4.6 del informe DFOE-BIS-IF-00014-2021, la Unidad de Planificacion
Institucional, la Direcciom Estratégica y la Direccion Administrativa Financiera ha
implementado &l mecanismo de planificacion institucional “Plan Tactico Institucional”
{conjunto de fichas de estrategias asociadas a los programas de ejecucion -Dispd.5 ya
certificada), gue permiten la ariculacion de los componentes de la planificacion
estratégica v operativa hacia el logro de resultados v 1a mejora continua, con el fin de
remitir @ la Junta Directiva para su tramite, una propuesta de plan estratégico
institucional.

Ademas, se certifica que para la articulacion de los componentes se han efectuado ofras
actividades bajo el formato de reuniones de trabajo relacionadas con: el analisis v
actualizacion de objetivos e indicadores del Plan Estratégico (folios 267-278), el
analisis del Presupuesto Plurianual (folio 256), discusiones sobre las implicaciones y
metas de los indicadores de desempeiio institucional (folios 257-266); composicion
de la Cartera de Proyectos de inversion Publica, asi como lo relativo a las estrategias
de Gestion del Talento Humano y los riesgos asociados a la Gestion de
contrataciones (sin folio). La mayoria de las cuales se realizaron en el segundo
semestre del afio 2022 e inicios del 2023.

Se suscribe, al ser las doce horas del dieciocho de julio del afio 2023. Comuniquese a
las partes involucradas.

ADILIA Firmado digitalmenta

CARAVACA por ADILIA CARAVACA
ZURIGA (FIRMA)

ZUNIGA Facha: 2023.07.18

”I| RMA} 12:06:26 -06'00"

Fuente: Informacion facilitada por el Proceso de Planificacién Institucional, 2025.
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En relacion con este punto cabe indicar que dentro de la informacion facilitada por el
Proceso de Planificacion Institucional se adjuntaron los siguientes documentos:

- Oficio INAMU-PE-579-2023, de fecha 18 de julio del 2023, remitido por la Sra.
Adilia Caravaca Zuiiga, Presidente Ejecutiva del INAMU en turno, dirigido a
Sra. Kimberly Hernandez Cascante, fiscalizadora asociada, Area de
seguimiento para la Mejora Publica Divisiébn de Fiscalizaciéon Operativa y
Evaluativa, Contraloria General de la Republica, Asunto: Solicitud de prorroga
para certificar el cumplimiento de la Disp.4.6 incluida en el Informe DFOE-BIS-
IF-00014-2021.

- Oficio DFOE-SEM-2083, de fecha 16 de noviembre del 2023, remitido por la
Sra. Hazel Mena Monge, fiscalizadora de la Contraloria General de la
Republica, dirigido a la Sra. Adilia Caravaca Zufiga, Presidente Ejecutiva del
INAMU en turno. Asunto: Aclaracion sobre la no inclusion en el expediente de
seguimiento de informacion remitida mediante correo electrénico del 23 de
octubre de 2023.

- Oficio INAMU-AJD-105-2023, Acuerdo No 3 remitido por la Junta Directiva del
INAMU en la Sesion Ordinaria No 28-2023, de fecha 22 de noviembre del 2023.

- Oficio DFOE-SEM-2210, de fecha 7 de diciembre 2023, remitido por la Sra.
Kimberly Hernandez Cascante, fiscalizadora asociada, Contraloria General de
la Republica, dirigido a la Sra. Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria Junta
Directiva del INAMU. Asunto: Comunicacion de finalizacion del proceso de
seguimiento de las disposiciones 4.4 y 4.6 del informe N.° DFOE-BIS-IF-
00014-2021, emitido por la Contraloria General de la Republica.

¢ Modificacion programatica-presupuestaria del 2024, en la que se debia incluir
en el POI-2024 dos contrataciones indicadas en el acuerdo AJD-105-2023,
Acuerdo No 3 Sesiéon Ordinaria No 28-2023, de fecha 22 de noviembre del
2023, emitido por la de Junta Directiva, relacionados con la actualizacion del
catalogo de programas e indicadores del INAMU y la mediacién pedagogica
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gue permita mayor accesibilidad al texto del PEI 2024- 2030, mediante una
publicacion digital e impresa.

Imagen 15. Modificacién Presupuestaria 1-2024.

PRESUPUESTO EJERCICIO ECONOMICO 2024

INSTITUTO MODIFICACION PRESUPUESTARIA N2 01-2024
GOBIERNO
-h e MU Erys | DEcosTARICA PROGRAMA 1: ACTIVIDADES CENTRALES
LAS MUJERES :
JUSTIFICACIONES DE REBAJOS Y AUMENTOS
AUMENTOS
Cédigo Presupuestario Rubro Monto Justificacién Criterio de la Unidad de
Planificacién
1-PI-10404-5-161-08 Servcios en ciencias econdmicas y 10 000 000,00 Se necesita este preseupuesto con el fin de actualizar el Catalogo de
sociales Programas e indicadores institucionales , conforme con el acuerdo
de Junta Directiva del 23 de noviembre del 2023, Acuerdo N°3, Acta
N® 28-2023, comunicado mediante el oficio INAMU-AJD-105-2023.
"a) Actualizacién del Catdlogo de programas e indicadores del
INAMU por un maximo de 10,0 millones de colones."
TOTAL AUMENTOS 10 000 000,00

Fuente: Informacién facilitada por el Proceso de Planificacién Institucional, 2025.

Sobre este punto se logra evidenciar una serie de capturas de pantallas facilitadas
por el Proceso de Planificacidon Institucional en las cuales se solicita la gestion para
la modificacion presupuestaria N° 1-2024, con el fin de contar con los recursos para
la actualizacién del Catalogo de Programas e Indicadores Institucional con fecha de
registro 25 de enero del 2024, por otra parte, en captura de pantalla de fecha del 29
de enero del 2024, en parafraseo, se indica que se iba a utilizar lo relativo a un
sobrante de recursos del Programa 1 a cargo de la Direccion Estratégica, sin embargo
no fue aprobado, por lo que se solicita apelar a la buena voluntad, revision y analisis
de la Direccién Administrativa Financiera con el fin de dar cumplimiento a lo
encomendado por la Junta Directiva, por lo que desde la Direccibn Administrativa
Financiera se consulta de donde se tomaran los recursos, ademas en otra captura de
pantalla se indica que nadie suelta nada.
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En linea con lo anterior, mediante captura de pantalla de correo electrénico remitido
el 18 de agosto del 2024 por parte del Proceso de Planificacion Institucional a la
Direccion Administrativa Financiera se remite el documento en excel denominado UPI
SOLICITA M-05-2024, con el fin de contratar el Catalogo de Programas e Indicadores
cuyo monto inicial era insuficiente y se ocupa concretar dicha contratacién, sobre este
punto no se evidencia respuesta por parte del al Direccion Administrativa Financiera.

En relacion con este punto se indica por parte del Proceso de Planificacién
Institucional lo siguiente:

“(...)

Finalmente, el Presupuesto Extraordinario 2 — 2024 a finales de julio 2024, se
incluyeron 10 millones de colones para el Catalogo, lo cual resulté insuficiente,
segun el estudio de mercado ejecutado por UPI. Por ello, se decide desde UPI

posponer la contratacion para el afio 2025.”
(El destacado no forma parte del texto original).

Por otra parte, con respecto a la mediaciébn pedagdgica que permita mayor
accesibilidad al texto del PEI 2024- 2030, mediante una publicacion digital e impresa,
indicada en el punto b) del acuerdo de la Junta Directiva, no se recibe informacion al
respecto.

e Como ultimo punto, dentro del analisis de requerimientos emitidos por esta
Auditoria Interna se solicitd, al Proceso de Planificacion Institucional indicar el
avance y/o estado en que se encuentran ambas contrataciones a la fecha de
recibido del presente requerimiento de informacion, indicandose por parte del
PPI lo siguiente:

Mediante oficio INAMU-PE-UPI-058-2025, de fecha 27 de marzo del 2025, remitido por
la Sra. Ana Victoria Naranjo Porras, coordinadora a.i Proceso de Planificacion
Institucional, dirigido al Sr. Randall Umaia Villalobos. Asunto: Respuesta al oficio
INAMU-JD-AI-056-2025, sobre requerimientos de informacién se indica en los puntos 4 y
5 lo siguiente:

4. (...) Al respecto se informa que desde la UPI se esta tramitando la contratacion
de este durante el mes de abril 2025, ya que los recursos necesarios y suficientes
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segun el Estudio de mercado, se obtendran hasta la aprobacion de la Modificacion
presupuestaria 2-2025.

5. Con respecto a la contratacion para una adecuacion pedagogica y distribucion
de los informes anuales 2024, no se realiz6 ninguna gestion al respecto, lo cual
se mantiene pendiente. No obstante, se han mantenido conversaciones
preliminares con la Unidad de Comunicacién al respecto, de cara a los afios
futuros y se solicitara de manera ordinaria en los POI sucesivos en el marco de la
Rendicion de cuentas institucional.

Criterio:

En Costa Rica los planes estratégicos institucionales son instrumentos de
planificacion establecidos legalmente en el Reglamento General del Sistema Nacional
de Planificaciéon, emitido mediante Decreto Ejecutivo 37735-PLAN del 6 de mayo de
2013, que en su articulo 13 los define como:

“Los PEI son instrumentos de planificacion institucional de mediano o largo plazo,
no menor de cinco afios, donde se deben concretar las politicas, objetivos y
proyectos nacionales, regionales y sectoriales de las instituciones, en
congruencia con los instrumentos de planificacién de mayor rango. Los PEI deben
reflejarse en los POI, asi como en los presupuestos institucionales que se emitan
durante su vigencia”.

En el articulo 28 del Reglamento supra indicado, la formulacién del PEI es asignada
a las Unidades de Planificacion Institucional (UPI). Por lo anterior, le corresponde a
MIDEPLAN como ente rector en materia de planificacion nacional brindar las
orientaciones basicas necesarias, mediante lineamientos, directrices, guias y
manuales, para que estas unidades puedan llevar a cabo este proceso.

En este sentido, dicho Reglamento esta dirigido especialmente a los equipos técnicos
de las UPI de las distintas entidades o instituciones del sector publico, describiendo
de manera concisa como fortalecer la planificacidn institucional bajo el enfoque de
GpRD, permitiendo con ello orientaciones que permite comprender y analizar el
accionar de las instituciones publicas, articulando de manera consistente y operativa
los instrumentos de planificacion en el marco del Sistema Nacional de Planificacion
(SNP).
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Aunado a lo anterior, MIDEPLAN ha emitido un documento sobre Orientaciones
Basica para la Formulacion y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI),
emitidas desde el 2018, en el cual se define el apartado a) sobre Introduccion general
a la Planificacion Institucional en el marco del Sistema Nacional de Planificacion
(SNP) y b) sobre la Formulacion del Plan Estratégico Institucional como tal.

Por otra parte, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE) y reforma Resoluciones R-CO-64-2005, R-CO-26-2007, R-CO-10-2007, en el
capitulo IV: Normas sobre actividades de control, en el numeral 5.6 Calidad de la
Informacidén, hace referencia a los siguientes atributos:

“(...)

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que
la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente.

5.6.2 Oportunidad Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion,
deben realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de
acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para
los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y
presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada
destinatario.”

También, es importante destacar que la Ley 8131, Ley de Administracién Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos, en su articulo 4, establece que lo siguiente:

“Todo presupuesto publico debera responder a los planes operativos
institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas
respectivos, asi como, a los principios presupuestarios generalmente aceptados;
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ademas, debera contener el financiamiento asegurado para el afio fiscal
correspondiente, conforme a los criterios definidos en la presente Ley. El Plan
Nacional de Desarrollo constituira el marco global que orientard los planes
operativos institucionales, segun el nivel de autonomia que corresponda de
conformidad con las disposiciones legales y constitucionales pertinentes.

Asi mismo, es importante sefialar lo indicado en la Guia de aplicacion para analizar
la implementacion del enfoque de gestion para resultados, emitida por el Area de
Fiscalizacion para el Desarrollo de capacidades, Division de Fiscalizacion Operativa
y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica, en la cual se indica lo
siguiente:

“Planificacion para resultados: contempla el analisis de los elementos de
planificacion para resultados en procura de articular los componentes
organizacionales, asi como definir e integrar los insumos, actividades, productos,
efectos e impactos de la gestidn institucional requeridos para generar valor
publico al atender las necesidades de su poblacién objetivo. El propdsito principal
de la planificacién para resultados de corto, mediano y largo plazo es fortalecer la
gestién publica en la consecucion de resultados: productos (bienes y servicios),
efectos e impactos, generando valor publico en beneficio de la sociedad y
transparencia para el fortalecimiento de la democracia.”

Aunado a lo anterior, el Marco de criterios de fiscalizacion de la Gestién para
Resultados en el sector publico emitido por la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica, estable los 6 pilares a seguir
como buenas practicas para implementacién de la GpRD, en el sector publico, a
saber:

- Gobernanza.

- Planificacién para resultados.

- Presupuesto para resultados.

- Gestion Financiera y Adquisiciones.

- Gestion de programas y proyectos.

- Seguimiento y evaluacion.
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Causa:

La principal causa conlleva a que el INAMU disponga de un Plan Estratégico
Institucional que permita la articulacion de la planificacion en sus diferentes niveles,
con los recursos financieros, humanos, tecnolégicos, materiales y de infraestructura
que permitan al instituto la generacién de valor publico mediante las intervenciones
que se ofrecen a las mujeres en su diversidad y la ciudadania en general, por medio
de los servicios que se brindan.

Dado que el PEI es la herramienta institucional que integra el trabajo que realizara el
instituto en los préximos afios y que es un documento que debe ser de conocimiento
a nivel interno y externo por las partes interesadas y aprobado a nivel interno por las
Autoridades Superiores, es de suma importancia para esta Auditoria Interna realizar
este tipo de estudio con el fin de evaluar los mecanismos internos que dispone el
INAMU y ver si hay oportunidades de mejora que puedan contribuir al fortalecimiento
de tan importante documento para el instituto.

Efecto:

Las situaciones descritas en el presente hallazgo tienen como efecto directo el
cumplimiento normativo, de conformidad con la disposicién 4.6 del Informe DFOE-
BIS-IF-00014-2021, de fecha 23 de noviembre del 2021, emitido por la Contraloria
General de la Republica, con la finalidad de que el INAMU disponga de un PEI que
integre la planificacion, estratégica, tactica y operativa, y que esta a su vez tenga el
enfoque de Gestion de Resultados para el Desarrollo, que se ha promovido en el
INAMU, por lo que, para tal efecto el Proceso de Planificacion Institucional elaboré el
Plan Estratégico Institucional con base en las Orientaciones Basicas para la
Formulacién y Seguimiento del (PEI) emitidas por el ente rector en la materia
MIDEPLAN en el 2018. (Ver conclusiones de la 01 a la 05 y Oportunidad de Mejora 01).
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4 CONCLUSIONES.

La Auditoria Interna, realiz6 el presente estudio de cumplimiento con el propdsito de
evaluar el disefio metodolégico con el cual fue elaborado el PEI 2024-2030 del INAMU
por parte del Proceso de Planificacion Institucional, de conformidad con la normativa
aplicable y los procedimientos internos establecidos en el instituto sobre esta
evaluacion presentamos las siguientes conclusiones:

4.1 CONCLUSION

Se logra evidenciar que el PEI-2024-2030-INAMU muestra un alineamiento con las
orientaciones basicas para la formulaciéon y seguimiento del PEI, emitidas por
MIDEPLAN 2018, ademas se identifican aspectos que agregan valor al documento
PEI, sin embargo, el estudio ha permitido identificar otros aspectos que pueden ser

fortalecidos los cuales se detallan en el documento, segun cada fase analizada. (ver
oportunidad de Mejora 01)

4.2 CONCLUSION

Dentro del estudio se tomd6 en consideracion la participacion de las mujeres en su
diversidad que conforman el Foro de Mujeres y el Comité Organizador, para ello se
aplicé un instrumento con el fin de conocer si las organizaciones habian sido tomadas
en consideracion desde la fase de disefio o se les habia remitido la propuesta para
gue estas hicieran sus observaciones, dentro de las respuestas obtenidas, en lo que
respecta a este tema cabe indicar que solo dos personas que forman parte de las
organizaciones completaron el instrumento, por otra parte, una integrante del Foro
indic6é ya no estar en la organizacion y otra externo ser nueva y no conocer mucho
del tema por lo que no completé el cuestionario, aspectos que han sido considerados
como NO representativo para efectos del estudio.

Aunado a lo anterior, en este sentido la Auditoria Interna lamenta el poco interés que
han mostrado las organizaciones en relacion con el llenado del instrumento, ya que
es de suma importacion que las partes interesadas en los procesos institucionales
gue se gestionan desde el INAMU participen para que la institucibn conozca de
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primera mano las necesidades de estas y sean consideradas en las prioridades que
estable la institucion es su estrategia de largo plazo.

Asi mismo, es importante sefialar que en la sesion Ordinaria N° 22-2023 realizada el
11 de octubre del 2023, la Junta Directiva del INAMU, recibi6 observaciones por las
partes interesadas “Foro de Mujeres” y que de conformidad con el Acuerdo No 3,
punto 2 se indica “Nombrar cinco personas internas y una persona del Foro de
Mujeres del INAMU, como integrantes de la subcomision PEI para que analicen,
recomienden e incorporen en el texto principal del PEI las observaciones que
consideren pertinentes; ellas son: Shirley Gayle Monge, Margarita Gémez Valerin,
Maria Esther Vargas Vega, Inés Delgado Castro, Rosaura Bonilla Lara, Mauricio
Solano Martinez y por parte del Foro de Mujeres, la sefiora Celina Beatriz Castro
Zuniga.”

4.3 CONCLUSION

El estudio muestra los principales resultados obtenidos del cuestionario aplicado a las
partes internas, por lo que se remitié el cuestionario a un total de 32 personas y solo
se obtuvieron 17 respuestas lo que representa un 53% de las respuestas obtenidas,
es importante sefialar que participacion las 2 directoras, Unicamente 3
coordinaciones, 10 jefaturas de unidad y 2 profesionales especialistas en el proceso
de revision de la propuesta borrador del PEI.

El estudio muestra los principales resultados obtenidos del cuestionario aplicado a las
partes internas, por lo que se remitié el cuestionario a un total de 32 personas y solo
se obtuvieron 17 respuestas lo que representa un 53% de las respuestas obtenidas,
es Iimportante sefalar que participacion las 2 directoras, Unicamente 3
coordinaciones, 10 jefaturas de unidad y 2 profesionales especialistas en el proceso
de revision de la propuesta borrador del PEI.
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4.4 CONCLUSION

Por otra parte, se concluye que el INAMU desde el 2021, dispone de un procedimiento
para la elaboracion del PEI, lo cual es importante poner en practica en la elaboracion
de los futuros planes estratégicos con el fin de que desde el inicio se consideren las
fases a implementar, asi como, la participacion de los actores internos y externos para
gue sea un proceso participativo, documentado, informado y atienda las necesidades
de la poblacion meta.

4.5 CONCLUSION

Finalmente, el estudio ha permitido ver aspectos de mejora que contribuyen al
fortalecimiento de la estrategia institucional y que permitirdn a las Autoridades
Superiores tener una matriz de Plan de Accién del PEI-2024-2030-INMAU gque integre
la planificacion institucional a nivel estratégico, tactico y operativo, vinculada al
presupuesto, recurso humano, tecnolégico y material que se requiere para el
cumplimiento de sus fines incorporando la Gestion para Resultados de Desarrollo y
la generacion de valor publico. (Ver oportunidad de Mejora 01)

5 OPORTUNIDAD DE MEJORA

5.1 OPORTUNIDAD DE MEJORA

Se insta a la Presidencia Ejecutiva valorar la inclusion de los aspectos de mejora
identificados por esta Auditoria Interna al documento PEI-2024-2030-INAMU gue se
detallan _en el apartado de resultados del presente estudio, con la finalidad de
fortalecer la estrategia institucional.

Los aspectos que estan relacionados corresponden a los siguientes:

Fase | Preparatoria:
- Compromiso de la jerarquia institucional.
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Fase |l Formulacién de la estrateqgia.:

- ldentificacién de productos institucionales (bienes y servicios) Pags. 21-23.

- Andlisis situacional. Pags. 24-26.

- ldentificacién de recursos. Pags. 31-37.

- Definicién de riesgos. Pags. 37-40, es actualizar la informacién con la data
reciente.

- Identificacién de resultados. Pags. 41-47, se desarrolla en el subcapitulo 3.3,
sequn la cronologia deberia estar en el subcapitulo 2.9 del PEI-2024-2030.

- Marco metodolégico. Pag. 48, ajuste de redaccion entre texto inicial y final.

- Ejes. No esta incluido en un subcapitulo de conformidad como se muestra en
las orientaciones, en el cual se solicita indicar como fue que se determinaron
los ejes, sin embargo, en el pie de pagina n° 23 contenido en la pagina 53 del
documento PEI se hace una referencia que puede ser utilizada y ampliada en
el subcapitulo de ejes.

- Objetivos. Pags. 48-54, hay informacion que se puede indicar en la parte de
anexos.

Fase llIl Implementacidn de la estrategia:
- Estrategia institucional. Indicar nombre de la estrategia.
- Plan de accién de la estrategia institucional. Pags 85-90. Se podria fortalecer
la Matriz de conformidad con lo analizado.
- Andlisis de la estructura organizacional. Pag. 91. Se detectan aspecto de
mejora en el contenido de las “Acciones para corregir las debilidades” segun
modelo MECA.

La atencién oportuna de la mejora requiere del compromiso de las autoridades
superiores, de la Administracién Activa, asi como, de las personas funcionarias ya
gue el logro de los objetivos estratégicos depende de la buena gestién que se realiza
en el instituto en todos los niveles de gestion y del trabajo en conjunto que debe
realizarse de cara a la GpRD vy brindar un mayor valor publico a la poblacién meta y
la ciudadania.
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6 VALOR AGREGADO DE LA AUDITORIA INTERNA.

La Auditoria Interna, aporta valor agregado con el presente estudio siendo que de la
revision realizada a la propuesta del documento PEI-2024-2030-INAMU, se logran
identificar aspectos de mejora que pueden ser fortalecidos en el PEI, lo cual le permite
a la Institucion disponer de una estrategia institucional robusta que genera valor
publico a las mujeres en su diversidad y a la ciudadania en general, permitiendo con
ello ademas, disponer de informacion que permita a las Autoridades Superiores
insumos para la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la transparencia
institucional.

7 ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS DE LA ADMINISTRACION.

Observacion: No se reciben observaciones ni de forma ni de fondo en la discusioén final del informe.

Numero Informe Borrador:

Dependencia que emite
observaciones:

Referencia documental:

Detalle en el Informe
Borrador:

Comentario de la
Administracion No.1:

¢ Se acoge la observacion? Sl I I NO :] PARCIAL

Argumentos de la Auditoria
Interna:

Cc. Sra. Kattia Calvo Cruz, jefatura, Despacho de la Presidencia.
Sra. Alexandra Gémez Ruiz, asesora, Despacho de la Presidencia.
Sra. Ana Lorena Flores Salazar, directora a.i, Direccién Estratégica.
Sra. Zaida Barboza Hernandez, directora a.i, Direccion Administrativa Financiera.
Sra. Ana Victoria Naranjo Porras, coordinadora a.i, Proceso Planificacién Institucional.
Sra. Ninotchka Benavides Badilla, jefatura a.i, Proceso Planificacion Institucional.
Archivo
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