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1. ASPECTOS GENERALES

De conformidad con las competencias conferidas por la Ley General de Control
Interno que sefiala que las auditorias internas del Sector Publico deben elaborar un
informe anual de la ejecucion del plan de trabajo, se informa los aspectos relevantes
del trabajo realizado por la Auditoria Interna de INAMU en el afio 2024. Tales
trabajos se circunscriben a la ejecucion de estudios de auditoria, a servicios de
asesoria a la Administracion Activa y a la Junta Directiva, a servicios de advertencia
en los casos que se considerd pertinente, a la autorizacion de apertura (y cierre) de
libros legales, y a la realizacién de una serie de actividades administrativas, entre
ellas asistencia a sesiones de juntas directivas, comisiones, revisiéon de normativas,
etc.

1.1FUNDAMENTACION

El presente informe se realiza para dar cumplimiento al Acuerdo de Junta Directiva
No.3, Acta N0.20-2021 de la sesion ordinaria celebrada el 19 de agosto del 2021;
comunicado mediante oficio AJD-070-2021 del 23 de agosto de 2021.

1.2BASE LEGAL

El informe se realiza con base en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna
correspondiente al afio 2024, presentado mediante oficio INAMU-JD-AI-160-2023 e
informe INAMU-JD-AI-In-013-2023 de fecha 01 de noviembre del 2023, el cual fue
aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo N°4, Acta N° 28-2023 de la
sesion ordinaria celebrada el 22 de noviembre del 2023 y comunicado mediante
oficio INAMU-AJD-106-2023 de fecha 24 de noviembre del 2023.
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1.3ANTECEDENTES

Este informe es de caracter informativo, se realiza para evidenciar el avance
obtenido tras la ejecucién de las tareas planificadas por la Auditoria Interna en el
periodo 2024. La planificacién del Plan de trabajo se estructuro sobre la base de
cuatro componentes importantes, los cuales han permitido una distribucion de las
actividades del area en funcion de metas especificas. La estructura del Plan de
trabajo del periodo 2024 se presenta a continuacion:

Imagen 1 Componentes del Plan de Trabajo periodo 2024

‘\
.. . Servicio a Posteriori
Servicio a Priori ) - -
+ Estudios de Control Interno (Auditoria de Cumplimiento,
« Advertencias Financiera, Operativa y Especial)
. Asesorias - Estudio sobre seguimiento de recomendaciones y
- Legalizacion de Libros de Actas acciones (MACU) o o
+ Relaciones de hecho o Investigaciones Preliminares
J/

Universo
Auditable

Atencion de Solicitudes y Gestion Adm

- Denuncias.

- Consultas o solicitudes de informacion.
Formulacion, control y seguimiento : POI, PAT y
Plan Estratégico de la Auditoria Interna.

- Informes de gestion.

Autoevaluacion y Mejoramiento
+ Capacitacion y actualizacion de la Auditoria Interna.
- Elaboracion y actualizacién periodica : Politicas,

Reglamentos, Manuales y Procedimientos de la Al
» Autoevaluacion anual de la calidad de la Auditoria Interna.

La actualizacién periodica del Universo Auditable basado en la estructura de gestion por procesos y con
un enfoque en la priorizacion de riesgos institucionales, le permite a la Auditoria Interna planificar en
forma estratégica la cartera de proyectos y estudios por ejecutar en cada periodo de gestion.

Fuente: Auditoria Interna, oficio INAMU-JD-AI-160-2023 informe INAMU-JD-AI-In-013-2023.

1.4PERSONAL DE LA AUDITORIA

La Auditoria Interna al 31 de diciembre de 2024 se culmina el periodo de labores
con un total de 6 (seis) plazas, cabe sefalar que, al 31 de diciembre del 2024, el
equipo de Auditoria Interna cuenta con 4 (cuatro) plazas en propiedad (la del Auditor
Interno y tres de profesional especialista) y con 2 (dos) plazas a espera de concurso
(una plaza de profesional especialista y una de secretaria ejecutiva), las cuales
estan siendo ocupadas por personas funcionarias que cumplen con los requisitos
minimos establecidos de acuerdo con el Manual de cargos institucional, version
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enero 2021. Una de las plazas de profesional especialista esta con un permiso de
6 meses, lo cual implico la incorporacién al equipo de trabajo a partir del 16 de
diciembre del 2024 de una profesional especialista que resulto contratada tras el
Procedimiento de Captacion y Seleccion de Talento Humano que ejecuto el
Departamento de Recursos Humanos en el afio anterior, motivo por el cual dicho
recurso ingreso a un proceso de induccion y capacitacion, el cual culmino al 31 de
diciembre 2024.

Imagen 2 Estructura de la Auditoria Interna del INAMU

INAMU

Randall Umafa

AUDITORIA
INTERNA

Secretaria | |

Tatiana Gamboa

[ [ [ |
!Rosibel Hidalgo u Maripaz Jiménez m Cindy Bravo ! Dilana Villalobos

Equipo de trabajo

interdisciplinario

calificado, y especializado
que seenfocaenla
fiscalizacion sobre el uso

de los recursos publicos

Fuente: Auditoria Interna

Actualmente el Departamento de Recursos Humanos, tiene pendiente la
programacion y ejecucion del Procedimiento para Captacion y Seleccion de Talento
Humano, del puesto de secretaria ejecutiva siendo este concurso, uno de los casos
gue deberia ser gestionado en el transcurso del periodo 2025, asi como la
asignacion de una plaza de profesional ejecutiva, que debe ser restituida a la
Auditoria Interna en cumplimiento a los acuerdos de Junta Directiva No.07 del Acta
N0.20-2019 y al No.6 del Acta N0.21-2019.

Lo correspondiente a los concursos para optar por las plazas de secretaria ejecutiva
y profesional ejecutivo en condicion de propiedad, seran programados
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oportunamente por el Departamento de Recursos Humanos, de acuerdo con la
programacion y demanda de los procesos de reclutamiento y seleccion que
administra dicha dependencia, lo cual permitiria que la Auditoria Interna pueda
cerrar el periodo 2025 con un total de 7 plazas.

La estructura en términos de organizacion de actividades es la siguiente:

Imagen 3 Estructura organizativa de la Auditoria Interna

Procesos
Proceso
_________________________________________________ _I__________________________________.
\
Sub-Procesos
Subproceso 1 Subproceso 2 Subproceso 3 Subproceso 4
+ Estudios de * Asesorias * Planif. * Gestion
Actividades Control Interno. Estratégica — Al Documental
* Advertencias
* Seguimientos de * Universo ¢ Atencion a
Recomendaciones * Apertura de Auditable Solicitudes
Libros
+ Investigaciones * Autoevaluacion * Coordinacion de
por Relaciones de + Cierrede de Al Roles y horarios
Hecho. Libros
* Actualizacion ¢ Informes varios
* Denuncias Profesional

Fuente: Auditoria Interna

El presente informe forma parte de las actividades que se desarrollan dentro del
subproceso de Gestion Administrativa- Informes varios, la cual nos permite exponer
ante la Junta Directiva los resultados obtenidos en el periodo de labores 2024.
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2 GESTION OPERATIVA DE LA AUDITORIA INTERNA 2024

El desarrollo del Plan Anual de Trabajo 2024 estuvo asociado a la valoracién de
diferentes puntos especificos, entre los cuales podemos destacar:

o Los fondos publicos sujetos de la administracion, competencia y
responsabilidad institucional de INAMU.
o El esquema de negocio estratégico y de operaciéon de INAMU,

relacionado con la funcion publica que realiza, tomando como referencia
el accionar del Instituto.

o El esquema de riesgo y la identificacién de las bases de un gobierno
corporativo Institucional.

o Andlisis y evaluacion del nuevo modelo organizacional de gestidon por
procesos.

o Eficacia de las actividades de control y supervision de la administracion

activa, a nivel de Unidades Regionales y CEAAM.

El programa de trabajo del 2024, se estructuro sobre la base de priorizacion del
Universo Auditable, y tomando en consideracion diversos factores que se utilizaron
para la identificacion del nivel de riesgo de los 53 procesos que componen el mapa
de procesos institucional.

Imagen 4 Estructura el Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2024

1. UNIVERSO AUDITABLE - INAMU 2. PRIORIZACION UNIVERSO
PLAN DE TRABAJO 2024
o ANALISIS UNIVERSO AUDITABLE
icion, Cantidad de
Ma A % .. |Universo Sub)
oo S il e Nivoldoflosgo | Sub-Procescs | gy reizuag.
Procesos 3 2 6 1 12 : 1
MEDIO-ALTO 29 8
8 L 3 33 MEDIO 18 3
TOTALES 53 12

4. DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES 3. RECURSO HUMANO

2 = " Dias.

— Dias Persona Funcionaria de la Auditoria | | "0

Subprocesos de la Auditoria Interna Estimados % Interna efectivos
Senvicios a posteriori 725 70% Cindy Bravo Fonseca 209
Servicios a priori 207 15% Dilana Villalobos Guzmén 209
. . Kiansy Flores Salguero 209
Gestién Estratégica 52 10% Maripaz Jiménez Torres 204
Gestion Administrativa 52 5% Randall Umafia Villalobos 204
Total de Dias Laborales efectivos del 2024 1035 100% Total de Dias Laborales efectivos del 2024 1035

Fuente: Auditoria Interna, oficio INAMU-JD-AI-160-2023 informe INAMU-JD-AI-In-013-2023.

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

INSTITUTO
GOBIERNO
\ NACIONAL DE DE COSTA RICA

LAS MUJERES

21 de febrero del 2024
INAMU-JD-AI-In-004-2024
Pagina 8 de 71

Cabe sefialar que al momento de elaborar el Plan de Trabajo del periodo 2024, se
preparo bajo la premisa de invertir aproximadamente 1035 dias laborales efectivos
correspondientes a la distribuciéon de las horas de trabajo diarias que han de aportar
las 4 profesionales especialistas y el auditor interno nombrado. El portafolio de
proyectos de auditoria que se planifico ejecutar en el transcurso del periodo 2024
fue el siguiente:

Imagen 5 Portafolio de proyectos de auditoria, periodo 2024

" aa

Seguimiento de
recomendaciones 2023
Portafolio de Proyectos
de la Auditoria Interna
3 Estudio sobre resultados de
Periodo 2024 la Autoevaluacion del SERVI
Estudio sobre evaluacion del
- T
o ealion oo on
& de las NICSP en el INAMU
ER G
&7 <
E4
& - "
. - Gestion presupuestaria y
& | regla fiscal

Portafolio de Proyectos de la Auditoria Interna - Periodo 2024

Evaluacion de los Formalizacion de

proyectos SIPGAF y Convenios LR CRETTTE A
SISRUAP Interinstitucionales administrativa 2023
4= o = Implementacion de la
Inversion destinada a la Evaluacion del proceso de
promocion de los derechos Gestion de la imagen Reform?;rso:MI;:boml‘
de las mujeres. institucional Lo oy

Empleo Publico

Fuente: Auditoria Interna, oficio INAMU-JD-AI-160-2023 informe INAMU-JD-Al-In-013-2023.

De acuerdo con la disponibilidad de los recursos del area y en funcion de la
capacidad operativa de la Auditoria Interna, se logré concluir el periodo 2024 con
los siguientes resultados:
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Tabla 1 Resultados del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2024

Investigacion Preliminar

(Relaciones de Hecha) ! 1 0 0 0 0 0 -1

Servicios a posteriori | Estudios de control interno 2 1 7 3 12 13 13 11

Visitas a Sedes del INAMU
(UR,CEAAM, DM)

Advertencias 32 20 31 12 4 4 5 =27

Servicios a priori Asesorias 2 5 5 5 2 1 1 -1

Legalizacion de libros de
Actas

Afencion de Solicitudes| Denuncias 12 1 4 1 8 13 24 12

Fuente: Auditoria Interna, Ejecucién del Plan de Trabajo 2024

De acuerdo con lo expuesto en la Tabla No.1 Resultados del Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 2024, es importante destacar los siguientes
resultados:

v' Laestrategia implementada en la formulacion del Plan de Trabajo del periodo
2024, se tratd de centrar en la ejecucion de una mayor cantidad de estudios
de control interno, que se enfocaran en la atencién prioritaria de los procesos
y subprocesos identificados con un mayor nivel de riesgo.

v' La estrategia de trabajo utilizada se enfoc6 en destinar aproximadamente el
70% del tiempo laboral efectivo de todo el equipo de trabajo, a la ejecucion
de los estudios de control interno programados en el Portafolio de proyectos
de auditoria periodo 2024, los cuales en su gran mayoria corresponden a la
gestién sustantiva de la institucion.

v' De los proyectos de auditoria planificados se logr6 cerrar el periodo con los
siguientes resultados:

e De los 5 estudios de control interno clasificados como auditorias de
cumplimiento se lograron concretar 3 y 2 de ellos debieron ser
sustituidos por otros estudios por un factor de urgencia en funcioén de
la dinAmica operativa institucional, este cambio represento que:

a. El Estudio sobre la evaluaciéon del Disefio del Plan Estratégico
Institucional, se sustituyera por: el Seguimiento a los resultados

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr
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obtenidos en la “Aplicacién del instrumento de practicas de
seguridad de la informacion en las instituciones publicas” asi como
a la implementacion del Decreto n° 37549-JP Reglamento para la
proteccion de los programas de cémputo en los ministerios e
instituciones adscritas al gobierno central.

b. El estudio correspondiente a Gestion presupuestaria y regla fiscal
se debid sustituir por: la Autoevaluacion de la calidad de la
auditoria interna, correspondiente a los periodos 2021, 2022 y
2023.

e Dentro de los estudios de control interno clasificados como auditorias
especiales, se logré concretar la entrega del informe: Evaluacion de
los proyectos SIPGAF y SISRUAP pero por un replanteamiento de
prioridades fue necesario sustituir el estudio: Inversiéon destinada a
la promocién de los derechos de las mujeres, por un estudio de
Auditoria Forense enfocado en la contratacion del servicio de
alquiler de equipo de monitoreo y seguridad geolocalizadores
GPS como parte del kit de emergencia para mujeres, modalidad
entrega segun demanda ejecutada entre los periodos 2014 y
2023, cuyo plazo de ejecucién es en el transcurso del periodo 2024-
2025.

e Se ejecutaron 6 estudios de caracter especial, lo que implico ajustes
importantes en la priorizacién de actividades, dichos estudios son el
producto del monitoreo de procesos en funcion del analisis del riesgo
y otros debieron ser desarrollados tras la atencion e investigacion de
hechos presuntamente irregulares que fueron recibidos a través del
canal de denuncias que mantiene activo la Auditoria Interna.

e Se lograron ejecutar en total 13 estudios de control interno ejecutados
en tiempo y forma, mediante los cuales se logré emitir 45
recomendaciones a las dependencias auditadas, ver Tabla No.2
Proyectos de auditoria Interna realizados en el periodo 2024, pagina
No.13 del presente informe.
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e 2 estudios de control interno se trasladaron para terminar su ejecucion
en el primer trimestre del periodo 2024, dichos estudios son:
Autoevaluacion del sistema de control interno del INAMU vy el
Seguimiento al sistema especifico de valoracidbn del riesgo
institucional (SEVRI) para el periodo 2023, asi como Estado de avance
en la Implementacion de la Gestion para resultados del desarrollo en
el INAMU, periodo del 2021 al 2024. Dichos casos corresponden a
estudios de control interno cuyas etapas de planificacion, examen y
parte de la comunicacién de resultados, se ejecutaron en el IV
trimestre del 2024, sin embargo, el envio del informe final se realizo
en el transcurso de los meses de enero y febrero del 2025.

e 2 estudios de control interno se deberan trasladar para ser
incorporados en los planes de trabajo del periodo 2025-2026

(Inversion destinada a la promocion de los derechos de las mujeres e
Implementacion de la Reforma Procesal Laboral+ Ley 10159 Ley Marco

Empleo Publico), debido a los ajustes o modificaciones que se
debieron hacer al plan en funcién de factores tales como oportunidad,
relevancia y nivel de riesgo.

v' La emision de los servicios de Advertencia se ha enfocado directamente en
prevenir y sefialar a la Administracion Activa, sobre posibles riesgos y
consecuencias de determinadas conductas o decisiones en casos muy
especificos y particulares, cuando han sido de conocimiento de la Auditoria
Interna.

v' Todas las solicitudes de Asesorias recibidas por parte de la Administracion
Activa han sido atendidas en tiempo y forma, y dado el incremento en la
cantidad y alcance de estudios de control interno, la emision de estas se ha
mantenido igual a la del afio anterior.

v" Producto del trabajo realizado en los periodos 2020, 2021 y 2022 en lo
referente al proceso de mapeo, actualizacién y seguimiento a la emision de
advertencias relacionadas con la legalizacion de libros de actas, la Auditoria
Interna logro concretar en mayo 2022, la emision del Manual para la
Legalizacion de Libros del INAMU (AlI-GD-NAI-03), el cual permitié delimitar
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los libros de acta que han de ser legalizados y le detalla a la Administracion
Activa, los diversos criterios y pasos a seguir en lo referente a la solicitud de
apertura o cierre, emision, actualizacion y mantenimiento de los libros de
actas que se han de legalizar a nivel institucional.

En el periodo 2024 se dio la atencion requerida a las denuncias presentadas,
en funcion de la capacidad operativa de la Auditoria Interna, siendo un factor
relevante dentro de este proceso, la emisién del Reglamento para la atencion
de denuncias de la Auditoria Interna, el cual se constituye como una
herramienta muy importante de cara al denunciante y le permite a la Auditoria
Interna del INAMU, el normar en forma especifica este tipo de solicitudes.
Cabe sefalar que, en dicho periodo, se dio un incremento considerable en la
cantidad de denuncias recibidas siendo 4 de ellas transferencias de casos de
entes de fiscalizacion superior que nos refirieron los casos de denuncia
directamente, para desarrollar la investigacion correspondiente.

2.1 Servicios a priori

La ejecucion de estudios de control interno se hace con el objetivo de fiscalizar y
evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las areas sujetas a evaluacion, en
funcién de la utilizaciébn de recursos publicos, asi como el cumplimiento de
regulaciones, leyes, reglamentos y normativa vigente atinente a cada tipo de
estudio. En el siguiente cuadro se detallan los proyectos a priori ejecutados por la
Auditoria Interna durante el 2024.
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N

INAMU-JD-AI-006-2024

Tabla 2 Proyectos de auditoria Interna realizados en el periodo 2024

INAMU-JD-AI-In-001-2024

Departamento de Recursos
Humanos

INFORME RELACIONADO CON EL PAGADO DE MAS REALIZADO A LA
EXFUNCIONARIA KATTIA MUNOZ HERNANDEZ, POR CONCEPTO DEL
PORCENTAJE DE PROHIBICION CONFORME LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY
9635, LEY DE FORTALECIMIENTO A LAS FINANZAS PUBLICAS, DURANTE EL
PERIODO DE MARZO DEL 2019 A MARZO DEL 2020

DE COSTA RICA

Especial

~

INAMU-JD-AI-027-2024

INAMU-JD-AI-In-002-2024

Unidad de Informética

INFORME SOBRE SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
“APLICACION DEL INSTRUMENTO DE PRACTICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS” ASi COMO A LA
IMPLEMENTACION DEL DECRETO N° 37549-JP REGLAMENTO PARA LA
PROTECCION DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTO EN LOS MINISTERIOS E
INSTITUCIONES ADSCRITAS AL GOBIERNO CENTRAL.

Cumplimiento

w

INAMU-JD-AI-034-2024

INAMU-JD-AI-In-004-2024

Unidad de Informética

INFORME RELACIONADO CON EL GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL (SEVRI) Y LA
AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO DEL INAMU AL 2022

Cumplimiento

IS

INAMU-JD-AI-060-2024

INAMU-JD-AI-In-006-2024

Departamento de Recursos
Humanos

INFORME RELACIONADO CON LA EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIADES AFINES AL SUBPROCESO DE GESTION DE REMUNERACIONES DEL
INAMU, (PAGOS IRREGULARES, HORAS EXTRAS, DEDIDACION EXCLUSIVA,
ZONAJE, ENTRE OTROS) DURANTE EL PERIODO DE JULIO 2021 A JULIO 2023.

Especial

«

INAMU-JD-AI-097-2024

INAMU-JD-AI-In-007-2024

CEAAM-HC

INFORME RELACIONADO LA GESTION ADMINISTRATIVA AFIN A LOS
REGISTROS DE INGRESOS Y EGRESOS DE PERSONAS USUARIAS Y SUS
EXPEDIENTES, ADEMAS DE LA PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EN EL CEAAM-|
CARIBE ENTRE OTROS PARA EL PERIODO 2023, PARA DISCUSION FINAL

Auditoria Operativa

o

INAMU-JD-AI-130-2024

INAMU-JD-AI-In-008-2024

Presidencia Ejecutiva

INFORME RELACIONADO CON EL ESTADO DE AVANCE DEL CICLO DE VIDA
(DESARROLLO Y ADQUISICION) DE LOS PROYECTOS DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DENOMINADOS “SISTEMA INTEGRADO DE PLANIFICACION Y
GESTION ADMINISTRATIVO FINANCIERO (SIPGAF) Y SISTEMA DE REGISTRO
UNICO DE ATENCION PERSONAS (SISRUAP)

Especial

~

INAMU-JD-AI-150-2024

INAMU-JD-AI-In-009-2024

Presidencia Ejecutiva

INFORME RELACIONADO CON LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL
PROCESO ESTRATEGICO COMUNICACION INSTITUCIONAL AL 2023.

Operartiva -
Financiera

o

INAMU-JD-AI-187-2024

INAMU-JD-AI-In-010-2024

Presidencia Ejecutiva

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL DISENO,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL INTERNO ESTABLECIDOS PARA LA FORMALIZACION Y EJECUCION
DE LOS CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES EN LOS CUALES MEDIO EL
ORTORGAMIENTO DE BENEFICIOS PATRIMONIALES POR MEDIO DE
TRANSFERENCIA PRESUPUESTARIA GRATUITA Y SIN CONTRAPRESTACION A
SUJETOS PRIVADOS ENTRE LOS ANOS 2021-2023

Especial

©

INAMU-JD-AI-161-2024

INAMU-JD-AI-In-011-2024

Toda la Institucién

INFORME RELACIONADO CON EL SEGUIMIENTO DE ACCIONES:
DISPOSICIONES, RECOMENDACIONES Y OTROS, PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE ENERO 2023 A JUNIO 2024.

Cumplimiento

10 |INAMU-JD-AI-207-2024

INAMU-JD-AI-In-012-2024

CEAAMs

INFORME SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE TRANSPORTE

MODALIDAD TAXI A LAS PERSONAS FUNCIONARIAS DE LOS CENTROS
ESPECIALIZADOS DE ATENCION Y DE ALBERGUE TEMPORAL PARA
MUJERES AFECTADAS POR VIOLENCIA (CEAAMs) ENTRE LOS MESES DE
ENERO 2023 A JUNIO 2024

Especial

1

=

INAMU-JD-AI-270-2024

INAMU-JD-AI-In-013-2024

CEAAMs

INFORME RELACIONADO CON LA GESTION E INCONSISTENCIAS DETECTADAS
EN LAS LICITACIONES 2023LD-000030-0015800001 Y 2023LY-000002-
0015800001 CONTRATACION DE SUMINISTRO DE ARTICULOS DE USO DIARIO
DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS CEAAM, MODALIDAD ENTREGA SEGUN
DEMANDA PARA LOS CENTROS ESPECIALIZADOS DE ATENCION Y DE
ALBERGUES TEMPORAL PARA MUJERES DEL PERIODO 2023-2024

Especial

1

~

INAMU-JD-AI-257-2024

INAMU-JD-Al-In-014-2024

Auditoria Interna

INFORME RELACIONADO CON LA AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
AUDITOR/A INTERNA, CORRESPONDIENTE A LOS PERIODOS 2021, 2022 Y 2023

Cumplimiento

1

@

INAMU-JD-AI-280-2024

INAMU-JD-AI-In-018-2024

Presidencia Ejecutiva

INFORME RELACIONADO CON LA AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL
SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES
DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO, (NICSP) EN EL PERIODO 2024.

Cumplimiento

Fuente: Auditoria Interna, Ejecucién del Plan de Trabajo 2024
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Como resultado de los 13 estudios de control interno realizados en el transcurso del
periodo 2024, se emitieron un total de 45 recomendaciones dirigidas a la
Administracion Activa del INAMU, a continuacion, se presenta la distribucién y
clasificacion de estas:

Tabla 3 Distribucién de Recomendaciones emitidas a dependencias auditadas

JUNTA DIRECTIVA 1 2%
PRESIDENCIA EJECUTIVA 16 36%
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 4 9%
DIRECCION ESTRATEGICA 4 9%
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 6 13%
DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE 2 4%
DEPARTAMENTO PROVEEDURIA 1 2%
DEPARTAMENTO VIOLENCIA DE GENERO 3 7%
UNIDAD DE INFORMATICA 1 2%
UNIDAD DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 4 9%
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 2 4%
UNIDAD CEAAM-HC 1 2%

Fuente: Auditoria Interna, Ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2024

Las 4 dependencias que tienen la mayor cantidad de recomendaciones asignadas
son: Presidencia Ejecutiva (16 recomendaciones lo que representa un 36%), la
Direccion Administrativa Financiera (4 recomendaciones equivalente a un 9%) y el
Departamento de Recursos Humanos (6 recomendaciones correspondiente a 13%)
y la Unidad de Comunicacién Institucional (4 recomendaciones equivalente a un
9%), el estado de todas estas recomendaciones, estara siendo expuesto en el
informe anual que emite la Auditoria Interna del periodo 2024, denominado:
Seguimiento de Recomendaciones con corte a diciembre 2024.
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Producto de la estrategia de trabajo desarrollada en el transcurso de los periodos
2022, 2023 y 2024 en materia de fiscalizacion, se ha obtenido un incremento de un
108% en la ejecucién de estudios de control interno, con base en los resultados
obtenidos tras analizar los resultados en los periodos 2018 al 2024, tal y como se
muestra a continuacion:

Tabla 4 Comportamiento de los estudios de control interno- Plan de trabajo 2018 al 2024

Servicios a posteriori  |Estudios de control interno 2 1 7 3 12 13 13 11

Estudios de control interno

2 D .

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Auditoria Interna

2.2 Servicios preventivos y otros servicios de auditoria

Las citadas Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico
establecen que los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en servicios
de auditoria y servicios preventivos; segin mencionan, los servicios de auditoria
comprenden los distintos tipos de auditoria; ademas, sefialan que los servicios
preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacién de libros.
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De conformidad con lo anterior, de seguido se presenta el detalle de labores de
auditoria, distintas a trabajos incluidos en informes de auditoria interna, que se
ubican en la categoria de servicios preventivos (advertencias, asesorias y
legalizacion de libros de actas).

ADVERTENCIAS

Las Advertencias se elaboran con el fin de prevenir a la Administracion Activa sobre
las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones.

En el periodo 2024 se emitieron las siguientes Advertencias:

Tabla 5 Proyectos de Advertencia realizados en el periodo 2024

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA SOBRE LAS PRORROGAS DE PLAZO
PARA EL ASCENSO INTERINO EN LA PLAZA 247, SEGUN DOCUMENTO DAF-
1 |INAMU-JD-AI-022-2024 Presidencia Ejecutiva ARH-0747-2019, QUE CONTIENE EL VISTO BUENO DE LA PRESIDENCIA 10 dias hébiles
EJECUTIVA Y EL AREA DE PROVEDURIA (ACCIONES DE PERSONAL 11119 Y
12168 DEL 03/08/2022 Y 22/06/2023 RESPECTIVAMENTE.

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA SOBRE POSIBLES CONFLICTOS DE
INTERESES EN EL “CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES Y LA ASOCIACION MOVILIDAD
ACTIVA, RECREATIVA Y SOSTENIBLE PEDAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO: “EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES Y LAS JOVENES A TRAVES
DEL USO DE LA BICICLETA".

~

INAMU-JD-AI-076-2024 Junta Directiva 10 dias habiles

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA SOBRE EL INCUMPLIMIENTO A LA
RECOMENDACION EMITIDA EN EL INFORME INAMU-JD-AI-IN-006-2023,
Junta Directiva RELACIONADA CON EL “REGLAMENTO DE INTEGRACION Y 10 dias habiles
FUNCIONAMIENTO DEL FORO DE LAS MUJERES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
LAS MUJERES” Y SU VERSIONAMIENTO.

Ley 8292-Ley General de
Control Interno, Articulo
No.22 inciso d)

w

INAMU-JD-AI-078-2024

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA RELACIONADO CON LA AUSENCIA
4 |INAMU-JD-AI-109-2024 Direccién Estratégica DE NORMA HABILITANTE PARA QUE EL INAMU PUEDA OTORGAR BENEFICIOS | 10 dias hébiles
PATRIMONIALES MEDIANTE TRANSFERENCIA A SUJETOS PRIVADOS.

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA RELACIONADO CON LA UTILIZACION
DE DECLARACIONES JURADAS PARA DOCUMENTAR LA EXPERIENCIA LABORAL
5 |INAMU-JD-AI-139-2024 Presidencia Ejecutiva EN LOS CASOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES DENTRO DE LOS 10 dias habiles
PROCESOS DE SELECCION Y CAPTACION DE RECURSO HUMANO,
MACROPROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Fuente: Auditoria Interna, Ejecucién del Plan de Trabajo 2024

El comportamiento de este importante instrumento dentro de la operativa propia de
la Auditoria Interna en los Gltimos afos es el siguiente:
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Tabla 6 Detalle de Advertencias emitidas, periodo 2018-2024

Servicios a priori Advertencias 32 20 31 12 4 4 S -27 -84%

Servicios a priori Advertencias

P

30
25
20
15
10

5

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Auditoria Interna, Ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2024

ASESORIAS

Las asesorias se brindan principalmente a solicitud y en ellas se expresa el criterio
u opinion por medio de observaciones y sin que menoscabe o comprometa la
independencia y objetividad en el desarrollo posterior de las competencias de la
Auditoria Interna. A continuacion, se presente el siguiente detalle:

Tabla 7 Detalle de Asesorias emitidas, periodo 2024

Ley 8292-Ley General de
1 |INAMU-ID-AI-070-2024 Control Interno, Articulo Presidencia Ejecutiva
No.22 inciso d)

SERVICIO DE ASESORIA RELACIONADO CON LA UTILIZACION DE NOMINAS
PARA EL NOMBRAMIENTO DE PERSONAL EN EL INAMU.

Fuente: Auditoria Interna, Ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2024
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LEGALIZACIONES DE LIBROS

Tras el trabajo realizado en los periodos 2020 y 2021, correspondiente a la
depuracién y actualizacion del inventario de libros de actas que tenia registrado la
Auditoria Interna, se logré concretar en mayo 2022 la emision del Manual para la
Legalizacion de Libros del INAMU (AI-GD-NAI-03), el cual fue difundido a nivel
institucional.

Dicho manual le ha permitido a la Auditoria Interna, regular el proceso de
autorizacion de libros, siendo esta una responsabilidad asignada de manera
especifica a la Auditoria Interna, la cual consiste en el acto de otorgar la “Razén de
apertura” y la “Razoén de cierre”, a los libros de contabilidad y de actas que deban
llevarse en la Institucién, asi como, aquellos otros libros o registros que a criterio de
la Auditoria Interna deban cumplir con este requisito.

Este proceso cumple con el propdésito de garantizar razonablemente a las personas
funcionarias y usuarias de la informacion, que al menos los libros que la incorporan
no han sufrido o puedan sufrir manipulacion que ponga en duda su autenticidad y
por lo tanto la informacién que contienen.

De acuerdo con lo establecido en el Manual para la legalizacion de libros del INAMU,
en el apartado 2.2. Dependencias obligadas a presentar solicitudes de autorizaciéon
de libros o registros, se establece como parte del alcance de este manual a los
siguientes libros:

» Libros contables (Diarios, Mayores, Estados financieros y en general todos
los relacionados con el registro de eventos financieros).

» Libros actas de las sesiones del maximo jerarca (Junta Directiva).

Libros de apertura de ofertas y adjudicacién de licitaciones

» Libros de la Comisién Ejecutiva de Seguimiento al sistema de control interno
y al sistema especifico de riesgo institucional (CECI-SEVRI)

» Libros del Comité Institucional de Tecnologias de Informacion Libros de la
Comision del Programa Institucional de Inversién Publica en Infraestructura
del INAMU

> Libros de la Comision Institucional de Adopcién e Implementacion de las
NICSP

Y
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Libros de la Comision de Salud Ocupacional

Libros de la Comision de Mejora Regulatoria Institucional

Libros del Comité Coordinador del Foro de las Mujeres

Asi como cualquier otro Libro de caracter administrativo, operativo o de otra
materia, que, a juicio de la persona auditora interna, se requiera.

YV V VYV

En el transcurso del periodo 2024, la Auditoria Interna emiti6 un total de 14
legalizaciones de libros cuyo detalle se expone a continuacion:

Tabla 8 Detalle de Legalizaciones de libros emitidas

1 |INAMU-JD-AI-018-2024 [Razén de Apertura Junta Directiva Libro de Actas N°52 de la Junta Directiva

2 |INAMU-JD-AI-032-2024 |Razdn de Cierre Departamento Financiero Contable|Libro de Actas NO.14 LIBRO DE INVENTARIO Y BALANCES
3 [INAMU-JD-AI-040-2024 [Razdn de Apertura Departamento Financiero Contable |Libro de Actas NO.16 LIBRO DE INVENTARIO Y BALANCES
4 |INAMU-JD-AI-047-2024 |Razdén de Apertura Archivo Institucional Libro de Actas No.3 del CISED

5 |INAMU-ID-AI-048-2024 |Razén de Apertura Junta Directiva Libro de Actas N°53 de la Junta Directiva

6 |INAMU-JD-AI-059-2024 |Razon de Cierre Junta Directiva Libro de Actas N°52 de la Junta Directiva

7 |INAMU-ID-A1-092-2024  |Razén de Cierre Cuidadania Activa- Comité Foro de [Libro de ActasN°1 DEL COMITE COORDINADOR DEL FORO DE LAS MUJERES,

las Mujeres FOLIOS DEL 1 AL 499, (499 FOLIOS).
8 |INAMU-JD-AI-108-2024 |Razdn de Apertura Junta Directiva Libro de Actas NO.54 de la Junta Directiva
9 |INAMU-ID-A128-2024  |Raz6n de Cierre Archivo Institucional Libro de Actas de Eliminacion de Documentos No.2 administrado por el

Archivo Central Institucional Referencia: INAMU-DAF-ACI-029-2024

10 |INAMU-JD-AI-147-2024  |Razén de Cierre Junta Directiva Libro de Actas NO.53 de la Junta Directiva

Libro de Actas N°3 Libro de Actas No.3 de la Comisién Institucional de

11 |INAMU-JD-AI-152-2024  |Razén de Apertura Departamento Financiero Contable
: P P ' Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (CINICSP)
12 |INAMU-JD-AI-191-2024  |Razén de Apertura Junta Directiva Libro de Actas NO.55 de la Junta Directiva
Libro de Actas N°3 Libro de Actas No.3 de la Comisién Institucional de
13 |1 -JD-AI-204-202 ¢ D i i
3 |INAMU-1D-AI-204-2024  |Razén de Apertura epartamento Financiero Contable Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (CINICSP)
14 |INAMU-JD-AI-256-2024  |Razon de Apertura Junta Directiva Libro de Actas NO.55 de la Junta Directiva

Fuente: Auditoria Interna, Ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2024
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2.3 Atencion de solicitudes

La Auditoria Interna del INAMU recibe y da la debida atencion a las solicitudes varias
gue se pueden presentar por parte de dependencias propias de la institucion, asi
como de entidades externas, tal es el caso de la Contraloria General de la Republica
o la Asamblea Legislativa, en esta clasificacion también se incluye lo
correspondiente a la materia de atencion de denuncias, las cuales pueden ser
presentadas por personal interno y\o externo de la institucion.

DENUNCIAS

La Auditoria Interna atiende oportunamente todas las denuncias que versen sobre
posibles hechos irregulares o ilegales en relacion con el uso y manejo de los fondos
publicos o que afecten la Hacienda Publica, asi como lo conceptuado en la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito, asi como en casos relacionados
con el manejo de la informacién tal como lo establece la Ley General de Control
Interno.

Basados en lo anterior y con el fin de regular los requisitos que deben cumplir las
denuncias presentadas ante la Auditoria Interna del Instituto Nacional de las
Mujeres, se procedié a la elaboracién de un Reglamento para la atencion de
denuncias de la Auditoria Interna del INAMU, el cual fue aprobado mediante
Acuerdo No.8, tomado en la Sesion Ordinaria N° 20-2022 celebrada el 12 de octubre
del 2022 y que posteriormente fue publicado en la Gaceta N.° 214 de fecha
miércoles 9 de noviembre del 2022.

En el transcurso del afio anterior, la Auditoria Interna recibié y dio atencion a 24
(veinticuatro) casos de denuncias presentadas ante dicha dependencia, las cuales
han sido atendidas en tiempo y forma tras la evaluacién de factores relacionados
con la evidencia suministrada, el impacto a nivel de andlisis de riesgos, la
disponibilidad de los recursos operativos del area, y el orden de priorizacion de las
actividades propio del plan de trabajo de la Auditoria Interna.

Dentro de las denuncias procesadas y atendidas en el periodo 2024 se destacan
tres casos referidos por entres externos de fiscalizacion, tal es el caso la Contraloria
General de la Republica, lo que ha requerido ejecutar ajustes importantes en temas

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

ﬂ P — - e

e ____f"' -
___-—--r- - e _'_____»-""'- ---_______-'
f"”"- .-—- INSTITUTO
- GOBIERNO
f__,f’ \ NACIONAL DE DE COSTA RICA

LAS MUJERES

21 de febrero del 2024
INAMU-JD-AI-In-004-2024
Pagina 21 de 71

de disponibilidad de tiempo y reorganizacion de actividades del equipo de trabajo,
para que se puedan ejecutar las investigaciones que estos casos de denuncia
referidos por la CGR sean debidamente atendidos y se pueda entregar el producto
de calidad que este tipo de atencion requiere.

Cabe sefialar que la Auditoria Interna a procurado con los cambios implementados
en materia de atencibn de denuncias, salvaguardar en todo momento la
confidencialidad de las personas denunciantes, en cumplimiento con lo que establece
la Ley 8292, Ley General de Control Interno en su articulo No.6 y de acuerdo con lo que
establece la Ley 8422, Ley contra la Corrupcién y Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica en su articulo 8.

En relacion con lo anterior y en procura de implementar mejores mecanismos de
control y seguimiento para la recepcién y atencién de las denuncias que se reciben,
la Auditoria Interna ha trabajado en el periodo 2023 junto con la Unidad de
Comunicacion y Prensa en la creacion dentro del sitio web institucional, de un
espacio destinado a la Auditoria Interna que permita, exponer informacion
relacionada con la gestion de fiscalizacion (Informes de la Auditoria Interna) y la
atencién de Denuncias. El sitio ya se encuentra en funcionamiento y se han recibido
tres denuncias por dicho medio.

Tabla 9 Estructura del sitio web- Auditoria Interna- Atencién Denuncias

e
LA RUTA

QMR oéd

Buscar

Iniclo  Nuestros Serviclos  Nuestros Programas  Produccién de Conoclmiento  FOMUJERES  Contraloria de Servicios lcacién  Auditoria

Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente,
objetiva, asesora, que fiscaliza el uso de fondos
publicos y que coadyuva al logro de los objetivos
institucionales, ya que ha sido creada para validar y
mejorar las operaciones de la institucién.

Lista de informes de la )
@ Auditoria Interna '_ﬂ Denuncias

lista de informes =3 Ir a nuestro formulario de denuncias =3
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wditoria Denuncia:

Mecanismos para denuncias parala Autitoria

Interna
T de Denuncia: - 0 e

denunciss Fecha

1 siquisnte =spacic pusde ser utiizsdo camo un medio eficiente, confisble y opartun para hacemos llegar sus

Tipos de Denuncias: Asunte a Denunciar

ncias ante la Auditoria Interna? Aparte de Evidencias:
Cuslquier e Is Aucitons nterms el INAMU, den scién co

Medios habilitados para presemar una denuncia:
2 Auditoria ntem guardara la confidencislidad con fespecto a l Identidad de ks persans denunciante

[ i a utilizando el siguiente formulario:

Normativa atinente a la materia de m}— =
denuncias. Reglamento para la atencion de /. = —
denuncias (La Gaceta ‘ T
N®214 — miércoles 9 de noviembre del

2022) Deseurgar PO

Fuente: Auditoria Interna

2.4 Autoevaluacion y Mejoramiento

La ejecucion de actividades en pro de la autoevaluaciéon y mejoramiento de la
Auditoria Interna, permiten evaluar el nivel de calidad del trabajo realizado en
determinado periodo, a partir de la aplicacion de instrumentos y herramientas
proporcionados por la Contraloria General de la Republica, asi como todas las
actividades concernientes a la mejora continua que debe procurarse en funcion de
las competencias profesionales y técnicas del equipo humano del area, a través de
la capacitacion y actualizacion profesional que reciban las personas funcionarias de
la Auditoria Interna.

AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD

De acuerdo con el Manual de normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico (M-1-2004-CO-DDI), publicado en La Gaceta N.° 246 de 16 de
diciembre de 2004, dispone que el auditor interno debe desarrollar, aplicar,
mantener y perfeccionar un programa de aseguramiento de la calidad que cubra
todos los aspectos de la actividad de auditoria interna (norma 1.4).

www.inamu.go.cr \ auditoriainterna@inamu.go.cr



http://www.inamu.go.cr/

-] - = = -
"—-F-r-___-' _-“'— d—--'-__‘_,_ --_-__ "
- INSTITUTO
- GOBIERNO
T NACIONAL DE DE COSTA RICA
o 3 LAS MUJERES

21 de febrero del 2024
INAMU-JD-AI-In-004-2024
Pagina 23 de 71

En el transcurso de los periodos 2022, 2023 y 2024 el equipo de Auditoria Interna
se ha enfocado en la creacion, implementacién y desarrollo de un sistema interno
propio de gestion documental, el cual permita dotar de uniformidad, mejor
trazabilidad y respaldo en la elaboracion de los papeles de trabajo que sustentan y
evidencian el trabajo realizado en cada estudio del plan de trabajo, aunado a lo
anterior se trabaja en la mejora y fortalecimiento de la estructura documental y
normativa de la dependencia, lo que incluye la creacion y \o modificacién de
politicas, reglamentos, procedimientos asi como la actualizacion del Cédigo de ética
interno aplicable al quehacer diario de la Auditoria Interna.

Dentro del Portafolio de estudios del periodo 2024, se incluyd el estudio de
Autoevaluacion de la calidad de la Auditoria Interna, para implementar como una
buena practica y retroalimentar al area y jerarca sobre la ejecucion de actividades
desarrolladas en el transcurso del periodo 2021 al 2023. Dicho estudio se aplic6 en
forma parcial, de acuerdo con la disponibilidad de los recursos del area y tomando
en consideracion lo establecido en las Directrices para la autoevaluacion anual y la
evaluacién externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico (D-2-
2008-CO-DFOE), apartado 4.1. Directrices finales- Implementacion de la
autoevaluacion anual de calidad, la cual cita:

(...)

Las auditorias internas que cuenten con siete funcionarios o menos, deberan
ejecutar la autoevaluacion de manera ciclica y parcial, al menos, como se indica a
continuacion:
e Laprimera autoevaluacion debera referirse, al menos, al contenido del punto
3.3.1 (atributos).
e La segunda autoevaluacion debera referirse, al menos, al contenido del
punto 3.3.2 (administracion).
e Latercera autoevaluacion debera referirse, al menos, al contenido del punto
3.3.3 (valor agregado).

En todos los afios debera verificarse lo contenido en el punto 3.3.4 (percepcion sobre
la calidad.

(...)
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Producto del estudio realizado se logré determinar que la percepcion que tienen las
maximas autoridades de la institucién (Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva) es
positiva y que la percepcion de las personas titulares subordinas auditadas es
también positiva, logrando que la Auditoria Interna pueda determinar oportunidades
de mejora que deberan ser atendidas en el plan de trabajo del periodo 2025.

La realizacion de esta autoevaluacion ha permitido identificar y conocer aspectos
gue deben ser mejorados, los cuales se trabajara mediante un Plan de Mejora, con
el fin de fortalecer el desarrollo y gestién desde su quehacer diario.

A continuacién, se muestran los resultados del Plan de Mejora que se debera aplicar
en el periodo siguiente:

Tabla 10 Plan de Mejora de la Calidad de la Auditoria Interna

Evaluacion de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2021, 2022 v 2023

PLAN DE MEJORA
- Fecha de Fecha de
= |nfc-rr.r|..e Situacion encontrada Accion por implementar RH'“EF'S Responsable inicio conclusion Dbservaciones
de evaluagion necesarios - z
estimada estimada
INAMU-JD-Al- Reglamentn de 1_Actualizar el Reglamento |Humano Titular de la 2025 01 de enera del| 30 de junio del [En atencion a la norma (NEAI
In-014-2024 |Organizacion y de Organizacion y Tecnologico Auditoria 2025 2025 1.1,2 Reglaments de
Funcionamiento de la Funcicnamiento de la Financiero (para la Intema organizacion y funcionamiento)
Auditoria Interna del INAMU, Auditoria Interna del publicacion en el
vigente desde el afe 2018, INAMU, con el fin de incluir |Diarie Oficial la
aspectos de mejora y Gaceta)
buenas practicas.
INAMU-JD-Al- (Mo se cuenta conun Plan  [2_Elaborar un Plan Humano Titular de la 2025 01 de enero ded |30 de diciembre|En atencion al articulo n® 22 de
In-014-2024 |Estratégico para la Auditoria |Estratégico para la Tecnologico Auditoria 2025 del 2025 |la Ley General de Control
Interna. Auditoria Interna del Intema Intemo, inciso f) & inciso i), y la
INAMU. norma (MEAI 2.2.1

Planificacion Estratégica)

INAMU-JD-Al- |No se cusnta con un codigo [3_Disefiar un codigo de |Humano Titular de la 2025 01 de enero del | 30 de diciembre|En atencion a la noma (NGA-
In-014-2024 |de ética para la Auditoria  |&tica que nomalice 2| Tecnologico Auditoria 2025 del 2025 |2014-104). enla cual 2 indica
Interna. accionar del personal de la Intema que |a organizacion de la
zuditoria intema auditoria debe establecery
poner en practica principios y

valores gue orienten la
actuacitn diaria de su personal,
asi como, las narmas &icas
que rigen su profesian

Fuente: Auditoria Interna Estudio de Control Interno INAMU-JD-AI-In-014-2024.
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CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

Dado lo atipico de los ultimos periodos y tomando en consideracion el reajuste a
nivel presupuestario y con ello la disponibilidad de recursos econdémicos para invertir
en capacitacion y actualizacion profesional, el equipo de trabajo de la Auditoria
Interna continuo al igual que en afos anteriores, en la busqueda de capacitaciones
bajo la modalidad virtual, tratando en la medida de lo posible de aprovechar las
alianzas profesionales y técnicas con otras instituciones tales como: Contraloria
General de la Republica, Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, Colegio
de profesionales en Ciencias Econémicas, Centro de Investigacion y Capacitacion
en Administracion Publica (CICAP),entre otros, etc.

Lo anterior, ha permitido el acceso a diversas plataformas de capacitacion mediante:
webinar, charlas, talleres y conferencias con acceso gratuito o a un costo accesible,
el cual fue cubierto directamente por las personas funcionarias de la Auditoria
Interna. A continuacion, adjuntamos detalle con la distribucion de las capacitaciones
recibidas por el equipo de Auditoria Interna en el periodo 2023:

Tabla 11 Capacitaciones recibidas por el equipo de Auditoria Interna periodo 2024

. Plataforma Capacitacion Normativa NICSP y requerimientos de MmISt.(?nO de Haueqd a Klans~y Flo.r es- Randall
1 Webinar . " - Direccién de Contabilidad |Umafia- Dilana
Microsoft Teams |Contabilidad Nacional. . )
Nacional Villalobos
1. N|cs_p’) 1 Present_amon de Estados F|nan|eros.,2. Nicsp 33 Ministerio de Hacienda- |Klansy Flores- Randal
2 Webinar Plataforma Adopcion por primera vez NICSP. 3. Estandares de Direccion de Contabilidad |Umafia- Dilana
Microsoft Teams |Sostenibilidad. 4. NICSP 2 Estado de Flujo de Efectivo. 5 . )
o Nacional Villalobos
Plan General de Contabilidad.
Repaso de solucién ejercicios NICSP 17 y NICSP 45.
Plan General de Auditoria en la Contabilidad
Gubernamental (Casos Politicas Particulares).
Proceso de Confirmacion de Saldos de Cuentas| Ministerio de Hacienda- |Klansy Flores- Randall
. Plataforma - . - . I .
3 Webinar Microsoft Teams Reciprocas Direccién de Contabilidad |Umafia- Dilana
Estandares de Sostenibilidad Nacional Villalobos
NIIF 13- Valor Razonable
NICSP 46- Medicién
NICSP 13/ NICSP 43 Arrendamientos
. Plataforma Entes con tratamiento contable NICSP. NICSP 35- l\_/||n|st_(?r|o de Hame_n_d a- . )
4 Webinar . . . Direccién de Contabilidad |Dilana Villalobos
Microsoft Teams |Estados Financieros .
Nacional
) Plataforma  |NICSP 20: Partes Relacionadas. NICSP 16: Propiedades Ministerio de Hacienda- - Klansy Flores- Randall
5 Webinar . : Direccién de Contabilidad |Umafia- Dilana
Microsoft Teams |de Inversiones. . )
Nacional Villalobos

Continua en pagina No.26
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" Plataforma NICSP 20: Partes Relacionadas. NICSP 16: Propiedades M'mSt.e,"c de HaCIe_n_da— KIansuy Flo_res- Randall
6 Webinar . X Direccién de Contabilidad |Umafia- Dilana
Microsoft Teams (de Inversiones. . "
Nacional Villalobos
1. Repaso partes Relacionadas y propiedades de
Irwerfsmn. 2 Plan General Contable: 3. Proceso de Ministerio de Hacienda-  |Klansy Flores- Randall
. Plataforma Confirmacién de saldos de cuentas reciprocas. 4, NIC 23 X . - .
7 Webinar . . - Direccion de Contabilidad |Umafia- Dilana
Microsoft Teams |Costos por préstamos y su relacion con la NICSP 5. 5. NIC . .
. . 3 Nacional Villalobos
28 Inversiones en Asociadas y negocios. 6, NIIFF 11
Acuerdos Conjuntos y su relacion con la NICSP 36-37.
) Plataforma  |1. NICSP 5- Costo de prestamos. 2. NICSP 36- Negocios Ministerio de Hacienda- | Klansy Flores- Randall
8 Webinar . . X Direcci6n de Contabilidad |Umafia- Dilana
Microsoft Teams |conjuntos. 3. NICSP 37- Acuerdos Conjuntos. . .
Nacional Villalobos
. Canal de You |Ciclo Internacional de Conferencias sobre Compra Publica| Contraloria General de la Klans:y Flo.res- Randall
9 Webinar - . Umafia- Dilana
Tube de la CGR |de Innovacion. Republica "
Villalobos
Plataforma NICSP 19- Provisiones, pasivos Contingentes y Activos| Ministerio de Hacienda- |Klansy Flores- Randall
10 Webinar . Contingentes. Cultuta de informacién Estandares de| Direccion de Contabilidad |Umafa- Dilana
Microsoft Teams S . "
Sostenibilidad. Nacional Villalobos
1. Repaso NIC23 costo por prestamos y su relacién
NICS.P 5'. . 2. Plan General Contable: 3. Proceso de Ministerio de Hacienda-  |Klansy Flores- Randall
. Plataforma Confirmacion de Saldos de cuentas Reciprocas. 4. Cultura . ! - = .
11 Webinar . B - . L Direcci6n de Contabilidad |Umafia- Dilana
Microsoft Teams |de informacién Estandares de sostenibilidad. 5. NIC 37: Nacional Villalobos
Provisiones, Pasivos contingentes y activos contingentes y
la relacion NICSP 19.
12 Taller Sesmp de aprendizaje NICSP 33: Adopcién de las NICSP| Contraloria Ge_neral de la Dilana Villalobos
por primera vez. Republica
13 Taller Sesion de aprendizaje NICSP 3: Politicas Contables. Contral(;r:ﬁljirg;ral de la Dilana Villalobos
14 Taller Google Meet ;esmn .c!e aprendlzajel NICSP 24: Presentacion de| Contraloria Ge.neral de la Dilana Villalobos
informacién presupuestaria en los EEFF Republica
15 Taller Sesion de .,aprendlzaje NICSP 9: Ingresos con| Contraloria Ge-neral de la Dilana Villalobos
Contraprestacion. Republica
16 Taller Sesion de aprendizaje NICSP 4: Tipos de Cambio. Contraloria Ge_neral dela K!ansy Flores- Dilana
Republica Villalobos
Plataforma I, - - . . P
17 Curso . Especializacién en Contratacion Administrativa Instituto Tecnolégico de CR |Klansy Flores
Microsoft Teams
Sesioén de aprendizaje NICSP 37: Acuerdos Conjuntos y Contraloria General de la
18 Taller Google Meet [NICSP  10: Informacién Financiera en Economias Republica Dilana Villalobos
Hiperinflacionarias.. p
19 Taller Google Meet S_esmn_ de aprendizaje NICSP 28 y NICSP 30: Instrumentos| Contraloria Ge‘neral de la Dilana Villalobos
Financieros Republica
20 Taller Google Meet Taller (;Ie Aprendizaje sobre la NI(??P 14: Hechos ocurridos| Contraloria Ge.neral de la Dilana Villalobos
después de la fecha de presentacion. Republica
21 Taller Google Meet Taller de Aprendlzaje sobre la NICSP 38: Revelacion de| Contraloria Ge-neral de la Dilana Villalobos
partes Relacionadas Republica
22| curso virtual | Plataforma Zoom Programa Normas Internacionales de Sostenibilidad Nivel 1 Cf)le_glo de Contador_es Klansy Flores  Cindy
y2 Publicos de Costa Rica _ |Bravo
i Webinar sobre Evaluaciéon de la Calidad en Auditoria Capacita E-Learrning . o
23 Webinar Interna Gratuito Maripaz Jiménez
Webinar para la presentacion de los resultados del Informe | Contraloria General de Ta
24| Webinar Virtual de Seguimiento de la Gestion Publica Republica Maripaz Jiménez
25 Webinar F":Iataft?rm: Webinar gratuito sobre La Auditoria de Procesos, modelo Capacita E-Learrning Marivaz Jiménes
aceboo COSO ERM. Gratuito P
Webinar sobre “Conversatorio sobre lineas relevantes de Ministerio de Haciend
26 Webinar resolucién de la Contraloria General de la Republica bajo la :aii:ndz Dimi:tzl a Maripaz Jiménez
Ley General de Contratacién Publica 9986” 9
Virtual Capacitacion a Auditorias Internas sobre la implementacién | Contraloria General de la
27| Capacitacién Plataforma de a Gestion para Resultados del Desarrollo. 6 sesiones de Republica Maripaz Jiménez
Google Meet |trabajo cada una de 2 horas
Virtual CICAP
28 Curso Plataforma Teams|Planificacion Estratégica Orientada a Resultados Financiado por funcionaria |[Maripaz Jiménez
Virtual Curso Control Interno . Modalidad Abierto al Publico. Contraloria General de la
29 Curso Plataforma Autoaprendizaje de la CGR Republica Maripaz Jiménez
30 Curso Presencial Relacion de hFTC.hOS y denuncia penal: Cadena de custodia Empresa Capacita Randall Umafia
de la prueba digital.

Fuente: Auditoria Interna- Control de capacitaciones 2024
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Es importante destacar que la Auditoria Interna requiere que sea considerado por
la Junta Directiva, la posibilidad de que sea asignado un presupuesto periodico para
dar atencién al tema de capacitacion y actualizacion profesional del personal del
area, de forma tal que se pueda cumplir con lo que establece la Ley General de
Control Interno en lo referente a la dotacion de recursos para que el equipo auditor
se mantenga debidamente actualizado y capacitado técnica y profesionalmente
para brindar una asesoria efectiva y oportuna al jerarca, ademas de que debe
disponer de herramientas de conocimiento que le permitan colaborar en la
disminucion y prevencion de riesgos, procurar en la medida de sus posibilidades de
anticiparse a situaciones relacionadas con fraude, uso indebido de recursos o
contratarias al orden normativo y legal que aplica a la institucion.

2.5 Universo Auditable

El Universo Auditable se puede definir como la totalidad de procesos, proyectos,
programas o areas a auditar y sobre las cuales la Auditoria Interna debe trabajar a
fin de seleccionar aquellas auditorias que se consideren prioritarias 0 con un nivel
de riesgo alto, con el objetivo de aportar las garantias razonables sobre la ejecucion
del control interno a nivel institucional y por ello incorporarlas al Plan de trabajo de
la Auditoria Interna.

A continuacion, se muestra la conformacién del Universo Auditable actual, el cual
estd basada la estructura institucional de gestion de macroprocesos, procesos y
subprocesos, los cuales han sido valorados bajo un enfoque de riesgos con el
objetivo de identificar las prioridades del Plan de Trabajo del periodo 2023, el detalle
es el siguiente:
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Tabla 12 Estructura del Universo Auditable

Procesos que desarrolla Valoracién ] Identificacion de
la institucién de riesgos | prioridades

Subprocesos: 53

Procesos: 12

Macroprocesos: 4 ‘
3. Conformacion de Universo Auditable,

version 2021 (Noviembre, 2021)

—e

-

2. Recopilacion e integracion de insumos : Enfoque
gestion por procesos (Setiembre- Octubre, 2021)

1. Andlisis del entorno actual
institucional (Julio- Agosto 2021)

Fuente: Auditoria Interna, Universo Auditable 2023

La Auditoria Interna llevé a cabo un analisis integral de los 53 subprocesos
identificados en la estructura del mapa de procesos y se determiné a través de una
escala de valoracion, la probabilidad de ocurrencia, el impacto y el riesgo inherente
para cada uno de los subprocesos evaluados, de forma tal que, tomando en cuenta
las capacidades operativas de la Auditoria Interna y el ciclo auditable completo, se
estima que el Universo Auditable sera cubierto en su totalidad en un periodo de 8
afos.

Tabla 13 Universo Auditable clasificado por nivel de riesgo

Estructura Elementos Auditables ANALISIS UNIVERSO AUDITABLE- PLAN DE TRABAJO 2023
Medicion Cantidad de | Cantidad de P Cantidad de estudi

Macro . . - Y Universo Nivel de Tiﬂﬁgﬂ al El antida ! rocesos antida er_ udios
Estrategico | Sustantivo | Apoyo | Andlisisy : S L B T D e

Procesos . Auditable 5 1 17% 2

Mejora
MEDIO-ALTO 31 13 42% i
Procesos
3 2 6 1 12 MEDIC 16 7 44% 4
Subprocesos 8 18 24 3 53 +|  TOTALES 53 zn 40% 17

Fuente: Auditoria Interna, Universo Auditable
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Cabe sefalar que la cantidad de auditorias a realizar por periodo, estan limitadas
por la capacidad operativa del equipo de la Auditoria Interna y el tiempo estimado a
la realizacién de cada estudio.

El trabajo realizado, le ha permitido a la Auditoria Interna, planificar de una mejor
forma sus actividades, completar un programa de giras anual y una utilizacién aun
mas eficiente de los recursos disponibles, la meta en el periodo 2023, fue la de
poder abarcar un 40% del Universo Auditable, siendo para ello prioritaria la
ejecuciéon de una mayor cantidad de estudios de control interno enfocados en
procesos con un nivel de riesgo alto.

2.6 Actualizaciéon del Universo Auditable

Al efectuar un andlisis sobre el riesgo institucional, se ha tratado primeramente de
vincular la materia auditable con los objetivos estratégicos de la Institucion, de forma
tal que, para la priorizacion de riesgos, la Auditoria Interna ha considerado entre
otros los siguientes factores de riesgo:

Imagen 6 Factores de riesgos y Escala de valoracion sobre nivel de riesgo identificado

- Niveles de valoracion de riesgos UNIVERO AUDITABLE - INAMU
Criterio
Naturaleza Su naturaleza y objetivo impactan significativamente en la
del Proceso mision y vision (razén de ser) dela institucin.

Su naturaleza y objetivo impactan los objetivos
estratégicos de la institucidn.

1519

Temg::(;g L2 Sunaturaleza y objetiva impactan los abjetivos operativos

- s de la institucion.
Su naturaleza y objetivo no impactan determinadas
actividades de la institucion.

Fuente: Auditoria Interna, Universo Auditable 2023

Medio 10-14
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A continuacion, se presenta la clasificacion de los subprocesos de acuerdo con el
nivel de riesgo identificado y como los resultados obtenidos con la ejecucion del plan
de trabajo del 2024, impactan la base del Universo Auditable del periodo 2024.

Imagen 7 Valoracion de riesgos sobre los subprocesos del Universo Auditable 2022-2024

ANALISIS UNIVERSO AUDITABLE- PLAN DE TRABAJO 2022

Nivel de rie Cantidad de Sub-| Cantidad de Procesos | Cantidad de estudios
9% procesos para Auditar en el 2022 | Plan de Trabajo- 2022

MEDIO-ALTO 27 8 30% 7
MEDIO 12 4 33% 3
TOTALES 53 20 38% 12

ANALISIS UNIVERSO AUDITABLE- PLAN DE TRABAJO 2023

Nivel de riesgo Cantidad de Cantidad_ de Procesos |Cantidad de _estudios
Sub-Procesos | para Auditar en el 2023 | Plan Trabajo- 2023
6 1 17% 2
MEDIO-ALTO 31 13 42% 1
MEDIO 16 7 44% 4
TOTALES 53 21 40% 17

ANALISIS UNIVERSO AUDITABLE- PLAN DE TRABAJO 2024

Nive) e riasno Cantidad de Sub-| Cantidad de Procesos | Cantidad de estudios
9 Procesos para Auditar en el 2024 | Plan de Trabajo- 2024
6 1 17% 1
MEDIO-ALTO 29 8 28% 9
MEDIO 18 3 17% 3
TOTALES 53 12 23% 13

Fuente: Auditoria Interna, Universo Auditable
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Los resultados denotan que con la ejecucién de los estudios realizados en el
transcurso del periodo 2024, se logré disminuir la cantidad de 2 subprocesos
clasificados anteriormente con un nivel de riesgo medio-alto y 2 a un nivel de riesgo
medio, impactando en forma directa los resultados obtenidos, producto de la
actualizacioén del Universo Auditable.

A continuacion, podemos visualizar de una forma grafica, los resultados logrados,
tras la actualizacion del Universo Auditable.

Tabla 14 Valoracion de riesgos y actualizacion del Universo Auditable 2022-2024

Nivel de riesgc de 1o Comportamiento del Universo Auditable
los SUBPROCESOS MRSROER) Variacion | porament '
4] 8 Y
MEDIO-ALTO 27 3 29 2 B i i i i
MEDIO 12 16 18 K 0 =
ALTO MEDIO-ALTO MEDIO
TOTALES 53 53 53 0 B UA-2022 ®mUA-2023 mUA-2024

Fuente: Auditoria Interna, Universo Auditable

2.7 Asignacion de Recursos ala Auditoria Interna

En lo que respecta a la asignacion de recursos presupuestarios para la Auditoria
Interna, la Ley 8292, Ley General de Control Interno, especificamente en lo
referente al articulo 27- Asignacién de recursos, cita lo siguiente:

Articulo 27.- Asignacion de Recursos

Para efectos presupuestarios, se dara a la auditoria interna una categoria
programatica; para la asignacion y disposicion de sus recursos, se tomaran en
cuenta el criterio del auditor interno y las instrucciones que emita al respecto la
Contraloria General de la Republica.
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Con base en lo anterior, en el Plan Operativo Institucional para el periodo 2024, a
nivel presupuestario fueron consignados recursos econdmicos para la Auditoria
Interna correspondientes a:

Tabla 15 Recursos Presupuestarios asignados a la Auditoria Interna- POl 2024

PARTIDAS OPERATIVA ORDINARIA

RECURSOS ORDINARIOS

Sub Actividades TOTAL

Objetivo | Depend. | Activ. | Indic. . Descripcion Justificacion del Requerimiento
! p partida p q Centrales GENERAL
Servicio de transporte dentro del pais para las
Transporte ) X ) .
08 Al E 165 | 10501 . |personas funcionarias o usuarias de los servicios 300,000.00 300,000.00
dentro del pais del INAMU
e 3

Para el pago de vidticos a las personas
Viaticos dentro [funcionarias que deban asistir o participar en las
08 Al E 165 | 10502 . , . 1,000,000.00| 1,000,000.00
del pais diferentes actividades programadas en diversas

regiones del pais.

TOTAL 1,300,000.00 | 1,300,000.00

PARTIDAS PROYECTO ASIGNADO

Servicio de Audilona Forense, para realizar un estudio
especial sobre la contratacion del servicio de alquiler

i de equipo de monitoreo y segundad geolocalizadores, ivid .
Senicos en ciencias Aciidades | - p o Intema | 1.A1-10404.-154.08.37 | Vialicos deniro | Recursos 20242025 | €28 250 000,00| @18 850 000,00| €11 300 000,00
econdmicas y sociales |GPS como parte del kit de emergencia para mujeres, Cenlrales del pais Ordinanos

modalidad entrega seglin demanda ejecutada enire
los penodos 2014 y 2023

Fuente: Auditoria Interna, Plan de Compras 2024

VIATICOS DENTRO DEL PAIS

Los recursos asignados en esta partida han sido invertidos en la ejecucion del
programa de giras que la Auditoria Interna realiz6 en el transcurso del periodo 2024
los cuales se enfocaron especificamente en la visita en sitio a las siguientes sedes

del INAMU:
v' Unidad CEAAM- Metropolitano v' Unidad Regional Huetar Caribe
v" Unidad CEAAM- Occidente v Unidad Regional Pacifico
v" Unidad CEAAM- Caribe Central
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v" Unidad Regional Brunca v" Unidad Regional Central
v" Unidad Regional Huetar Norte

Las giras programadas a las diferentes unidades regionales y CEAAM ha permitido
cubrir no solo la fiscalizacion de temas relacionados directamente con la
administracién de recursos financieros y presupuestarios, sino que también se les
ha dado alcance y cobertura a temas relacionados con la gestién técnica y
estratégica, respaldo de expedientes de personas usuarias, asi como a nivel de
gestion en materia de infraestructura y logistica, aunado a la recopilaciéon de
expedientes administrativos como parte del trabajo conjunto en el proyecto de
Auditoria Forense.

2.8 Seguimiento e indicadores del POI-2024

La Auditoria Interna ha reportado en forma trimestral segun corresponde la
informacion concerniente al cumplimiento de metas programadas en el POl 2024,
el ultimo reporte de seguimiento enviado corresponde a los resultados obtenidos al
corte del IV trimestre del periodo 2024, cuyos resultados se detallan a continuacion:

Tabla 16 Matriz para seguimiento y control de indicadores del POI-AI-2024

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES -INAMU-

META Recursos en millones de colones
PRODUCTO INDICADOR (i)

FProgramada o0 |Resultado || Resultado | Resultado | Resultado | total % de FPresup anual EJECUCION

Prevista tiimestre 1l Trim I¥ Trim cumplimiento Programado

ejecutado PORCENTUAL
Senvicios de [16.4) Porcentaje de servicios de

fizcalizacion fizcalizacion ejecutados con 3 v B 3 v E2ee045730| $2 26045730 100,005
ejecutados respecto al universo auditable

Fuente: Auditoria Interna, POI-Al-2024

La meta establecida a nivel del POI para la Auditoria Interna, esta basada en el
cumplimiento de al menos un 90% del Plan de Trabajo del 2024, los resultados
expuestos denotan que la Auditoria Interna logro cerrar el periodo 2024, con un
cumplimiento equivalente al 90% del plan de trabajo.

Dicho resultado fue posible, gracias al compromiso demostrado por todo el equipo
de trabajo que se desempefia en la Auditoria Interna, los esfuerzos e iniciativas
implementadas en el transcurso de todo el periodo, permitieron lograr un eficiente
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uso de los recursos disponibles, ampliando en la medida de nuestras posibilidades
el alcance en los estudios programados y tratando de generar en todo momento,
oportunidades de mejora que generen un valor agregado a la instituciéon y que
prevengan a la Administracion Activa de incurrir en potenciales situaciones que les
expongan al riesgo o que les impidan o limiten en el cumplimiento efectivo de los
objetivos estratégicos institucionales.

3 CONCLUSIONES

1. La Auditoria Interna ha dado un seguimiento oportuno, al cumplimiento de la
instruccion dada por la Contraloria General de la Republica, y en consecuencia
a lo aprobado por la Junta Directiva, mediante Acuerdo No. 6, Acta No.21-2019
con fecha 6 de setiembre del 2019, en lo referente a la “restituciéon de una plaza
de profesional especialista en el afio 2020 y dos plazas de profesionales
ejecutivas al 2022”, (oficio emitido por el Departamento de Recursos Humanos,
INAMU-DAF-ARH-0635-2019). Actualmente solo esta pendiente la restitucion de
la plaza de profesional ejecutiva, situacibn que se ha de concretar en el
transcurso del periodo 2024.

2. La actualizacion periodica del Universo Auditable con un enfoque en riesgos ha
sido un aporte importante en la ejecucion del Pla de Trabajo, dado que se ha
logrado reclasificar el nivel de riesgo de 8 subprocesos categorizados
anteriormente con un nivel de riesgo alto, los cuales después de haber sido
sujetos a procesos de fiscalizacidon por medio de los proyectos de auditoria
ejecutados en el 2024, son reclasificados ahora, con un nivel de riesgo: medio-
alto y nivel medio.

3. En el periodo 2024, se ha logrado dar mantenimiento y enriquecer el modelo de
gestion documental propio del area, el cual esta conformado sobre la base de:
un mapa del proceso de Auditoria Interna, la actualizacion y creacion de nuevos
procedimientos, elaboracion de formularios para el registro y estandarizacion en
la ejecucion de actividades de investigacion y se continuo con la revision general
del Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna, para
continuar en el siguiente periodo, con la publicacion del Codigo de ética de la
Auditoria y consolidar en un solo documento las Politicas de gestion del area.
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4. Con el objetivo de fortalecer los canales de denuncia y como parte de los cambios
gue se habian propuesto desde la creaciéon del Reglamento para atencién de
denuncias de la Auditoria Interna del INAMU (aprobado por la Junta Directiva
mediante Acuerdo No.8, tomado en la Sesion Ordinaria N° 20-2022 celebrada el
12 de octubre del 2022, publicado en la Gaceta N.° 214 de fecha miércoles 9 de
noviembre del 2022), se desarroll6 en el periodo 2023, la creacion dentro del sitio
web institucional de un espacio destinado para la recepcion de denuncias, el cual
contiene normativa relacionada y la aplicacion de un formulario que recopila los
antecedentes que conforman el hecho a denunciar, dicho espacio ya est4 en
funcionamiento.

5. El equipo de Auditoria Interna a continuado participado activamente en todas las
sesiones de trabajo que ha promovido y convocado el Ministerio de Hacienda, a
través de la Direccion General de Contabilidad y la misma Contraloria General
de la Republica, en pro de la capacitacion continua en los temas atinentes a la
implementacion de las NICSP en el sector publico y ha procurado mediante un
estudio de control interno, el retroalimentar a la Presidencia Ejecutiva con
respecto al estado actual de dicho proyecto, asi como sobre su impacto y
repercusiones de cara a la aplicacion de la normativa y disposiciones legales
vigentes.

6. La Auditoria Interna a logrado mantener una participacion permanente en las
comisiones de trabajo que estan liderando los proyectos institucionales
relacionados con el desarrollo de los sistemas SISRUAP y SIPGAF, la
participacion ha sido bajo la figura de observador con el objetivo de poder
retroalimentar y actualizar al equipo de trabajo de la Auditoria Interna, del
conocimiento requerido en funcion de la creacion y automatizacion de los
procesos que impactan tanto a nivel operativo como sustantivo a la institucion.

7. Se continda colaborando con la Comision Ejecutiva de Control Interno y SEVRI,
mediante la figura de asesoramiento, con voz, pero sin voto en dicha comision,
impulsando permanentemente, la identificacion oportuna de riesgos y el
fortalecimiento del control interno, para el eficiente uso de los recursos
institucionales.
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4 RESUMEN EJECUTIVO- INFORMES DE CONTROL INTERNO 2024

De conformidad con las competencias conferidas por la Ley General de Control
Interno que sefiala que las auditorias internas del Sector Publico deben elaborar un
informe anual de la ejecucion del plan de trabajo, se presenta como complemento
los resumenes ejecutivos de los 13 estudios de control interno que se ejecutaron en
el transcurso del periodo 2024.

4.1. INFORME FINAL ESPECIAL RELACIONADO CON EL PAGADO DE MAS
REALIZADO A LA EXFUNCIONARIA KATTIA MUNOZ HERNANDEZ, POR
CONCEPTO DEL PORCENTAJE DE PROHIBICION CONFORME LA ENTRADA
EN VIGOR DE LA LEY 9635, LEY DE FORTALECIMIENTO A LAS FINANZAS
PUBLICAS, DURANTE EL PERIODO DE MARZO DEL 2019 A MARZO DEL 2020.

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?
El presente estudio tiene como objetivo determinar las causas que originaron las

inconsistencias que se presentaron en el proceso de cambio de régimen salarial de
“‘Dedicacion Exclusiva” a “Prohibicion de la Sra. Kattia Mufioz Hernandez, durante
el periodo de marzo del 2019 a marzo del 2020, para lo cual se utiliz6 como base el
expediente del caso que fue suministrado por el Proceso de Gestion del Talento
Humano y se confrontd dicha informacion contra los calculos efectuados por la
propia Auditoria Interna en relacién con los rubros que conforman la cuenta por
cobrar sujeta a estudio, de acuerdo con lo que solicito la Presidencia Ejecutiva
mediante oficio INAMU-PE-924-2023.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Dicho estudio ha permitido emitir recomendaciones en pro de fortalecer el sistema
de control interno institucional, dado que ha quedado en evidencia que la
Administracion Activa carece actualmente de normativa interna especifica, formal,
aprobada y comunicada para el control y la recuperaciéon de los pagos de salarios
gue no corresponden, aunado a la ausencia de criterios legales claros y precisos
sobre la situacion presentada, lo cual le debera permitir al Proceso de Gestion de
Talento Humano ejecutar procesos institucionales de cobro, que sean oportunos,
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pertinentes, y contundentes, y que velen por la custodia y/o recuperacion efectiva
de los fondos publicos que deben ser administrados y custodiados por la institucion.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Tras el andlisis realizado, se ha logrado determinar que, en el transcurso del periodo
de marzo 2019 a marzo 2020, se dio una errénea aplicacion en el pago de
remuneraciones de la Sra. Kattia Mufioz Hernandez en relacién con los porcentajes
aplicados en el componente salarial denominado “Prohibiciéon” lo que implico el giro
de sumas pagadas, las cuales a la fecha estan pendientes de recuperacion efectiva
por parte del Proceso de Gestién del Talento Humano.

Los resultados obtenidos han permitido también determinar que los calculos
generados por el Proceso Gestion del Talento Humano por las sumas giradas de
mas a la Sra., Mufioz Hernandez por concepto de prohibicion, aguinaldo y salario
escolar, reflejan una diferencia de un millén cuatrocientos ocho mil veintinueve
colones con veinte céntimos (¢1,408.029.20), presentandose la principal diferencia
en lo que respecta a la partida de retencion de la renta, ya que en la estimacion
elaborada por el Subproceso de Remuneraciones, no se determiné el monto bruto
y neto percibido por el 35% de prohibicion pagado de mas, lo cual muestra una
diferencia de setecientos dieciocho mil seiscientos veintiséis colones con noventa y
un céntimos (¢718,626.91), las otras diferencias corresponden a los rubros de
salario, aguinaldo y salario escolar.

¢ QUE SIGUE?

De conformidad con los hallazgos identificados y discutidos con la Presidencia
Ejecutiva, la Auditoria Interna ha emitido tres (3) recomendaciones las cuales tienen
por objetivo contribuir a la mejora continua del control interno de la institucion y del
propio Proceso de Gestion del Talento Humano, asi como propiciar que las
gestiones dentro de los procesos institucionales sean mas oportunas, eficientes,
competentes y que versen sobre el cumplimiento normativo que debe imperar en
materia de pago de remuneraciones y todo lo relacionado con los cambios que ha
implicado la aplicacion de la Ley N0.9635 Ley de fortalecimiento de las finanzas
publicas.
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INAMU-JD-AI-006-2024 INAMU-JD-AI-In-001-2024 De"a“amlf:;:’azzs%“”rsos

1 Departamento de Recursos Humanos 9/1/2024 3 dias habiles
2 Direccion Admnistrativa Financiera 9/1/2024 60 dias habiles
3 Presidencia Ejecutiva 9/1/2024 15 dias habiles
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4.2 INFORME DE CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL SEGUIMIENTO
A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA “APLICACION DEL INSTRUMENTO
DE PRACTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS” ASi COMO A LA IMPLEMENTACION DEL
DECRETO N° 37549-JP REGLAMENTO PARA LA PROTECCION DE LOS
PROGRAMAS DE COMPUTO EN LOS MINISTERIOS E INSTITUCIONES
ADSCRITAS AL GOBIERNO CENTRAL.

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El presente estudio se realiz6 en cumplimiento al Plan de Trabajo de la Auditaria
Interna para el periodo 2023, la auditoria fue de caracter especial con el objetivo de
evaluar el cumplimiento de las recomendaciones y oportunidades de mejora
emitidas a la Unidad de Informatica mediante estudios de control emitidos por parte
de la Auditoria Interna, Auditoria Externa u otros Organos de Fiscalizacion.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El presente informe de seguimiento permite la retroalimentacion a la Administracion
Activa sobre el grado de avance que se presenta en el cumplimiento de las
recomendaciones, validando que se atiendan con prontitud de conformidad con lo
estipulado en el articulo 17 de la Ley General de Control Interno, la cual trata sobre
el seguimiento del sistema de control interno y el asegurar que los hallazgos de la
auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Como parte del estudio realizado, se identificaron deficiencias asociadas al
cumplimiento de los plazos establecidos para la ejecucion de las recomendaciones
pendientes de aplicacion las cuales se dividieron en siete (7) recomendaciones
emitidas por la auditoria interna y veintidos (22) recomendaciones emitidas por la
auditoria externa, donde solo una se da por cumplida en el periodo 2023 y las todas
las deméas mantienen plazos vencidos.

El objetivo correspondiente a la implementacién de la derogatoria de la Norma
Técnica de Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion se da por cumplido
con la aprobacion y divulgacion del Marco de Gestion de Tecnologias de
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Informacién y Comunicacion. Este punto corresponde al mismo que se detalla en el
parrafo anterior como cumplido y que también formaba parte de las
recomendaciones pendientes emitidas por la auditoria interna del INAMU.

No se logré determinar avances significativos a las respuestas negativas que se
obtuvieron de la aplicacion del Instrumento denominado “Practicas de Seguridad de
la Informacién en las Instituciones Publicas”, el cual fue solicitado por la CGR.
Posterior a un afio de la aplicacion de este Instrumento no se evidencia mejora en
las condiciones que se mantenian en su primera aplicacion y por consiguiente en la
aplicacion de practicas de seguridad de la informacion.

Como oportunidad de mejora se recomienda realizar un analisis integral del Decreto
37549-JP con la intencién de identificar cuales practicas de las establecidas en este
documento se pueden implementar por parte del INAMU, para prevenir y combatir
el uso ilegal de programas de computo.

¢ QUE SIGUE?

La Unidad de Informética debe de establecer y mantener estrategias y mecanismos
de control para velar por el cumplimiento de las recomendaciones pendientes de
implementacion en el plazo establecido, evitando asi que se den desviaciones a los
objetivos institucionales y se fortalezcan las gestiones de seguimiento, cumpliendo
con las fechas propuestas, manteniendo informada de las actividades y avances
llevados a cabo a la auditoria interna. Ademas, realizar un analisis sobre la viabilidad
de implementar aspectos contemplados dentro del Decreto 37549-JP, con el fin de
prevenir y combatir el uso ilegal de programas de computo y asi cumplir con las
disposiciones sobre derechos de autor que establece la Ley 6683 y sus reformas y
la Ley 8039 y sus reformas.

INAMU-JD-AI-027-2024 INAMU-JD-AI-In-002-2024 |  Unidad de Informética Cumplimiento

6/2/2024
6/2/2024

30 dias héabiles
N\A

Presidencia Ejecutiva

1 Oportunidad de mejora
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4.3 INFORME ESPECIAL RELACIONADO CON EL GRADO DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL
RIESGO INSTITUCIONAL (SEVRI) Y LA AUTOEVALUACION DE CONTROL
INTERNO DEL INAMU AL 2022.

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El estudio es de caracter especial, conforme al plan de trabajo de Auditoria Interna
para el periodo 2023, el objetivo consistié en examinar la eficiencia y efectividad del
proceso de gestion de riesgos y la autoevaluacion de control interno Institucional
para el periodo 2022 y las acciones de mejora.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El sistema de control interno proporciona seguridad razonable para proteger el
patrimonio publico, que exista confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi
como eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el ordenamiento juridico
y técnico, siempre que la Administracion Activa establezca una serie de acciones,
Como parte del seguimiento de control interno para valorar la calidad de su
funcionamiento el Jerarcay los Titulares Subordinados tienen la responsabilidad de
la autoevaluacion de control interno que se debe hacer minimo una vez al afo.
Ademas, la Institucion deben contar con un Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI)por areas, sectores, actividades, que identifique el nivel
de riesgo y pueda adoptar métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar
y administrar el nivel de dicho riesgo.

¢QUE ENCONTRAMOS?

Derivado de la evaluacion realizada se logré determinar que el Marco Orientador
del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), fue aprobado
mediante Acuerdo Namero Cuatro de la Sesion Ordinaria 40-2013, de 30 de octubre
2013, en el mismo se establece como priorizacién para la primera etapa dar
prioridad a la definicion de riesgos generales a nivel de objetivos estratégicos, esta
situacion se ha mantenido hasta el 2022, lo que limita identificar, controlar y
administrar los riesgos por areas, sectores, actividades o tareas, de acuerdo con lo
establecido en estas directrices generales que seran de acatamiento obligatorio.
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Se reviso las autoevaluaciones del afio 2021 y 2022, su proceso para la formulacién
del cuestionario y los informes finales, asi como el seguimiento de las acciones de
mejora, y las actas de las sesiones de la Comision de Control Interno CECI-SEVRI,
determinandose oportunidades de mejora en su proceso, mayor compromiso en la
participacion de las areas, rendicidn de cuentas y dotar de mas recursos a las
labores administrativas para brindar un adecuado seguimiento al sistema de control
interno.

¢ QUE SIGUE?

Producto del presente estudio especial se determina la necesidad de un
procedimiento formal que detalle el proceso de las autoevaluaciones de control
interno, que explique cada etapa y muestre las responsabilidades y ademas se
incluya apéndices relacionados con la rendicion de cuentas para cada uno de los
Titulares Subordinados con poder de decisidon sobre los procesos institucionales.
También, se analiza la importancia de dotar de un recurso humano a la Unidad de
Planificacion Institucional para las labores que se requieren sobre el control interno
y brindar un seguimiento 6ptimo sobre el resultado de las Autoevaluaciones y el
SEVRI.

UNIDAD DE -
NAMU-JD-AI-034-2024 INAMU-JD-AI-In-004-2024 INFORMATICA Cumplimiento

1 Unidad de Planificacion Institucional 14/2/2024 90 dias héabiles
2 Unidad de Planificacion Institucional 14/2/2024 120 dias habiles
3 Presidencia Ejecutiva 14/2/2024 90 dias habiles
4 Presidencia Ejecutiva 14/2/2024 15 dias habiles
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4.4 INFORME ESPECIAL RELACIONADO CON LA EFICIENCIA EN LA
EJECUCION DE LAS ACTIVIADES AFINES AL SUBPROCESO DE GESTION DE
REMUNERACIONES DEL INAMU, (PAGOS IRREGULARES, HORAS EXTRAS,
DEDIDACION EXCLUSIVA, ZONAJE, ENTRE OTROS) DURANTE EL PERIODO
DE JULIO 2021 A JULIO 2023.

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El presente estudio de auditoria es de caracter Especial y tuvo como propdsito la
evaluacion de la gestion realizada por la Administracion Activa relacionada a las
medidas de control interno en el Subproceso de Gestion de Remuneraciones, con
el objetivo de minimizar el impacto generado por las inconsistencias presentadas
(pagos irregulares, horas extras, dedicacion exclusiva y zonaje entre otros), durante
el periodo de julio del 2021 a julio del 2023, asi como, otros aspectos que la auditoria
encontrara relevantes.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Con el presente estudio, la Auditoria Interna contribuye al fortalecimiento del control
interno con el fin de proporcionar fortalezas sobre las debilidades detectas,
mediante la implementacion de acciones de mejora que le permitan al Proceso
Gestion del Talento Humano, fortalecer e implementar procedimientos que
minimicen o disminuyan las inconsistencias detectadas en las néminas sobre pagos
de mas, la actualizacion total de los contratos de dedicacion exclusiva con forme la
normativa vigente, el seguimiento de recomendaciones sobre el pago de zonaje a
personas funcionarias que se les ha otorgado el plus, el control y permanencia sobre
el pago de horas extras, el establecimiento de procedimientos internos para la
gestién de los reclamos administrativos y la identificacion y acciones de mitigacion
de riesgos, especificamente para el Subproceso Gestion de Remuneraciones

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Una vez concluido dicho estudio, se han identificado debilidades que ponen en
riesgo la gestion institucional y que deberdn implementarse acciones que permitan
a la Administracion Activa convertir las debilidades en fortalezas. Dentro de los
aspectos encontrados se destacan los siguientes:
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*EI INAMU en el 2020, realiz6 grandes esfuerzos por ir mejorando e implementando
la gestion por procesos a lo interno de la institucién y se cuenta con un Manual de
Procedimientos Institucionales aprobado por la Junta Directiva, esto con el fin de
proporcionar una vision integral de los procesos de trabajo que se desarrollan a lo
interno de la institucién.

* Las inconsistencias que se presentan en las ndminas reflejan tanto deficiencias
por la obsolescencia del sistema como por controles existente insuficientes en los
procedimientos de trabajo del Subproceso Gestibn de Remuneraciones.

 Se detectan incumplimientos sobre lo regulado en las normas técnicas de control
interno especificamente en la 5.5 Archivo Institucional esto originando la ausencia
de procedimientos, plazos en que se deben brindar las respuestas y/o resoluciones
de los reclamos administrativos.

» Se pudo evidenciar que de la muestra seleccionada de expedientes de personas
funcionarias, existen a la fecha contratos de dedicacién exclusiva que fueron
realizados de forma indefinida, ya que cuentan con fecha de rige, mas no la vigencia
gue debe tener cada uno ocasionando esta situacion un incumplimiento de la
normativa, debilidades en la supervision, controles y procedimientos que deben ser
llevados por el PGTH.

* Incumplimiento a la recomendacion No 3, emitida por esta auditoria interna,
mediante INAMU-JD-AI-In-006-2022, sobre pago de zonaje a dos personas
funcionarias.

* El pago de horas extras a un grupo de personas funcionarias del INAMU ha dejado
de ser excepcional y se ha convertido de caracter continuo y permanente.

¢ QUE SIGUE?

De conformidad con los hallazgos identificados y discutidos con la Administracion
Activa, la Auditoria Interna ha emitido seis (6) recomendaciones las cuales tienen
por objetivo contribuir a la mejora continua que permita el fortalecimiento del SCI y
en especifico en el Proceso Gestidon del Talento Humano, por lo que se espera que
las recomendaciones emitidas en este informe sean cumplidas en tiempo y forma
de acuerdo con lo que establece la Ley 8292 Ley General de Control Interno,
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mismas que seran monitoreadas por esta Auditoria Interna como parte del
seguimiento de recomendaciones para cada periodo.

INAMU-JD-AI-060-2024 INAMU-JD-Al-In-006-2024 | PePartamento de Recursos
Humanos

1 Presidencia Ejecutiva 51412024 30 dias habiles
2 Proceso Gestion de Tecnologias de Inf 51412024 30 dias habiles
3 Proceso Gestion de Talento Humano 5/4/2024 60 dias habiles
4 Proceso Gestion de Talento Humano 5/4/2024 60 dias habiles
5 Proceso Gestién de Talento Humano 5/4/2024 30 dias habiles
1 Presidencia Ejecutiva (Advertencia) ‘ 57412024 Cumplimiento inmediato
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4.5 INFORME DE CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA AFIN A LOS REGISTROS DE INGRESOS Y EGRESOS DE
PERSONAS USUARIAS Y SUS EXPEDIENTES, ADEMAS DE LA
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EN EL CEAAM-HC ENTRE OTROS PARA
EL PERIODO 2023.

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

Esta auditoria operativa tuvo como objetivo evaluar la calidad de los datos e
informacidon que se registra en las bitdcoras de ingreso y egreso de personas
usuarias que han utilizado los servicios del CEAAM- Huetar Caribe durante el
periodo 2019 al 2023, asi como el analisis general de los datos e informacién que
se resguardo en una muestra selectiva de 34 expedientes administrativos, que
contienen el respaldo de las acciones que se ejecutan como parte de los servicios
de atencion que brinda la institucion a través de los albergues. Se evaluaron los
mecanismos de control interno implementados en la administracion del fondo de
caja de personas usuarias asignado dicha sede, asi como temas relacionados con
los equipos y operatividad del sistema de monitoreo y camaras de vigilancia.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Dado que el INAMU es una institucion enfocada en el sector social y de servicio,
cuyo valor publico se enfoca en la promocién para el cambio cultural hacia la
igualdad de género y la proteccion de los derechos humanos de las mujeres en su
diversidad, dentro de sus estrategias el INAMU cuenta con centros de atencion para
mujeres que enfrentan situaciones de violencia y que se encuentran en riesgo de
muerte. En estos centros pueden encontrar refugio seguro para ellas y sus hijas e
hijos y atencién integral especializada por un tiempo determinado, lo centros
permanecen en funcionamiento 24/7, por lo que es importante que dichas
instalaciones estén debidamente dotadas de los recursos financieros, tecnoloégicos
y humanos minimos y necesarios, para garantizar un funcionamiento 6ptimo, un
aprovechamiento efectivo de los recursos y un servicio de atencidon con altos
estandares de calidad.
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¢QUE ENCONTRAMOS?

Se identificaron deficiencias en la informacién consignada dentro de las Bitacoras
Fisicas para el registro de ingresos y egresos de personas usuarias del CEAAM-
Huetar Caribe dentro de los periodos 2019 al 2023, afectando la calidad,
oportunidad y utilidad de la informacion que se suministra para efectos estadisticos
y de andlisis propios de la operacion de dicha sede. Producto de una muestra de 34
expedientes administrativos, se determind también la existencia de deficiencias en
la calidad de la informacion e incumplimientos a nivel normativo relacionados con la
materia de gestiéon documental, propiamente en lo que respecta a Lineamientos
para la gestion de expedientes administrativos, y sobre el uso y destino de los datos,
asi como la ausencia de caratulas que simplifiqguen la caracterizacion del tipo de
atencién que recibe la persona usuaria, siendo que se brinda atencion en materia
de psicologia, derecho y trabajo social. Se presentan cuestionamientos sobre las
condiciones en las cuales se han ejecutado y respaldado a nivel normativo, las
actividades de interés institucional que involucran la utilizacion de recursos del fondo
de personas usuarias que administra dicha sede, y se identifican deficiencias en el
funcionamiento del sistema de monitoreo y vigilancia que se utiliza en varias de las
sedes del INAMU.

¢ QUE SIGUE?

De conformidad con los hallazgos identificados y discutidos con la Administracion
Activa, la Auditoria Interna ha emitido cinco (5) recomendaciones las cuales tienen
por objetivo contribuir a la mejora continua de los servicios esenciales que brinda el
INAMU a través de los CEAAM, Las recomendaciones emitidas propician la
actualizacion y mejora de los instrumentos utilizados para registrar el ingreso y
egreso de personas usuarias, el disefio de acciones de control para la aplicacion
efectiva de la normativa referente a la conformacion de expedientes, la emision de
un informe técnico que le permita a la Presidencia Ejecutiva disponer de los
elementos de juicio necesarios para determinar si corresponde aperturar un
procedimiento administrativo por la ejecucion de una actividad bajo el concepto de:
interés institucional, la actualizacion de normativa interna relacionada con los fondos
de caja y la emisién de un diagndstico general sobre los sistemas de seguridad
perimetral.
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5  |INAMU-JD-AI-097-2024 INAMU-JD-AI-In-007-2024 CEAAM-HC Auditoria
Operativa

1 Departamento Violencia de Género 14/6/2024 30 dias habiles
2 Direccién Estratégica 14/6/2024 30 dias habiles
3 Departamento Violencia de Género 14/6/2024 30 dias habiles
4 Direccién Administrativa Financiera 14/6/2024 30 dias habiles
5 Presidencia Ejecutiva 14/6/2024 30 dias habiles
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4.6 INFORME ESPECIAL DE AUDITORIA RELACIONADO CON EL ESTADO DE
AVANCE DEL CICLO DE VIDA (DESARROLLO Y ADQUISICION) DE LOS
PROYECTOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DENOMINADOS “Sistema
Integrado de Planificacion y Gestion Administrativo Financiero (SIPGAF) Y
Sistema de Registro Unico de Atencién Personas (SISRUAP).

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El presente estudio de auditoria se realizé en cumplimiento con el Plan de Trabajo
del periodo 2024, la auditoria fue de caracter especial con el objetivo de evaluar el
avance del ciclo de vida (Desarrollo y adquisicion) de los sistemas de informacion
denominados “Sistema Integrado de Planificacion y Gestion Administrativo
Financiero (SIPGAF) Y Sistema de Registro Unico de Atencion Personas
(SISRUAP), los cuales se estiman como inversion inicial US$ 478.634,10
(Desarrollo y suscripcion para el primer periodo) y US$ 272.114,00 respectivamente.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Esta auditoria es relevante debido a que su objetivo es identificar eventuales
vulnerabilidades en el proceso de desarrollo y adquisicibn de las nuevas
herramientas tecnoldgicas en el INAMU SIPGAF y SisRUAP, para el Instituto es
estratégico la modernizar de los sistemas de informacidén para generar un mayor
valor publico en sus servicios sustantivos y de apoyo, esto mediante la
implementacion del uso de mejores practicas, normativa aplicable y disponer de los
mecanismos de gestion y control que favorezcan la transparencia, la participacion
ciudadana y la efectiva rendicion de cuentas, con el fin de minimizar los riesgos
asociados a las adquisiciones en sus diferentes etapas.

El objetivo de dotar al INAMU, de las soluciones tecnoldgicas SIPGAF y SisRUAP,
es permitir que las personas usuarias y beneficiarias de los servicios del INAMU,
cuenten con estandares de calidad eficientes y eficaces, la integracion de todos los
procesos y la generacién de informacion homogénea, confiable y oportuna.

¢ QUE ENCONTRAMOS?
El presente estudio de control interno analizé el grado de implementacion y
desarrollo del Sistema Integrado de Planificacion, Gestion Financiera y Gestion de
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Recursos Humanos del INAMU, (SIPGAF) y el Sistema de Registro Unico de
Atencion a Personas Usuarias de los Servicios del INAMU, (SisRUAP).

De acuerdo con el analisis realizado se determiné que el INAMU ha realizado una
inversion financiera entre ambos sistemas SIPGAF y SisRUAP, a la fecha por el
orden de los US$ 908.948,12 (este monto incluye un afio de suscripcion para el
SIPGAF y Unicamente dos etapas del SisRUAP, junto con el moédulo de
FOMUJEREYS).

Adicionalmente se detectaron inconsistencias que se presentaron en los actos
Preparatorios, seleccion y ejecucién Contractual, de la en la contratacion 2022LN-
000002-0015800001, para Adquirir una Soluciébn Tecnoldégica que Integre los
Procesos de Planificacion, Gestion Financiera y Gestidén del Recurso Humano del
INAMU, dichas debilidades en la fase preparatoria (ausencia de estudios de
prefactibilidad y factibilidad actualizados, asi como en los términos de referencia)
impactaron la fase de la gestion contractual obligando a varias la estructura de
pagos original, el registro erréneo de la vigencia del contrato, asi como el retraso en
el registro de la prérroga en el SICOP y en el cronograma de entrega del finiquito
del proyecto.

No se logré evidenciar la implementacion de un proceso de planeacion que permita
al INAMU el establecer una direccion tecnolégica de mediano y largo plazo. Se debe
de contar con un plan de infraestructura tecnoldgica balanceado en términos de
costos, riesgos y requerimientos. El costo para los préximos 5 afios de la suscripcion
SaasS del sistema SIPGAF asciende a un estimado de méas de un US$ 1.000.000,00
por lo que se debe de establecer politicas claras que establezcan si la Institucion
seguira con suscripciones modalidad Saas y/o PaaS entre otras o si en su defecto
en un mediano plazo se dotara a la Institucion de soluciones propias.

Para el sistema SisRUAP se identificO que se mantienen minutas de las sesiones
del equipo director correspondientes a la | y Il etapa que carecen de firmas, aunque
estas etapas ya se encuentran en produccion, ademas este sistema no cuenta con
una bitacora de inicio y cierre de sesion que permita dar seguimiento de quienes
acceden al sistema. Ademas, para este mismo sistema se evalu6 a percepcion de
los usuarios y se generaron una serie de recomendaciones propuestas por las
personas funcionarias usuarias de este, esto con el fin de que sean tomadas en
cuenta para préximas mejoras.
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¢ QUE SIGUE?

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, se procedi6 con la
emisién de cuatro (4) recomendaciones las cuales van dirigidas a la Presidencia
Ejecutiva y a la Direccién Estratégica esto con el fin de que se realicen las acciones
necesarias que permitan solventar las situaciones que se identificaron. Ademas de
realizar el debido andlisis y actualizacion del Plan de Infraestructura Tecnolégica
Institucional con el fin de alinearlo con la direccion tecnoldgica e incluir acuerdos de
contingencia y orientacion en la adquisicion de recursos tecnolégicos, todo en pro
de la continuidad de los servicios institucionales.

- INAMU-JD-AI-130-2024 INAMU-JD-Al-In-008-2024 Presidencia Ejecutiva

1 Presidencia Ejecutiva 22/7/2024 30 dias habiles
2 Presidencia Ejecutiva 22/712024 120 dias habiles
3 Direccién Estratégica 22/712024 60 dias habiles
4 Direccion Estratégica 22/7/2024 60 dias habiles
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4.7 INFORME FINAL DEL PROYECTO DE AUDITORIA RELACIONADO CON LA
EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL PROCESO ESTRATEGICO
COMUNICACION INSTITUCIONAL AL 2023.

RESUMEN EJECUTIVO
¢ QUE EXAMINAMOS?

El presente estudio de auditoria es de caracter operativo - financiero y tuvo como
propésito la evaluacién de la eficiencia del “Proceso de Comunicacion Institucional”,
como soporte a las estrategias desarrolladas por la Institucion para el cumplimiento
de sus objetivos y funciones para fomentar una comunicacion fluida y de ambas
vias entre INAMU, sus personas colaboradoras, las personas usuarias, los medios
de comunicacion y la opinién publica, para fortalecer las relaciones con todos ellos
y promover los diferentes beneficios en la promocion de una cultura de igualdad de
género responsable y cumplida, mediante una comunicacion transparente, veraz y
efectiva.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El proceso de “Comunicacion Institucional” constituye un pilar fundamental que tiene
por objetivo general fomentar una comunicacion asertiva y fluida en ambas vias
entre el INAMU, sus personas colaboradoras, sus personas usuarias, los medios de
comunicacion y la opinidn publica, para fortalecer las relaciones con estos publicos
y promover los diferentes beneficios de una cultura de igualdad y libre de violencia,
ademas de posicionar los servicios institucionales por medio de mensajes que
fomenten la credibilidad del Instituto como entidad rectora en materia de igual de
género, para lo cual requiere una inversion significativa tanto en recursos
financieros, como humanos y tecnoldgicos, lo que le ha implicado al INAMU, una
inversion financiera que supera los 1.500.000,00 millones de colones en los ultimos
cinco afos.
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¢QUE ENCONTRAMOS?

La revisidn realizada a las actividades del Proceso de Comunicacion Institucional
han permitido determinar aspectos de mejora que deberan ser atendidos por la
Administracion Activa, entre las que se destacan, una débil alineacion entre la
estrategia de comunicacion institucional y la planificacién de mediano y largo plazo,
ademas que la mayoria de los servicios del “Proceso de Comunicacion Institucional”
son tercerizados, los riesgos que se tiene identificados en la Matriz de SEVRI solo
corresponde a riegos operativos, quedando vulnerables otros factores como lo son
los financieros, de imagen, publicidad, reputacién entre otros, lo cual podria derivar
en una materializacion de riesgos si no se identifican los posibles eventos que
pueden afectar de forma directa al proceso, por otro lado, el estudio permite conocer
aspectos relacionados a la ejecucion presupuestaria del periodo 2019-2023,
determinando una alta dependencia de la Agencia de Publicidad del SINART, ya
gue para los periodos en estudio de la inversién en publicidad e imagen un 80 % los
ejecuto dicha Agencia.

¢ QUE SIGUE?

De conformidad con los hallazgos identificados y discutidos con la Administracion
Activa, la Auditoria Interna ha emitido ocho (8) recomendaciones las cuales tienen
por objetivo contribuir a la mejora continua para un mayor fortalecimiento del SCly
en especifico en el Proceso de Comunicacién Institucional, como por ejemplo
actualizar las politicas y estrategias en comunicacion e imagen institucional, la
revision de la estructura del proceso con el objetivo de regresar recurso humano
gue esta asignado en otras dependencias, asi como la utilizacion del “Estudio de
Imagen de Marca” como base diagnostica del posicionamiento de la marca INAMU,
ante la poblacion real, y por ultimo que estos se constituyan en la base metodoldgica
para la elaboracion de la estrategia de comunicacion e imagen institucional en
funcion de la inversion realizada.
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INAMU-JD-AI-150-2024

INAMU-JD-AI-In-009-2024 Presidencia Ejecutiva

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Operartiva -
Financiera

1 Proceso de comunicacién Institucional 16/8/2024 90 dias habiles
2 Proceso de comunicacién Institucional 16/8/2024 60 dias habiles
3 Proceso de comunicacién Institucional 16/8/2024 60 dias habiles
4 Proceso de comunicacién Institucional 16/8/2024 60 dias habiles
5 Proceso Gestion del Talento Humane 16/8/2024 90 dias habiles
6 Proceso Gestion del Talento Humano 16/8/2024 60 dias habiles
7 Presidencia Ejecutiva 16/8/2024 90 dias habiles
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4.8 INFORME DE AUDITORIA RELACIONADO CON LA EVALUACION DE LA
EFICIENCIA DEL DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LAS
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDOS
PARA LA FORMALIZACION Y EJECUCION DE LOS CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES EN LOS CUALES MEDIO EL ORTORGAMIENTO DE
BENEFICIOS PATRIMONIALES POR MEDIO DE TRANSFERENCIA
PRESUPUESTARIA GRATUITA Y SIN CONTRAPRESTACION A SUJETOS
PRIVADOS ENTRE LOS ANOS 2021-2023.

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El estudio evalu6 la eficiencia y eficacia del disefio, implementacién y seguimiento
de las politicas y procedimientos de control que tiene la Administracion Activa para
la formalizacion, ejecucion y seguimiento de los convenios Interinstitucionales en
los cuales medi6 el otorgamiento de beneficios patrimoniales por medio de
transferencia presupuestaria gratuita y sin contraprestacion a sujetos privados entre
los afnos 2021 al 2023 por parte del INAMU.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El INAMU ha considerado importante formar alianzas a través de la figura de
“Convenios Administrativos o Interinstitucionales” tanto con instituciones publicas
y/o privadas en busca de obtener un mayor alcance en la promocién y proteccion
de los derechos de la mujer, y también en coadyuvar en su autonomia econémica.
Lo anterior a implicado la presupuestacion de fondos pubicos por el orden de los
500 millones entre los periodos 2022 al 2023, por lo que evaluar la eficiencia y
eficacia de los recursos ejecutados bajo la modalidad de “Convenios Administrativos
o Interinstitucionales” es necesario principalmente por los riesgos asociados en
estas actividades y la rendicion de cuentas correspondiente.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Durante el afio 2022 al 2023 el INAMU se formalizaron seis convenios
interinstitucionales, girando recursos a diferentes sujetos privados por un monto
global de ©428.231.061,26. Como resultados del estudio se determind que el
INAMU no cuenta con una norma que le habilite realizar transferencias gratuitas y
sin contraprestacion a sujetos privados, segun lo establece la Ley Organica de la
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Contraloria General de la Republica, Ley 7428, en sus articulos 4y 5.

Ademas, de la revision de cada uno de los convenios se determiné debilidades de
control interno en las fases de asignacion, formalizacién (giro), y el seguimiento de
los convenios, normativa desactualizada e incumplimientos segun la normativa
“‘Normas Técnicas sobre el presupuesto de los beneficios patrimoniales otorgados
mediante transferencia del Sector Publico a Sujetos Privados”, los cuales se
exponen puntualmente en el desarrollo del informe.

¢ QUE SIGUE?

Producto de la normativa tanto interna como externa, asi como de la reunion con la
Contraloria General de la Republica y otras investigaciones se realiza un servicio
preventivo a la Presidencia Ejecutiva sobre la ausencia de norma que le permita al
INAMU hacer giro de recursos bajo el otorgamiento de beneficios patrimoniales por
medio de transferencias presupuestarias gratuitas y sin contraprestacion a sujetos
privados.

También es prioritario la elaboracion de un manual interno del INAMU que regule
cada fase de los convenios, con el fin de que se enmarquen los roles,
responsabilidades y alcance de cada instancia inmersa en dicho proceso esto con
el propésito de una mejora continua en el control interno institucional, asi como le
gestion de riesgos financieros y legales.

INAMU-JD-AI-187-2024 INAMU-JD-AI-In-010-2024 Presidencia Ejecutiva Especial

1 Presidencia Ejecutiva 12/9/2024 30 dias habiles
Direccién Estratégica 12/9/2024 60 dias habiles
Departartamento Financiero Contable 12/9/2024 60 dias habiles
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4.9 INFORME FINAL DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO RELACIONADO
CON EL SEGUIMIENTO DE ACCIONES: DISPOSICIONES,
RECOMENDACIONES Y OTROS, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
ENERO 2023 A JUNIO 2024.

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El estudio sobre Seguimiento de acciones: disposiciones, recomendaciones y otros,
se ejecuta en cumplimiento del Plan de trabajo de la Auditoria Interna para el
periodo 2024 y en atencion a lo que establece Ley General de Control Interno Ley
8292, la cual refiere en su inciso g, que las Auditorias Internas deben emitir un
informe anual sobre el nivel de implementacion, por parte de la Administracion
Activa, de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna del INAMU, las
Auditorias Externas, asi como las disposiciones emanadas por la Contraloria
General de la Republica. Para efectos del presente estudio se ha tomado como
referencia el acumulado de recomendaciones emitidas que se mantenian vigentes,
para el periodo comprendido entre enero 2023 a junio 2024.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El seguimiento peridédico de las recomendaciones emitidas, permite retroalimentar
en forma oportuna a la Administracion Activa y en particular al maximo Jerarca
institucional, sobre el nivel de implementacion de las mismas, proporcionandole
también a la Auditoria Interna una perspectiva de que tan efectivas han sido las
recomendaciones emitidas y como aplicar la mejora continua en los futuros estudios
de fiscalizacion que se han de ejecutar, en funcién del plan de trabajo de la Auditoria
Interna.

¢QUE ENCONTRAMOS?

Tras el andlisis y evaluacién de un acumulado de 445 recomendaciones emitidas
del periodo 2016 al 2024 a diferentes dependencias del INAMU, se evidencia que
la Administracion Activa ha implementado 302 recomendaciones las cuales se
clasifican como “cumplidas “lo que representa un 68% del total de recomendaciones
gue se analizaron en el presente estudio, 94 recomendaciones se encuentran “En
Proceso” lo que representa un 21%, 39 se clasifican como “Pendientes” lo que
representa un 9% y 10 recomendaciones se han clasificado preliminarmente como
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“‘desestimadas” lo que equivale a un 2%, estas ultimas, por considerarse que las
mismas han perdido su relevancia y oportunidad y por ende ya no generan un valor
agregado a la institucion.

¢ QUE SIGUE?

Con base en los resultados expuestos, se prevé gque la Junta Directiva y la
Presidencia Ejecutiva instruyan a las personas titulares subordinadas a cargo de la
implementacion de las recomendaciones clasificadas en estado “En Proceso” y
“‘Pendiente”, para que cumplan dentro de los plazos establecidos con las acciones
gue se estimen convenientes, en atencién a las recomendaciones emitidas.

INAMU-JD-AI-161-2024 INAMU-JD-AI-In-011-2024 Toda la Institucién Cumplimiento

Junta Directiva 4/9/2024
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4.10 INFORME ESPECIAL SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE TRANSPORTE
MODALIDAD TAXlI A LAS PERSONAS FUNCIONARIAS DE LOS CENTROS
ESPECIALIZADOS DE ATENCION Y DE ALBERGUE TEMPORAL PARA
MUJERES AFECTADAS POR VIOLENCIA (CEAAMs) ENTRE LOS MESES DE
ENERO 2023 A JUNIO 2024.

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El presente estudio se llevé a cabo en cumplimiento del Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 2024 y en respuesta a una denuncia presentada.
Este proyecto de auditoria es de caracter especial, y tuvo como objetivo verificar el
cumplimiento del marco legal y técnico relacionado con el reconocimiento de gastos
por transporte interno en la modalidad de taxi a las personas colaboradoras de los
CEAAMSs, abarcando el periodo comprendido entre enero de 2023 a julio de 2024.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Los CEAAMs (Centros Especializados de Atencién y Albergue Temporal para
Mujeres Afectadas por Violencia) son fundamentales en la atencién a victimas de
violencia. Estos centros no solo ofrecen un lugar seguro, sino que también
garantizan acceso a asesoria legal, trabajo social y atencién psicoldgica, lo que es
esencial para la recuperacion de las victimas. La importancia de estos centros
radica en su capacidad para proteger a las mujeres y proporcionarles las
herramientas necesarias para reconstruir sus vidas, contribuyendo asi a romper el
ciclo de violencia y fomentar su empoderamiento.

A la luz de lo anterior, es necesario que la Institucién vele que los fondos publicos
asignados por ley, y en especifico los asignados via presupuesto a los Albergues
cumplan los objetivos estratégicos de satisfacer las necesidades de las mujeres y
sus hijas e hijos albergados en ellos, y no sean utilizados de forma indiscriminada
en beneficio de unas pocas o en detrimento de la calidad de los servicios y los
principios de eficiencia, eficacia, economia e igualdad.

¢QUE ENCONTRAMOS?

Esta auditoria realizado una serie de procedimientos de auditoria (cumplimiento,
analiticas y sustantivas) para determinar que la totalidad de las liquidaciones de
viaticos y transporte tramitadas por las auxiliares de los CEAAMs durante el periodo
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comprendido entre enero de 2023 y junio de 2024 cumplen con el marco de
legalidad vinculante, obteniendo los siguientes resultados para el periodo en
estudio, el monto reconocido y cancelado ascendio a ¢ 15.973.945,00 desglosado
de la siguiente manera: CEAAM Huetar Caribe un monto de ¢3.311.495,00; CEAAM
Metropolitano un monto de ¢5.290.150,00; y CEAAM Occidente por un total de
¢7.372.300,00.

A partir de este analisis, se identificaron diversas irregularidades en el
reconocimiento de los gastos de transporte en modalidad taxi. En primer lugar, se
detecté que se liquidaron gastos por un total de ¢1.626.540,00 sin la evidencia
adecuada gue garantizara la legalidad y procedencia de estos desembolsos. Esta
situacion se atribuye a la aplicacién de un reglamento que permite a las jefaturas
justificar el uso de taxi basandose en criterios subjetivos, lo que ha resultado en un
manejo poco transparente de los recursos.

Ademas, se confirmd el reconocimiento y liquidacién de ¢6.467.860,00 en gastos
de transporte modalidad taxi que carecen de la documentacion suficiente para
validar su legalidad. Esta deficiencia se origina por la utilizacion de normativa
desactualizada, lo que impide un uso eficiente de los recursos financieros y expone
a la administracion a riesgos legales.

Las pruebas analiticas también revelaron inconsistencias de cumplimiento, como la
ausencia de formularios estandarizados y pagos no autorizados, reflejando una
débil cultura de control interno y gestidén de riesgos, lo que evidencia la necesidad
de mejorar los procedimientos y establecer controles mas rigurosos para garantizar
una adecuada rendicion de cuentas.

¢ QUE SIGUE?

De acuerdo con los resultados obtenidos y con el objetivo de fortalecer el proceso
de pago de gastos de transporte en la modalidad de taxis, se emiten dos (2)
recomendaciones dirigidas a la Presidencia Ejecutiva y a la Direccion Administrativa
Financiera, quienes seran responsables de evaluar si la implementacién de las
recomendaciones, la primera versa sobre el analisis legal que debe realizarse a la
luz del Articulo 16. Del Reglamento de Viaticos y Gastos de Transporte del INAMU,
y si el mismo no contraviene en ningun extremo los principios de igual, probidad y
legalidad el cual postula en forma especial la vinculacion de las autoridades e
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instituciones publicas al ordenamiento juridico en este caso a las hormas supletorias
gue regulan el reconocimiento de transporte modalidad taxi.

Adicionalmente, se recomienda llevar a cabo una revision exhaustiva del
procedimiento para el reconocimiento y la cancelacién de viaticos y gastos de
transporte del INAMU. Este procedimiento deberd incluir la elaboracion de
formularios que garanticen la integralidad del proceso, asi como la clara asignacion
de roles, responsabilidades y plazos. Esta revision es crucial para asegurar la
transparencia y el cumplimiento normativo en la gestion de los gastos de transporte,
evitando asi futuras irregularidades.

INAMU-JD-AI-207-2024 INAMU-JD-Al-In-012-2024 CEAAMSs

1 Presidencia Ejecutiva 3/10/2024 15 dias habiles
2 Direccion Administrativa Financiera 3/10/2024 30 dias héabiles
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4.11 INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL RELACIONADO CON LA
GESTION E INCONSISTENCIAS DETECTADAS EN LAS LICITACIONES
2023LD-000030-0015800001 Y 2023LY-000002-0015800001 CONTRATACION
DE SUMINISTRO DE ARTICULOS DE USO DIARIO DE LAS PERSONAS
USUARIAS DE LOS CEAAM, MODALIDAD ENTREGA SEGUN DEMANDA PARA
LOS CENTROS ESPECIALIZADOS DE ATENCION Y DE ALBERGUES
TEMPORAL PARA MUJERES DEL PERIODO 2023-2024.

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El presente estudio de Auditoria Interna se ejecutd en atencion a la denuncia
expuesta en el documento INAMU-DE-UCEAMHC-114-2024 del 05 de junio del
2024, relacionada con “presuntas irregularidades” por parte de la Técnica
Administrativa del CEAAM Huetar Caribe, lo que implic6 una serie de
procedimientos analiticos, sustantivos, y de cumplimiento para determinar de forma
razonable los hechos expuestos en supra documento.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

En el afo 2015 INAMU, realizo un estudio para la “Caracterizacion de la oferta y
demanda de servicios de VcM a nivel nacional y local”. EI mismo hace una
caracterizaciéon — en ese momento — del tipo, cantidad y alcance de los servicios
gue ofertan las instituciones publicas en el marco del Sistema Nacional de Violencia
contra las Mujeres y Violencia Intrafamiliar en el territorio nacional.

En la misma linea la “Politica Nacional para la Atenciéon y la Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres de todas las edades 2017-2032” esta consensuada a
nivel interinstitucional e intersectorial, desde un enfoque de derechos humanos, el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), ha coordinado y gestionado el mandato
legal como ente rector y fiscalizador del cumplimiento de la Convencion de Belém
do Pard y de las politicas publicas en los programas de deteccion, atencién,
prevencién e insercién laboral de las personas agredidas, parte de las acciones y
programas sustantivos del Instituto se encuentran Los “Centros Especializados de
Atencion y Albergue Temporal para mujeres afectadas por violencia”, los cuales
brindan diferentes tipos de ayuda y proteccion a las mujeres y sus familias, tanto
fisicos como sicoldgicas; para brindar esa atencion el INAMU, ejecuta una cantidad
de recursos principalmente financieros, actualmente para brindar los servicios de
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alimentacion, vestidos e insumos basicos de higiene se ha utilizado el modelo de
contratacion publica de “entrega segun demanda”, a la fecha del estudio se
encontraban en ejecucion contractual la licitacion 2023LY-000002-0015800001 por
un monto de ¢221.145.000,00, por lo tanto, es muy importante las medidas de
control interno implementadas para proteger los recursos de la Institucion de los
riesgos a los que puede verse expuesta.

¢QUE ENCONTRAMOS?

Como se expuso en la denuncia, se logré determinar de forma razonable una
posible malversacion de fondos por un monto de ¢655.218,50, ademas se determiné
gue existen factores de riesgos vinculados a los procesos mas sensibles de los
Albergues; evidenciando una ausencia de supervision oportuna por parte del
Departamento de Violencia de Genero en los tres albergues que tiene a su cargo
no solo a nivel interno del INAMU sino también como administrador de los contratos
suscritos para suministrar los productos a los Albergues (alimentos, vestido,
insumos bésicos de higiene personal entre otros) exponiéndose a riesgos de tipo
financiero y legales.

Se evidencié una alta concentracion de funciones y tareas en las Técnicas
Administrativas de los Albergues, asi como debilidades de control interno en la
gestion y operacion de los inventarios, ademas que se incumple a nivel contable
con el principio de devengo porque los gastos se estan registrando posterior al
momento en que ocurren, dentro de los aspectos mas relevantes.

¢ QUE SIGUE?

Con respecto a la denuncia interpuesta, se considera oportuno se determine la
viabilidad técnica y legal de interponer las denuncias penales correspondientes, asi
como las sanciones respectivas al proveedor, he incumplimientos al principio
contable de devengo.

Considerando los hechos revisados: consultas, solicitud de criterios, revision de la
documentacion y otras pruebas de Auditoria Interna, se considera relevante
fortalecer las medidas de control interno en los bienes de suministros para las
usuarias de los Albergues, desde la elaboracion de los pliegues del contrato, su
ejecucion y seguimiento, asi como una mejor gestion del manejo de los inventarios
de suministros, mediante la automatizacién de los inventarios gestionados en los
CEAAM, utilizando como herramientas las nuevas plataformas tecnologicas
SIPGAF y SisRUAP. Ademas, de un fortalecimiento inmediato de los procesos
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vinculados con la supervision de los “Centros Especializados de Atencion vy
Albergue Temporal para mujeres afectadas por violencia”.

INAMU-JD-AI-270-2024 INAMU-JD-Al-In-013-2024 CEAAMs

1 Presidencia Ejecutiva 6/12/2024 6 meses

2 Presidencia Ejecutiva 6/12/2024 30 dias habiles
3 Presidencia Ejecutiva 6/12/2024 10 dias habiles
4 Unidad CEAAM-Huetar Caribe 6/12/2024 10 dias habiles
5 Departamento de Proveeduria 6/12/2024 60 dias habiles
6 Departamento de Violencia de Género 6/12/2024 30 dias habiles
7 Departamento Financiero Contable 6/12/2024 30 dias habiles
8 Presidencia Ejecutiva 6/12/2024 15 dias habiles
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4.12 INFORME FINAL DEL PROYECTO DE AUDITORIA RELACIONADO CON
LA AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA,
CORRESPONDIENTE A LOS PERIODOS 2021, 2022 Y 2023.

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

Durante el presente estudio se evalud la percepcion que tienen las maximas
autoridades (Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva del INAMU), asi como, las
personas de la administracién activa auditadas (directoras, Coordinadoras/es y
Jefaturas de Procesos), sobre la labor de fiscalizacién y coordinacion que realizé la
Auditoria Interna del INAMU durante los periodos 2021, 2022 y 2023.

El estudio permitié evaluar si la Auditoria Interna del INAMU realiza con eficacia la
actividad de auditoria interna, si es precisa, objetiva, clara, concisa, de calidad,
constructiva y oportuna, es decir, si contribuye a la mejora de los procesos
institucionales, asi como, en la generacion de valor y mantiene una comunicacion
fluida y de coordinacion de necesidades para fiscalizaciones con las personas
jerarcas de la institucion (Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva), en los procesos
claves, estratégicos, y criticos de la instituciéon con el fin de implementar mejoras,
las cuales contribuyen al fortalecimiento institucional, ademas, se evaltan una serie
de atributos sobre las normas como lo son las “Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el Sector Publico”, (R-DC-119-2009), las “Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-64-2014), y las “Directrices para la
Autoevaluacion de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico”, (D-2-
2008-CO-DFOE), emitidas por la Contraloria General de la Republica, con el fin de
conocer si existen oportunidades de mejora que deban ser implementadas en la
Auditoria Interna del INAMU.

Por otra parte, se evalud la estructura organica y funcional de la auditoria interna,
en relacion a los servicios que se brindan, la comunicacion del plan de trabajo anual,
la emision del informes de gestidon anual, la emision de estudios que contengan
recomendaciones que generan valor, asi como, el seguimiento de las mismas, y Si
son dirigidas para la mitigacion de vulnerabilidades detectadas en los procesos de
mayor riesgo institucional y comunicado mediante conferencia e informes dirigidos
a quienes tienen la competencia y autoridad para la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo.
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Finalmente, cabe sefialar que los procesos de evaluacion implementados en este
estudio son llevados a cabo en apego a las herramientas suministradas por la
Contraloria General de la Republica (CGR).

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Es importante porque le permite a la Auditoria Interna del INAMU, identificar
oportunidades de mejora en la ejecucion de las actividades que se realizan y
fortalecerlas mediante planes de mejora que permitan fomentar la eficacia y
eficiencia de la gestion que se desarrolla desde esta area.

En la linea con lo anterior, el fortalecimiento como parte del componente organico
del Sistema de Control Interno Institucional, coadyuba en el logro de los objetivos y
metas institucionales, ademas, permite orientar el trabajo para proteger y conservar
el patrimonio publico, procurar confiabilidad del ordenamientos juridico y técnico
aplique al quehacer de la Auditoria Interna del Instituto.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Que la percepcion de la actividad de la Auditoria Interna muestra resultados
positivos sobre la calidad en los procesos que son llevados a cabo en el area.

Que la labor que realiza la Auditoria Interna es razonable y apegada a la normativa
legal vigente, lo que garantiza el cumplimiento de sus planes de trabajo anuales.
Que la Auditoria comunica a las maximas autoridades del Instituto (Junta Directiva
y Presidencia Ejecutiva) el universo auditable, el plan de trabajo anual, el informe
de gestion anual, los informes de seguimiento de recomendaciones, en forma
oportuna. Que cuando se han emitido informes sobre presuntas responsabilidades
se comunican de manera confidencial y separada de los informes de control interno.

Que con la asignacion de recursos humanos, tecnolégicos, econémicos y otros
asignados a la Auditoria Interna se han podido llevar a cabo estudios de forma
competente y oportuna sobre el proceso de fiscalizacion del Universo Auditable, sin
embargo, se requiere continuar fortaleciendo el area para tener un mayor alcance
de los servicios que se brindan en esta.

¢ QUE SIGUE?

La labor que desarrolla la Auditoria Interna es permanente, por lo que se debe
mantener una comunicacion fluida con las personas jerarcas e instancias auditadas,
brindando servicios de mayor calidad, oportunos, eficaces y eficientes de
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conformidad con la normativa vigente emitida por la Contraloria General de la
Republica (CGR) y otras instancias internas y externas vinculantes al quehacer del
Instituto.

La Auditoria Interna enfoca su visibn a mantener como prioridad, una labor
preventiva de apoyo oportuno, fluido, claro y objetivo, que le permita brindar un
servicio de alta calidad para la Junta Directiva, Administracién Activa y la ciudadania
en general.

Producto de los resultados obtenidos, la Auditoria Interna pondra en practica un plan
de mejora con las oportunidades de mejora identificadas, en procura de fortalecer
labor que se desarrolla, asi como, brindar servicios de calidad, competentes para el
cumplimiento de los fines y objetivos institucionales, todo de conformidad con los
valores y principios éticos y morales que se promueven dentro de la institucion.

12 INAMU-JD-AI-257-2024 INAMU-JD-Al-In-014-2024 Auditeria Interna Cumplimiente
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4.13 INFORME DE CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA AUDITORIA
ESPECIAL SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR
PUBLICO, (NICSP) EN EL INAMU PERIODO 2024,

RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

El presente estudio de auditoria se llevo a cabo en cumplimiento del Plan de Trabajo
correspondiente al periodo 2024. La auditoria tuvo como objetivo evaluar la gestién
realizada por la Administracion activa en relacion con la implementacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), con
especial énfasis en las normas sin transitorios que debian haberse implementado al
cierre del ejercicio 2023 o antes.

Adicionalmente, se realiz6 un seguimiento a las recomendaciones emitidas en el
informe INAMU-JD-AI-In-012-2023, titulado Informe de Control Interno Relacionado
con el Proceso de Implementaciéon de las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico (NICSP), correspondiente al primer trimestre de 2023.
También se identificaron areas de mejora en la informacion registrada en las notas
a los Estados Financieros.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, (NICSP) son
esenciales para garantizar la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas
en la gestion financiera de las entidades publicas. Estas normas establecen un
marco internacional que asegura la calidad y la coherencia de la informacién
financiera, lo que permite un mejor control y supervision de los recursos publicos.
Cumplir con las NICSP no solo es una obligacion legal, sino que también fortalece
la transparencia institucional y optimiza la administracion de los recursos del Estado.
Este estudio de auditoria se ha llevado a cabo con el propdsito de hacer un
seguimiento a la implementacién de las NICSP en el Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), evaluando entre otras cosas el cumplimiento de las normas que
debieron haberse aplicado antes del 31 de diciembre de 2023. En este contexto, se
ha evaluado el grado de implementacion de las 14 normas sin disposiciones
transitorias, identificando avances alcanzados y areas de mejora en su aplicacion.
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¢QUE ENCONTRAMOS?

El proyecto de implementacion de las NICSP constituye un proceso normativo de
caracter obligatorio para todas las Instituciones del Estado, orientado a garantizar
la transparencia, efectividad y calidad en la gestién contable. En este contexto, el
presente proyecto incluyé una revisién exhaustiva de los avances logrados en el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el informe del periodo 2023, asi
como de las disposiciones establecidas por la Contraloria General de la Republica
(CGR) en el marco de una auditoria especial. Este analisis permitié identificar
aspectos clave que influyen en el grado de cumplimiento normativo, evidenciando
un progreso significativo en la implementacion de las recomendaciones anteriores.
Sin embargo, persisten dos recomendaciones criticas dirigidas a la Presidencia
Ejecutiva que no han sido cumplidas, relacionadas con la documentacién de
justificaciones legales y técnicas sobre la no aplicabilidad de ciertas normas y la
certificacion del sistema SIPGAF, lo que ha afectado el avance general del proceso
de adopcion.

Ademas, la falta de una metodologia formal y una estrategia clara para la
implementacion de las NICSP ha provocado retrasos considerables,
particularmente en dos normas sin transitorios, la NICSP 30 y la NICSP 33, que
presentan avances limitados de 37,50% y 76,47%, respectivamente. Esta situacion
incrementa el riesgo de incumplimiento normativo, exponiendo a la Institucién a
posibles repercusiones legales y reputacionales. En cuanto a las normas con
transitorios, aungue su plazo de implementacién vence el 31 de diciembre de 2024,
los progresos registrados son limitados, con un grado de aplicacion inferior al 50%
en la mayoria de los casos, lo que exige un esfuerzo institucional considerable para
cumplir con los plazos establecidos.

Al cierre del tercer trimestre 2024, el INAMU reporta un avance global del 75,11%
en la implementacion de las NICSP, pero aun quedan pendientes de
implementacidon once normas lo que representa un 24,89% del total, la Comision
NICSP indica que, de este porcentaje, un 15% corresponde a tareas no realizadas
por las Unidades Primarias de Registro debido a retrasos en la entrega de
informaciéon clave, lo que ha impactado directamente en el progreso del
Departamento Financiero Contable. 20 de diciembre del 2024 INAMU-JD-AI-In-018-
2024.
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Adicionalmente, se identificaron inconsistencias en las Notas a los Estados
Financieros, como omisiones de detalles relevantes y descripciones imprecisas,
afectando la transparencia y alineacion de los Estados Financieros con los
estandares de las NICSP. Ante este panorama, es fundamental que el INAMU
fortalezca su planificacion estratégica, asigne recursos adecuados, garantice la
entrega oportuna de informacién clave y establezca mecanismos efectivos de
supervision. Solo mediante estas acciones sera posible cumplir con los plazos
establecidos al cierre de 2024 y asegurar el cumplimiento normativo.

¢ QUE SIGUE?

De acuerdo con los resultados obtenidos y con el objetivo de asegurar el
cumplimiento del proceso de implementaciéon de las NICSP en los plazos
establecidos, se han emitido dos (2) recomendaciones las cuales van dirigidas a las
areas responsables del INAMU.

La primera recomendacion estd dirigida a la Presidencia Ejecutiva, como
responsable de supervisar y coordinar el trabajo de la Comisién NICSP, se
recomienda solicitar la elaboracion de una ruta estratégica y critica que contemple
los objetivos, metas, actividades y recursos necesarios para culminar la
implementacion de las NICSP de forma oportuna. Esta ruta debe garantizar una
adecuada coordinacién entre las &reas responsables, un seguimiento continuo y la
implementacion de medidas correctivas ante cualquier desviacion en el proceso.
Adicionalmente, se recomienda a la Direccidbn Administrativa Financiera revisar y
actualizar las notas a los Estados Financieros correspondientes al cierre del periodo
2024, asegurando que incluyan un nivel de detalle adecuado, descripciones
precisas y certificaciones debidamente firmadas. Esto permitira mejorar la calidad
de la informacion presentada, facilitando una comprension integral de los Estados
Financieros por parte de los usuarios internos y externos.
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INAMU-JD-AI-280-2024 INAMU-JD-AI-In-018-2024 Presidencia Ejecutiva Cumplimiento

Presidencia Ejecutiva 2011212024 10 dias habiles
2 Direccion Administrativa Financiera 20/12/2024 30 dias habiles
Cc. Sra. Yerlin Zuiiga Céspedes, presidente ejecutiva, Presidencia Ejecutiva.

Sra. Kattia Calvo Cruz, jefatura, Despacho de la Presidencia Ejecutiva.
Sra- Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria ejecutiva, Junta Directiva.
Archivo
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