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INTRODUCCION.

A partir del marco estratégico institucional del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU),
se presentan en este documento los lineamientos estratégicos para el desarrollo y
consolidacién de la funcion de tecnologias de informacién y comunicaciones necesaria
para apoyar tecnol6gicamente los procesos sustantivos y de apoyo establecidos por la
Institucién. Estos lineamientos definen el marco estratégico que establece las pautas a
corto, mediano y largo plazo para el desarrollo y consolidacion de dicha funcion.

En la primera parte del documento se presenta la vision, la mision, los objetivos generales,
las politicas y las estrategias institucionales en esta materia. En la segunda parte se
define la estrategia tecnoldgica, el portafolio de proyectos y el modelo organizativo
propuesto. Finalmente se definen las prioridades de desarrollo, las estimaciones de
tiempo y costo para su implantacién, asi como las estrategias de adquisicion
correspondientes.

Este plan se desarrolla a partir de un diagndstico de la situacidn actual utilizando la
metodologia de COBIT, del analisis del marco organizativo vigente en esta materia, de
las iniciativas y esfuerzos que se llevaron a cabo durante los periodos de tiempo
anteriores a este plan, e investigaciones y propuestas para aprovechar areas de
oportunidad que se han identificado durante la gestion de la funcion de tecnologia en el
INAMU y en el entorno de la plataforma tecnoldgica, de manera que la Institucién pueda
utilizar la tecnologia de informacion y comunicaciones en el logro de sus objetivos
organizativos, bajo la mejor relacién costo - beneficio, con miras a lograr una mejora en
los procesos sustantivos y de apoyo, contemplando los retos que la sociedad
costarricense y las entidades fiscalizadoras estan requiriendo.

Es importante mencionar que este plan esta basado en la situacién actual de la Institucion
y sus prioridades, sin embargo, debe ser revisado anualmente a través de un conjunto de
sesiones de planeacion donde se evalle su vigencia, estado de esfuerzos, oportunidades
y areas de mejora, y se le hagan las modificaciones correspondientes para garantizar que
su ejecucion sea coherente con las prioridades de desarrollo establecidas, y cumplan con
las necesidades y expectativas de la Institucion.




El informe se estructura de la siguiente manera:
PRIMERA PARTE: MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico para el desarrollo y evolucion de las tecnologias de informacion
empresarial.
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, FODA

SEGUNDA PARTE: DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

Modelo de tecnologias y sistemas de informacion.
Areas de oportunidad.

Portafolio de Proyectos.

Modelo organizativo de la funcién de informacion.

TERCERA PARTE: DIRECTRICES

Factores criticos de éxito para el desarrollo del plan estratégico.

Riesgos para la ejecucion del Plan Estratégicos.

Recomendaciones para la ejecucion del plan estratégico.

Lineamientos indispensables para lograr la actualizacion y difusion del plan estratégico.
Procedimiento para valorar el logro.



TERMINOS TECNICOS UTILIZADOS.

A continuacion, se presenta un glosario con los principales términos técnicos usados en
la redaccion de este documento, el cual tiene como objetivo estandarizar la interpretacion
utilizada una vez que sea referenciado.

Término Definicion
Areas de Son todos aquellos aspectos funcionales de los procesos de
Oportunidad negocio, que presentan potencialidades de cambio y que darian

un valor agregado significativo a las relaciones de la Institucion
con sus clientes internos y externos y que contribuyen ademas,
a mejorar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios
y el control respectivo.

Browser Un “Browser” es cualquier programa de computadora que lea
hipertexto. Un “Browser” estd usualmente asociado con la
utilizacién de la red Internet y el World Wide Web (WWW). Un
“Browser” debe ser capaz de accesar informacion en muchos
formatos y a través de diferentes servicios incluyendo HTTP,
FTP, entre otros.

Call Center (Centro de Llamadas) El “call center” es una solucion que se
deriva de la interaccion fisica y funcional entre un sistema
telefénico y un sistema informatico, para facilitar el intercambio
de informacion. Un “call center” permite unificar la inteligencia y
potencia de procesamiento de los sistemas informaticos y las
facilidades de la conmutacién de llamadas telefénicas, con el fin
de suministrar informacion a los clientes de manera
personalizada.

Cliente servidor Es el conjunto de dos procesos separados que van a ser
ejecutados, uno como cliente (persona usuaria final) y otro que
proveera datos o servicios (el servidor). Estos dos programas
pueden ser ejecutados tanto en la misma maquina como en
forma separada, bajo algun tipo de conexion entre ellos (red,
puerto serial o Internet) con el objeto de permitir la comunicacion.

Data Mining Conjunto de técnicas usadas para automatizar la exploracion

exhaustiva de datos y poder extraer relaciones complejas entre
varias fuentes de informacién. Estas fuentes de informacion
generalmente son Bases de Datos Relacionales; sin embargo
también se puede aplicar a otras representaciones como
dominios de datos espaciales, de texto o de imagenes.
Una distincion significativa entre data mining y otras
herramientas de analisis esta en la técnica usada en explorar las
relaciones de los datos. Muchas de las herramientas de analisis
disponibles soportan técnicas basadas en verificacion, en la cual
el persona usuaria plantea una hipétesis acerca de las
interrelaciones y usa la herramienta para verificarla o refutarla.



http://www.its.bldrdoc.gov/fs-1037/dir-019/_2832.htm
http://www.its.bldrdoc.gov/fs-1037/dir-040/_5901.htm
http://www.its.bldrdoc.gov/fs-1037/dir-018/_2614.htm
http://www.its.bldrdoc.gov/fs-1037/dir-017/_2405.htm

Data Warehouse

DBA

E-Business

E-Commerce

Extranet

Fast-Ethernet

FDDI

Firewall

Un “data warehouse” es el proceso que copia las transacciones
de datos especificamente estructurados por consultas y
reportes.

Un “data warehouse” puede ser aplicado a una Base de Datos
Relacional, Multidimensional, Jerarquica, Orientada a Objetos,
etc. Ademas, puede estar enfocada a una sola actividad o
entidad.

(Data Base Administrator) Persona responsable de las labores
de administracion de la Base de Datos de una Compafiia.
(Negocio electrénico) Forma de operar de aquellas empresas u
organizaciones que incorporan el uso de la tecnologia Internet
en sus operaciones.

“E-business” abarca una multitud de procesos que pueden
desarrollarse a través de la red tales como el comercio
electrénico  (“e-commerce”), la compra y abastecimiento de
productos on-line (“e-procurement”), el servicio al cliente (“e-
care”), el reclutamiento de personal (“e-recruitment”), la
promocion comercial (e-marketing), etc.

(Comercio electrénico) Proceso que se desarrolla a través de la
red de Internet para la compra y venta de productos en linea.
Una “extranet” es una red privada que usa el protocolo Internet y
los Sistemas de telecomunicaciones publicos para compartir
informacién del negocio o realizar operaciones con proveedores,
vendedores, clientes u otros actores. Una “extranet” puede ser
vista como parte de la intranet de la compaifiia pero que es visible
solamente por las personas usuarias externas.

Las companias pueden usar “extranet’ para:

Intercambiar grandes volimenes de datos.

Compartir catédlogos de bienes y servicios.

Colaborar con otras compafiias en un desarrollo de esfuerzo
conjunto.

Compartir noticias de interés comin exclusivamente con
compafias asociadas.

Es una red de area local (LAN) que provee una trasmision de
datos a una razén de 100 megabits por segundo o superior (100
BASE-T).

(Fiber Distributed Data Interface) Es un conjunto de estandares
de ANSI e ISO para la trasmision de datos sobre lineas de una
fibra éptica en una red de area local (LAN) que puede extender
su rango de accion. Ademés de una gran capacidad, FDDI
puede soportar miles de las personas usuarias intercambiando
informacion.

Es un dispositivo que forma una barrera entre un ambiente
seguro y uno abierto. Usualmente, el ambiente abierto es
considerado hostil. El ambiente mas hostil es la Internet. En
otras palabras, un firewall actia como un sistema o como una
combinacién de sistemas que hacen valer un limite o frontera
entre dos o mas redes.



Gantt Diagrama de barras horizontal desarrollado como una
herramienta de control de produccién por Henry L. Gantt un
ingeniero y cientifico americano, en 1917. Es frecuentemente
usado en administracion de proyectos.

GIS (Sistema de Informacion Geografica) Este tipo de Sistema
permite visualizar graficamente la ubicacion de las diferentes
entidades y proyectos de infraestructura, asi como relacionar su
posicion con diferentes indices demogréficos y de servicios,
entre otros.

GUI (Grafical User Interface) Es una interfaz grafica para
computadora. Las primeras interfaces de persona usuaria eran
orientadas al teclado y texto, y usualmente consistian de
comandos que la persona usuaria debia recordar y la
computadora responder brevemente.

Hoy dia la mayoria de los Sistemas Operativos proveen
interfaces gréaficas.

Las aplicaciones tipicamente usan los elementos del GUI que
vienen con el Sistema Operativo y agregan sus propios
elementos de interfaz.

Host Conjunto de hardware y software que hace uso de una
comunicacion interproceso y distribuida.
HTML (HyperText Markup Language) Es un lenguaje de entendimiento

universal para publicar informacién en Internet. La informacion
gue pueden contener estas publicaciones abarca texto, tablas,
listas, fotos, video, sonido, entre otros. También permite obtener
mas informacion por medio de un simple “click” de hipertexto.
Un HTML facilita el uso de servicios remotos como busqueda de
informacién y ordenar servicios, entre otros.

Internet Dos 0 mas redes conectadas por un “router”. La red mas grande
del mundo que usa protocolos TCP/IP para vincular instituciones
de gobierno, universitarias y comerciales.

Intranet Cualquier red que provee servicios dentro de una organizacion
similares a los que provee Internet, pero no necesariamente
conectado a Internet.

ISDN (Integrated Services Digital Network) Es un conjunto de
estandares de comunicaciones que permiten transportar a través
de una red voz, datos y videos.

J2EE J2EE es una arquitectura basada en multicapas orientada al
desarrollo multifuncional de aplicaciones sobre todo en JAVA.
Mediante esta arquitectura se establece un estandar universal
para el desarrollo de aplicaciones.

Know How Es el conjunto del conocimiento y la experiencia sobre un tema
especifico que posee una persona u organizacion.
LAN (Local area network) Es un grupo de computadoras y

dispositivos que comparten una linea de comunicacion comun y
tipicamente comparten los recursos de un servidor dentro de una
pequefia area geogréfica; por ejemplo, dentro de una oficina.
Usualmente el servidor tiene aplicaciones y almacenamientos de
datos que son compartidas por multiples personas usuarias.




Linux

Middleware

N-Tiers

ODBC

OLAP

MS SQL Server

Outsourcing

Red virtual

Router

Sistemas de Clase
Mundial

Linux es un Sistema Operativo abierto. Es una implementacion
generalmente de libre distribucion tipo UNIX para computadoras
personales (PC), servidores, y estaciones de trabajo.

Cualquier programacion que sirve para interconectar dos
programas existentes y separados. Una aplicacién comdn de
middleware es la que le permite a los programas accesar una
base de datos particular, en una arquitectura multicapa.
Arquitecturas de mdltiples capas para el desarrollo de
aplicaciones basadas en servicios.

(Open Database Connectivity) Es una interfaz estandar usada
para conectar una variedad de fuentes de datos. Esta interfaz
es usualmente accesada a través del Panel de Control, donde el
nombre de la fuente de datos (data source names DSNs) puede
ser asignada para usar un “driver” de ODBC especifico.

(On Line Applications Process) Tipo de procesamiento en una
computadora que permite la persona usuaria de una manera facil
y selectiva extraer y ver datos desde diferentes puntos de vista.
Por ejemplo, un persona usuaria puede solicitar que los datos
sean analizados para desplegarse en una pagina que muestre
todos los servicios otorgados en un mes determinado, comparar
las figuras de egreso para los mismos tipos de servicio en el mes
siguiente y hacer comparaciones de costos de otros servicios
equivalentes, pero en el mismo mes.

Para hacer estos andlisis, OLAP almacena los datos en Bases
de Datos multidimensionales. Una base de datos relacional
puede pensarse como una base de datos de dos dimensiones.
Una Base de Datos multidimensional considera a cada atributo
(tales como servicios, puntos geogréficos, periodos de tiempo)
como una dimensién separada.

MS SQL Server es basicamente una herramienta para la gestion
de Bases de Datos Relacionales RDBMS. Es un producto
vendido a nivel mundial que posee ademas herramientas de
productividad que facilitan el desarrollo y la administracion de
aplicaciones y datos.

Fuente externa de suministro de servicios especializados.
Subcontratacion de operaciones de una empresa a contratistas
externos. Es una relacién de servicio a largo plazo que va mas
alla del apoyo puntual, es la delegacion de todas o parte de las
funciones de una empresa u organizacion en un proveedor
externo.

Es una red que aparenta ser una sola red protegida detras de un
firewall, que incluye enlaces virtuales encriptados sobre redes en
las que no se confia.

Un dispositivo de red que puede enviar paquetes a un segmento
de la red. Usualmente, los “routers” son capaces de filtrar
paquetes que se basan en parametros, como direccion de
fuente, direccién de destino, protocolo y aplicacién de red.
Sistemas que utilizan estandares, tecnologia y reglas de negocio
modernas que garantizan efectivamente la automatizacion de



procesos con los valores agregados que ofrece la industria a

nivel mundial.
Sistema de Sistema de informacién que apoya los requerimientos de
Informacion informacion Institucional y la toma de decisiones a nivel integral,
Institucional garantizando la oportunidad, calidad, confiabilidad y seguridad
de la informacién por este administrada.
SQL (Structured Query Language) Es un lenguaje de programacion

estandar para obtener y actualizar informacion de una Base de
Datos. Las consultas toman la forma de un lenguaje de
comandos que permiten insertar, borrar, consultar o actualizar
informacion de una Base de Datos particular.

TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) Dos
protocolos interrelacionados que son parte de la Internet.

Tecnologia de Las Tecnologias de Informacién comprenden los elementos

Informacion basicos de Gestion, Cultura, Software, Hardware y Datos.

Virus Programas maliciosos disefiados para diseminarse y replicarse

de una computadora a otra a través de enlaces de
telecomunicaciones o al compartir disquetes o archivos.

Walkthrough Procedimientos estructurados para determinar y revisar
requerimientos de informaciéon de las aplicaciones con las
personas usuarias finales.

WAN (Wide Area Network) Es una red de telecomunicaciones
geograficamente dispersa.
WEB SITE Un WEB SITE es una coleccion de paginas electrénicas

generalmente con formato HTML (Hypertext Markup Language)
gue contienen texto, imagenes, graficos, efectos de multimedia
tales como archivos de sonido, video, animacion y elementos de
programacion como Java y JavaScript.

Windows x Server Windows X Server es un sistema operativo que ayuda a
organizar la forma de trabajar a diario con la PC. Fue disefiado
para uso de compafias grandes, por lo tanto realiza muy bien
algunas tareas tales como la proteccion por contrasefas.
Windows actla como el ejecutor de archivos, mensajeria,
guardia de seguridad, asistente administrativo y mantenimiento
de tiempo completo.

Workflow Es la automatizacion de un proceso de negocio, en todo o en
parte a través del cual los documentos, informacion o tareas son
pasados desde un participante a otro para una accion, de
acuerdo con un conjunto de reglas de procedimiento.

XML (Extensible Markup Language) Meta lenguaje que aprovecha las
ventajas del HTML pero que a su vez permite realizar otras
funciones. ElI HTML esta diseflado para soélo presentar
informacion directamente a los humanos, y su funcién es
determinar caracteristicas propias de la presentacion de la
informacion a la persona usuaria final. La idea de XML es crear
un lenguaje mas general que amplie la capacidad del HTML.



3.1.

PRIMERA PARTE: MARCO ESTRATEGICO

MARCO ESTRATEGICO.

Se presenta a continuacién el Marco Estratégico para la Funcién de Tecnologias de
Informacion de la Institucion donde se define la Vision, la Mision, los Objetivos y las
Politicas basicas que enmarcan el desarrollo de esta actividad, en pro de crear una
infraestructura informatica acorde con los requerimientos de las diferentes areas
sustantivas y de soporte organizacionales. Estos elementos orientaran el desarrollo del
Plan y contribuirdn a que la ejecucion de las estrategias tecnoldgicas y organizativas,
contribuyan a lograr los objetivos de mediano y largo plazo plasmados en el Modelo
Estratégico Institucional.

Vision.

Las personas usuarias internas y externas de la Funcién de Tecnologias de Informacién
del INAMU, encontrardn una Unidad que gestiona, lidera, orienta y promueve el
desarrollo, uso y actualizacién de tecnologias de informacion, orientados a contribuir con
el mejoramiento de la calidad y la eficiencia de la toma de decisiones administrativas y
operativas y el ofrecimiento de los servicios Institucionales dirigidos a las mujeres
costarricenses, generando a través de sistemas automatizados, la informacion necesaria
para apoyar los procesos de mision critica de las areas operativas, administrativas y
gerenciales, bajo las siguientes caracteristicas:

Haciendo un uso intensivo, eficiente y oportuno de los diferentes beneficios que provee
la aplicacion de las Tecnologias de Informacién, como elemento fundamental para

mejorar el control, oferta, oportunidad y calidad del servicio a la persona usuaria final.

Apoyando los procesos administrativos y sustantivos de la Institucion de una manera

eficiente y a un costo razonable con sistemas de clase mundial, donde esto sea posible.

Utilizando una plataforma tecnolégica moderna a nivel de hardware, software,
aplicaciones y comunicaciones, a través del uso intensivo de las tecnologias “web” y

aplicaciones méviles.



Fundamentando la asignacion de los recursos tecnoldgicos a las diferentes areas

funcionales, a través de indicadores de gestion.

Manteniendo una cultura alrededor de las tecnologias de informacion suficientemente
desarrollada, orientada a la investigacion y aplicacion de tecnologias de punta, con un

componente de capacitaciéon bien definido.

Dando valor agregado a cada uno de los servicios prestados de acuerdo con su propésito

y Misién Institucional.

Contando con un adecuado modelo organizativo, el personal suficiente y capacitado para
garantizar el desarrollo eficiente y efectivo de los diferentes proyectos que involucren

tecnologias de informacion.

Operando bajo una estructura operativa, administrativa y gerencial que actie y tome
decisiones oportunas y acertadas, basadas en informacién pertinente y aprovechando las

oportunidades que beneficien a la Institucion.

Utilizando Sistemas de Informacién de cobertura Institucional fuertemente integrados que

soporte procesos eficientes y confiables.

Administrando como factor critico de éxito, un modelo de datos que permita obtener

informacion oportuna y confiable en todos los niveles organizativos.

Cumplir con los estandares regulatorios y recomendaciones relacionados con la
seguridad, disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informaciéon que adquiere,
procesa y almacena la Institucion por medio de su infraestructura tecnoldgica y sus

procesos operativos y de soporte.

Brindando con sus propios recursos, los requerimientos basicos de Consultoria en
Tecnologias de Informacion, y administrando institucionalmente el desarrollo y soporte de

los proyectos que se realicen bajo la modalidad de “outsourcing”.
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3.3.

Mision.

Con base en los elementos antes descritos, la Mision de la Funcién de Tecnologias de

Informacion se define de la siguiente manera:

“Proponer, dirigir, desarrollar e implementar Tecnologias de Informacion de vanguardia y
fomentar su uso efectivo y eficiente en el INAMU, con el fin de que todas las Oficinas
internas y externas brinden servicios oportunos, agiles y confiables a las mujeres
costarricenses, a través de la actualizacion, fortalecimiento, seguridad, confiabilidad y
desarrollo de su plataforma tecnologica’.

Objetivos.

Se presentan a continuacion los objetivos que regiran el desarrollo de la Funcién de las

Tecnologias de Informacion dentro del contexto institucional.

Dotar a la Institucién, de acuerdo con su Plan Estratégico, de una infraestructura
tecnolégica y un modelo organizativo que contribuya a mejorar continuamente la
eficiencia, la eficacia, el control, la continuidad y la seguridad de sus operaciones
sustantivas y administrativas, de acuerdo con la legislacion de control interno, el marco

regulatorio externo y rendicion de cuentas vigente a la que esta sujeta la Institucion.

Desarrollar capacidades orientadas a modernizar los procesos organizacionales basicos,
la planificacién, el control y la evaluacion para mejorar continuamente el proceso de toma

de decisiones institucionales.

Promover y mantener una cultura organizacional orientada al uso y aprovechamiento de

las Tecnologias de Informacién con la que cuenta el INAMU.

Disefar y desarrollar servicios basados en tecnologia de informacién “web” y tecnologias
moviles, que permitan llevar los servicios institucionales a la mayor cantidad de mujeres

costarricenses desde diferentes medios digitales y activos de informacion.



Crear las condiciones necesarias que permitan un desarrollo adecuado de la funcién de
informacion de acuerdo con la legislacién y la normativa vigente, evaluable en funcién de

indicadores de gestion definidos para tal fin.

Comparando los objetivos de la Funcién de Tecnologias de Informacion, se puede realizar

un cuadro de asociacion con los objetivos estratégicos del INAMU?:

Objetivos estratégicos del INAMU

Objetivos Estratégicos de la Unidad de

Informatica

1. Promover el cambio cultural para la
igualdad de derechos entre mujeres y
hombres, mediante la generacion de
estrategias publicas y privadas de
comunicacion, informacién, educacién

y movilizacion.

1.Desarrollar capacidades orientadas a
modernizar los procesos organizacionales
basicos, la planificacion, el control y la
evaluacion para mejorar continuamente el
de de

institucionales.

proceso toma decisiones

2.Promover la corresponsabilidad

social de los cuidados orientada a las

personas en situaciones de
dependencia y a las personas
cuidadoras para  procurar una
distribucion equitativa  en las

responsabilidades de cuido y en el uso
del tiempo

3. Impulsar el acceso de las mujeres a
los recursos productivos, al empleo

decente y de calidad, mediante

coordinaciones interinstitucionales e

intersectorial que favorezcan el

desarrollo de su autonomia econdmica

4. Propiciar la proteccion, prevencion y
atencion de las mujeres frente a la

violencia contra las mujeres en sus

2.Disefnar y desarrollar servicios basados
en tecnologia de informacion “web” vy
tecnologias moviles, que permitan llevar
los servicios institucionales a la mayor
cantidad de mujeres costarricenses desde
diferentes medios digitales y activos de

informacion.

! Comparacion con los objetivos de Plan Estratégico Institucional en rigor al momento de la redaccion del PETIL.




distintas manifestaciones, asi como
frente a otras formas de discriminacion
por razones de género.

5. Fortalecer a las mujeres diversas en
su empoderamiento, liderazgo,
autocuidado y bienestar; asi como a
organizaciones sociales, articulando
iniciativas para el disfrute de su
ciudadania plena.

6. Promover el gjercicio y la defensa de
los derechos sexuales y reproductivos
de las mujeres en su diversidad.

7. Brindar oportunamente el soporte

politico-administrativo necesario para

el impulso de los objetivos
institucionales

8. Redefinir los procesos técnico
administrativos institucionales que
garanticen el cumplimiento de los
objetivos estratégicos

9. Desarrollar Tecnologias de
informacién de vanguardia que

fomenten la eficiencia y eficacia de los
servicios que brinda el INAMU a las

mujeres.

3.Crear las condiciones necesarias que
permitan un desarrollo adecuado de la
funcion de informacion de acuerdo con la

y la
evaluable en funcién de indicadores de

legislacion normativa vigente,
gestion definidos para tal fin.

4 Dotar a la Institucion, de acuerdo con su
Plan Estratégico, de una infraestructura
tecnoldgica y un modelo organizativo que
contribuya a mejorar continuamente la
la eficacia, el

eficiencia, control, la

continuidad y la seguridad de sus
operaciones sustantivas y administrativas,
de acuerdo con la legislacién de control
interno, el marco regulatorio externo y
rendicion de cuentas vigente a la que esta
sujeta la Institucion.

una cultura

5.Promover y mantener

organizacional orientada al uso vy
aprovechamiento de las Tecnologias de

Informacién con la que cuenta el INAMU.
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10. Desarrollar una politica de Gestion
de talento Humano que permita la
articulaciéon de procesos internos de
cara a un posicionamientos
institucional positivo a nivel nacional

11. Ejecutar los bienes y servicios
institucionales mediante una Optima
distribucion de los recursos
financieros correspondientes en

cumplimiento con la normativa vigente.

4 Dotar a la Institucion, de acuerdo con su
Plan Estratégico, de una infraestructura
tecnoldgica y un modelo organizativo que
contribuya a mejorar continuamente la
control, la

eficiencia, la eficacia, el

continuidad y la seguridad de sus
operaciones sustantivas y administrativas,
de acuerdo con la legislaciéon de control
interno, el marco regulatorio externo y

rendicion de cuentas vigente a la que esta

sujeta la Institucion.

Politicas.

El uso adecuado de las Tecnologias de Informacién desempefia un papel clave en el
proceso de modernizacioén institucional, el buen funcionamiento y el logro de los objetivos

y metas. Bajo este contexto, se definen las principales politicas que regiran su desarrollo:

Apoyar con recursos internos el soporte y el mantenimiento de una infraestructura

tecnoldgica actualizada que permita el desarrollo oportuno de cada &rea funcional.

Complementar cuando sea necesario, a través de servicios de “outsourcing”, la
operacion, el soporte técnico y el desarrollo de sistemas de informacion, bajo un modelo

organizacional flexible y una metodologia de administracién de proyectos efectiva.

Divulgar la importancia y la alta prioridad que posee el desarrollo de las tecnologias de

Informacion, como factor critico de éxito, en el proceso de modernizacién institucional.

Introducir oportunamente Tecnologias de Informacion que apoyen el servicio a las
usuarias y las personas usuarias finales, a través de una evaluacion continua y

consistente.

Difundir y mantener una cultura de Seguridad de Informacién a nivel institucional, que

permita una gestion y cuidado tanto a nivel de tecnologia como de responsabilidad del
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personal del INAMU en temas de confidencialidad, disponibilidad e integridad de los

activos de Informacion.

Disponer de recursos humanos altamente capacitados necesarios para apoyar
eficientemente esta funcién; cuando sea necesario, contar con una plataforma y un

modelo de capacitacion que permita cumplir con esta politica.

Mejorar el servicio a las usuarias y las personas usuarias internas y externas con la
adopcion de tecnologias modernas orientadas a apoyar los procesos institucionales a
través de “Call Center”, “E-business”, “E-government”, “Work Flow” y “Data warehouse”

entre otras, mediante la adopcion de sistemas y estandares de clase mundial.

Conciliar el mejor aprovechamiento de las inversiones en Tecnologias de Informacion,
permitiendo la obtencion de informacion relevante en el proceso de toma de decisiones,

de manera confiable, integra y oportuna, a un costo razonable.

Procesos Estratégicos de Tecnologias de Informacion

La cultura y la administracién de Tecnologias de Informacién que la Funcién rige y
representa en el INAMU, se fundamenta por medio de sus procesos estratégicos,
constituidos por cuatro pilares principales que permiten un uso efectivo y una gestion
objetiva de los recursos y servicios con los que cuenta la plataforma tecnolégica de la
Institucién (la descripcion de los proyectos relacionados con los Procesos Estratégicos
de Tecnologias de Informacion se encuentran en el Anexo I: “Portafolio de Proyectos” de

este plan estratégico):

Plataforma Tecnol6gica
Redes y comunicaciones
Sistemas de informacion

Soporte técnico



3.3.1 Plataforma Tecnolbgica

Este pilar esta relacionado directamente con la administracién de los activos de
tecnologia que componen la plataforma de procesamiento y almacenamiento de
informacion (conocida como la Plataforma Tecnoldgica Institucional), ademas de los
recursos técnicos destinados a gestionar los servicios de la infraestructura de

Tecnologias de Informacién del INAMU.

El objetivo principal de este proceso es apoyar los servicios de la Arquitectura de
Tecnologias de Informacion de la Institucién, para permitir un crecimiento ordenado de su
capacidad operativa y de almacenamiento, mantener actualizada la infraestructura de la
plataforma, proteger los activos de tecnologia de dafios que puedan afectarlos, y brindar

apoyo en la dotacion o sustitucién de equipo para las unidades funcionales.

Entre las acciones principales de este proceso se encuentra:

e Adquirir activos de tecnologia que requieran las personas usuarias de la Institucion
(computadoras personales, impresoras multifuncionales, equipo portatil, entre otros) y
activos que se requieran para el centro de datos (servidores, equipo de almacenamiento,

equipo de respaldo, entre otros).

e Adquirir licenciamiento para requerimientos funcionales y normativos que necesita la

Institucién (tanto para actualizacion como adquisicion de nuevas licencias).

e Gestionar controles en los equipos del centro de datos para carga de trabajo mas
eficientes, en funcion de la densidad, rendimiento, eficiencia y escalabilidad de la

plataforma.

e  Adquirir equipo de proteccién y respaldo ininterrumpido para los activos de la plataforma

tecnoldgica y de comunicacion.
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3.3.3

Redes y Comunicaciones

Este pilar corresponde a la administracion de los procesos relacionados especificamente
con los equipos de comunicaciones de voz, datos Yy video que forman parte de la

plataforma de red del INAMU y que soportan sus respectivos servicios.

El objetivo principal de este proceso es mantener en correcta y continua operacion los
servicios de comunicacion que dependan de la red de la Institucion, ademas de gestionar
la renovacion de los activos de tecnologia que puedan ser obsoletos o insuficientes, y la

adquisicion ordenada de equipo que permita un crecimiento robusto.

Entre las acciones principales de este proceso se encuentra:

Actualizar el equipo de comunicacion que pueda ser obsoleto o insuficiente.
Adquirir equipo de comunicacién concurrente y de contingencia.
Gestionar el uso y aumento de ancho de banda en enlaces de comunicacion (VPN,

Internet, redes locales) en los diferentes centros operativos de la Institucion.

Sistemas de Informacion

Este pilar corresponde al proceso de asesoria técnica y administrativa que respalda la
adquisiciéon y el desarrollo de sistemas de informacion, asi como la gestién de las

aplicaciones en ambientes de desarrollo y produccion.

El objetivo principal de este proceso es brindar una correcta administracion y ejecucion
de proyectos relacionados con el desarrollo, actualizacién y fortalecimiento de sistemas
de informacién que componen la arquitectura tecnolégica del INAMU. Actualmente la
Institucién cuenta con sistemas en operacion y desarrollo que brindan soporte a diferentes
unidades de mision critica (como el programa Avancemos Mujeres, Remuneracion,
Centro de Informacion, Programa para Ofensores, Asesoria Legal y Coadyudancias,
portal web, entre otros) que requieren de un mantenimiento ordenado y eficiente, asi
como la identificacion de areas de oportunidad de automatizacion para areas de la
Direccion Administrativa como la Direccion Técnica, que permitan registrar, procesar y

brindar informacion oportuna y veraz.



3.34

Entre las acciones principales de este proceso se encuentra:

Proponer, gestionar e implementar (por adquisicion o desarrollo) sistemas de informacion
nuevos para automatizar y/o respaldar los procesos operativos y administrativos de la

Institucién, con base en la plataforma tecnol6gica con la que se cuenta.

Adquirir los recursos y apoyos necesarios para el mantenimiento, depuracion, y monitoreo

de los sistemas e informacion existentes de la plataforma tecnoldgica.

Adquirir los recursos y apoyos necesarios para la actualizacién y robustecimiento de los

sistemas transaccionales del INAMU.

Soporte Técnico

Este pilar corresponde al mantenimiento técnico preventivo, correctivo y evolutivo que se
realiza a todos y cada uno de los activos que componen la plataforma tecnolégica del
INAMU (equipos y dispositivos), ademas de brindar servicios de resolucion de problemas,
desde el punto de vista de Tecnologias de Informacion, que se presenten en las areas

usuarias, y que se encuentren en operacion.

El objetivo principal de este proceso es brindar servicios efectivos y oportunos
relacionados con actividades de mantenimiento y tareas correctivas y preventiva, que
garanticen y prolonguen las funciones técnicas y operacionales de los activos de la
plataforma tecnoldgica; ademas de atender y resolver eventualidades que puedan surgir
a las personas usuarias, con relacién a su equipo de tecnologia, y que puedan dificultar

el cumplimiento de sus funciones.

Entre las acciones principales de este proceso se encuentra:

Adquirir el apoyo informéatico (por medio de personal propio o a través de la contratacion

de horas de servicio) para mantenimientos correctivos, preventivos y evolutivos de los

activos de la plataforma tecnoldgica (tanto de procesamiento como de comunicaciones).
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Adquirir el personal técnico de soporte para la atencion de problemas que puedan surgir
en la plataforma tecnoldgica y en los activos de tecnologia de las personas usuarias

finales.

Estrategias.

Con base en los pilares basicos del pensamiento estratégico de la Institucion plasmados
en el Modelo Estratégico Institucional, y con el fin de lograr los objetivos establecidos, se
definen a continuacién las estrategias que permitiran el desarrollo arménico de las

Tecnologias de Informacién Institucional.

Centralizar la administracién, la definicién y aplicacién de los mecanismos de control en
la adquisicion, el desarrollo e implementacion, y el mantenimiento de los sistemas de
informacion y los servicios informéticos en general, alrededor de cada uno de los procesos
sustantivos y de apoyo de la Institucién, aplicando una vision de administracion del
conocimiento y servicios corporativos que soporta el proceso de consolidacion de
informacion y de toma de decisiones, facilitando bajo este esquema, un desarrollo

desconcentrado de la Funcién de Informacion por area funcional.

Visualizar a la Funcién de Tecnologias de Informacién como Unidad Consultora Interna,
dando la responsabilidad funcional y presupuestal a las personas usuarias del proceso

correspondiente.

Orientar las politicas de modernizacion, a lograr agilidad y eficiencia en las operaciones,
manteniendo una coordinacion centralizada en la planificacion, control e integracion de la
informacion que requiere ser consolidada, asi como las tecnologias que se adapten para

lograrlo.

Integrar toda la informacién corporativa fundamental para mantener el control gerencial,
y apoyar los procesos asociados a la toma de decisiones, administrando el modelo de
datos y la interrelacion de los diferentes sistemas, facilitando la transferencia automatica

de informacion entre ellos.

Velar por la seguridad, la integridad, el control y la disponibilidad de los datos, las

aplicaciones y las comunicaciones en aquellos servicios que impliquen transferencia



electrénica de informacion y relaciones con otras entidades a través de Internet o redes

de propdsito especifico.

Promover la disponibilidad de informacién para apoyar las funciones de los niveles
ejecutivos y de control administrativo a través de la implantacion de aplicaciones
orientadas a flujos de trabajo y archivos electronicos en los procesos basicos de la

organizacion.

Mantener un programa continuo de capacitacion, orientado al mejoramiento de las
destrezas de los diferentes niveles operativos y de lideres de proyectos para la funciéon
de informética, complementando lo anterior también con capacitacion continua a

personas usuarias externas a la funcion informéatica.

Desarrollar e implantar productos y servicios basados en informacion, que den valor
agregado al cliente externo y que le permitan a la Institucion, mantener una imagen de

eficiencia y servicio al cliente, mediante la administracion del conocimiento.

Estructurar la administracion y el control del desarrollo y operacién de los diferentes
proyectos tecnoldgicos, utilizando para tal fin los cuatro Procesos Estratégicos de

Tecnologias de Informacién mencionados anteriormente.



4. FODA

e Sistemas de Informacion

Andlisis FODA

Fortaleza:

Disponer de informacion oportuna, verox, confiable,
integrada, actualizada en tiempo real.

Facilitan la gestion administrativa, técnica y financiera.
Existencia de la automatizacion de alguna informacion que
contiene INAMU.

Debilidades:
No contar con los sistemas idoneos para el desarrollo y ejecucion de los
procesos de las areas.
Mayor inversion de recurso humano para ejecutar las tareas.
No contar con la informacién actualizada.
Riesgo de incumplimiento de objetivos y metas institucionales.
No cuenta con informacion automatizada de procesos administrativos.
No cuenta con suficiente personal institucional para el desarrollo de
sistemas de informacion.

Oportunidades:

La institucion cuenta con los
recursos para invertir en
sistemas de informacion y la
infraestructura hardware y
personal especializados.

Mantener los recursos de desarrollo de sistemas para el
mantenimiento, mejora y desarrollo nuevo del proceso
automatizado de las Unidades, conforme a la plataforma
tecnoldgica de la institucion.

Desarrollar proyecto de tecnologia de informacién conforme
a las necesidades institucionales, utilizando la metodologia
de proyectos.

Estrategias que utilizan las fortalezas para maximizar las
oportunidades.

Desarrollar sistemas de informacién utilizando la metodologia de
proyectos y lineamientos establecidos por la CGR.

Gestionar que el personal desarrollo de sistemas forme parte de las
funcionarias de la institucion.

Sustituir el sistema financiero contable actual, por un sistema de
informacién automatizado que considere los procesos administrativos.

Estrategias para MINIMIZAR las DEBILIDADES aprovechando las
oportunidades.

Amenazas:

Incumplimiento de plazos.
Exposicién a sanciones y
perjuicios institucionales.
No poder atender a nueva
poblacion y publico meta.
Dificultad de coordinacion.
Falta de informacién
automatizada en relacion
con las areas técnicas.

Contar con el apoyo de los niveles superiores, con el fin de
ejecutar los proyectos.

Apoyar la gestidn de los sistemas nacionales a través de la
cooperacion y colaboracién para el intercambio de
informacion de las areas Técnicas con forme a las
necesidades.

Fomentar en conjunto con las Unidades instituciones y el
Comité, la transparencia de la informacion y la publicacion
de datos abiertos en el portal Web sobre los sistemas
existentes.

Estrategias que utilizan las fortalezas para maximizar las
AMENAZAS.

Gestionar la aprobacion de la metodologia de proyecto y los estandares
de desarrollo.

Fortalecer la cantidad de las personas desarrolladoras de la Unidad de
Informatica.

Desarrollo sistemas de informacion con base en las necesidades de las
unidades y el crecimiento de tecnologia de informacion.

las DEBILIDADES evitando

Estrategias para MINIMIZAR las

AMENAZAS.




e Plataforma Tecnolo6gica

Andlisis FODA

Fortaleza:

La capacidad del centro datos es suficiente para
el que hacer institucional actual.

La institucion avanza sistematicamente en la
adquisicion de equipo a personas usuarias.

El INAMU cuenta con las licencias basicas
exigidas por ley para las funciones actuales.

Debilidades:

No existen un estudio de impacto de los sistemas
Tecnolégicos del INAMU que permiten valorar el costo de
oportunidad vas mantener un centro de datos alterno.

No hay un stock minimo de remplazo de equipo para
emergencias.

No se ha adquirido licencias para funciones especificas.

Oportunidades:

El pais cuenta con desarrollos tecnolégicos publicos
gue permitirian que el 100 % del centro de datos estén
también en un centro alterno.

Bajo costo de los equipos en el mercado.

Existen algunos programas y licencias gratuitas en las
cuales se pueden soportar varios programas del
INAMU.

Incluir en el PETI 2018-2020, cambio de equipo
de computo obsoleto.

Analisis, identificacion de software gratuito y
licenciado que permitan facilitar las distintas
funciones a las personas funcionarias.

Estrategias que utilizan las fortalezas para
maximizar las oportunidades.

» Desarrollar un Plan de Recuperacion de Desastres (DRP)

de los distintos servicios que brinda la institucion.
Desarrollar una plantilla de solicitud de software
especifico que requiera la institucién y se analizara y se
elevara al comité tecnologia.

Estrategias para MINIMIZAR las DEBILIDADES

aprovechando las oportunidades

Amenazas:

Altos costos de mantener el centro de datos
institucional en un sitio alterno.
Rapida obsolescencia de los equipos.

Analisis, identificacion y alojamiento de los
servicios criticos institucional en el Sitio Alterno.
Plan de seguimiento y control de adquisicién de
tecnologia para el INAMU (Servidores, equipo de
cémputo y servidores).

Estrategias que utilizan las fortalezas para
maximizar las AMENAZAS.

Desarrollo de un Plan de Recuperacion de desastre.
Alojamiento en sitio Alterno de los servicios criticos, que
permita minimizar los costos a través de los servicios
tales como hosting, colocacién entre otros.

» Cambio de equipo de cémputo y dispositivos de

comunicacion obsoleta.

Estrategias para MINIMIZAR las DEBILIDADES

evitando las AMENAZAS.




® Soporte Técnico

Analisis FODA

Fortaleza:

Mejoramiento de los equipos vy los servicios
preventivos.
Existencia del formulario de Soporte Técnico.

Debilidades:

Escasez de personal para atender las solicitudes, que ademas esta concentrado en la
region Central.

Equipos arrendados que requiriere un mantenimiento externo, la atencién y soporte es
muy lento.

Oportunidades:

Construccién de un PETI que
priorice el soporte oportuno y
desconcentrado de equipos
de cémputo y otros
dispositivos actualizados y
modernos.

Incluir compra de equipo de computo
actualizado

Definir un procedimiento interno donde permita
distribuir los formularios de servicio técnico
con respecto a las funciones de cada persona
funcionaria de la Unidad de Informatica.

Estrategias que utilizan las fortalezas para
maximizar las oportunidades

Solicitar presupuesto o recurso interno para cubrir la gran demanda de solicitudes
generadas a través del formulario de servicio Técnico por las personas funcionarias de
la institucion.

Implementar la herramienta de system center Configuration Manager, con el objetivo
de optimizar el tiempo de respuesta en la atencion de los formularios de servicio
Técnico.

Desarrollar un plan de mantenimiento anual para los equipos de coOmputo del edificio
principal.

Estrategias para MINIMIZAR las DEBILIDADES aprovechando las oportunidades

Amenazas:

El impacto directo e indirecto
sobre las mujeres cuando no
se puede tomar decisiones,
brindar atenciones, o
resolver temas.

Incluir en el PETI 2018-2020, cambio de
equipo de cémputo y dispositivos de
comunicacion obsoleta.

Estrategias que utilizan las fortalezas para
maximizar las AMENAZAS

» Definir un procedimiento interno donde permita distribuir los formularios de servicio
técnico con respecto a las funciones de cada persona funcionaria de la Unidad de
Informatica.

Estrategias para MINIMIZAR las DEBILIDADES evitando las AMENAZAS




Redes y Comunicaciones

Anélisis FODA

Fortaleza:

Recursos Financieros.

Debilidades:

Deficiente y lentitud de la conectividad.

No se cuenta con el equipo adecuado y suficiente.
Deficiencia soporte Técnico.

Falta de actualizacion de usuarios y telefonia.

Oportunidades:

» Desarrollo del pais en
telecomunicaciones.

Realizar un estudio de mercado de las nuevas
tecnologias de comunicaciones.

Estrategias que utilizan las fortalezas para
maximizar las oportunidades

Solicitar el aumento de conectividad de internet y cambio de tecnologia en
las distintas sedes de la institucion.

Estrategias para MINIMIZAR las DEBILIDADES aprovechando las
oportunidades

Amenazas:

La institucion pierde presencia,
vigencia, oportunidad y
credibilidad.

Solicitar el aumento de conectividad de internet y
cambio de tecnologia en las distintas sedes de la
institucion.

Estrategias que utilizan las fortalezas para
maximizar las AMENAZAS

Cambio de conectividad de internet en las distintas sedes de la institucion.
Planificar giras programadas para el mejoramiento en la atencion de
incidente reportado por causa de averias en la red de comunicacion.

Estrategias para MINIMIZAR las DEBILIDADES evitando las AMENAZAS




5.1

SEGUNDA PARTE: DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO.

Con base en el Marco Estratégico y FODA anteriormente planteado, asi como el andlisis de la
situacion actual presentado en el Diagnéstico de la Funcion de Informacion, se plantea a continuacion
la estrategia a seguir para el desarrollo de las Tecnologias de Informacion que contempla las
siguientes secciones:

Modelo de tecnologias y sistemas de informacion.
Areas de oportunidad.

Modelo organizativo de la funcién de informacion.

Modelo de Tecnologias y Sistemas de Informacién.

En esta seccidon se definen las directrices basicas para implantar la infraestructura de Sistemas y
Tecnologias de Informacion que permitira al INAMU, potenciar su funcién, proveer los servicios que
la sociedad, las mujeres costarricenses y el marco legal costarricense le demandan y situarse en una
posicién que, mediante la aplicacion de las tecnologias de informacién, le permita consolidar el

proceso de modernizacion en el cual se encuentra inmersa.

A través del uso intensivo de las tecnologias basadas en Internet, Intranet y Extranet, los desarrollos
tradicionales (tipo cliente-servidor) similares a los que utiliza la Institucion, han perdido vigencia y
estan entrando en una curva pronunciada de obsolescencia. Estos sistemas se han convertido en
soluciones computacionales limitadas donde aspectos como la escalabilidad y mantenimiento son
sumamente costosos y ademas, carecen de integracion y aprovechamiento del poder computacional

gue las nuevas tecnologias de hardware, software y comunicaciones ofrecen.

Como respuesta a ello, ha emergido una nueva forma de disefiar y desarrollar aplicaciones que abren
paso al mejoramiento y la optimizacién del proceso de desarrollo de software: el disefio de sistemas
utilizando Arquitecturas orientadas a Capas o Servicios. Precisamente, este modelo es el que se
determina como el mas adecuado para el desarrollo de los nuevos sistemas en la Institucién. Lo
anterior porgue se ha redefinido el concepto tradicional de disefiar y desarrollar sistemas mediante la
introduccion de propuestas y esquemas de desarrollo que explotan al maximo las tecnologias

existentes de hardware y software.



El desarrollo de sistemas en capas y/o servicios, plantea un nuevo concepto de abstraccién del
software, proponiendo la separacién funcional de los sistemas en capas légicas que integradas entre
si conformen un sistema con funcionalidad completa. Esta separacion busca dividir la interfaz con el
persona usuaria, la seguridad, las reglas del negocio y el repositorio de datos, de tal forma que la
independencia funcional de estas partes se logre mediante pequefios componentes de software.
Estas capas no corresponden necesariamente al modelo fisico de las computadoras en una red, pero

si a la particion l6gica de la aplicacion.

El disefio de multiples capas tiene ventajas sobre el modelo tradicional de dos capas (cliente —

servidor), o sobre el disefio en una capa, como por ejemplo:

Afade modularidad: se facilita el modificar o remplazar una capa sin que esto afecte a otras capas,
cada capa es independiente de la otra, solamente utilizan los puntos de acceso a los servicios (SAP),

que son interfaces bien definidas. La implementacion de los objetos es independiente y transparente.

Permite equilibrar la carga: se separan las funciones de las aplicaciones de las bases de datos
haciendo facil implementar el equilibrio de carga, esto es, distribuir los procesos uniformemente en

una red, por ejemplo la de los servidores de aplicaciones.

Reusabilidad: se puede compartir y re-utilizar componentes y servicios creados, y distribuirlos a través

de una red de computadoras.

Flexibilidad: se pueden realizar cambios a nivel de la I6gica de negocios sin que esto afecte la interfaz

de la persona usuaria.

Manejabilidad: se pueden dividir proyectos grandes y complejos en unidades mas simples y
disefarlos a través de diferentes equipos de programacion. Definiendo inicialmente la interfaz de los
objetos, se pueden dedicar equipos para el desarrollo de la interfaz y desarrollo de la l6gica de

negocios en forma paralela.

Escalabilidad: se pueden agregar persona usuarias clientes sin necesidad de reinstalar todo el
software, unicamente el de presentacién, sobre todo cuando éste no es basado en un “browser”

estandar.



En la arquitectura en multiples capas, el ambiente de desarrollo es mas dificil de administrar que un
ambiente visual simple para dos capas porgue existe software adicional que se debe controlar, como
los servidores de transacciones y seguridad, y no solamente el lenguaje de programacién. Sin

embargo lo anterior es totalmente transparente para las personas usuarias finales.

La Figura 1: “Ejemplo de una aplicacion en tres capas o servicios” muestra una aplicacién de este
tipo con distintas interfaces de persona usuaria: una para el “WEB” y otra de aplicacién. La del “WEB”
puede ser utilizada con un “browser” que interpreta el cédigo, como “Internet Explorer’ o “Google
Chrome”, entre otros. La de aplicaciéon puede ser ejecutada en plataformas especificas segun fueron

desarrolladas, como “Windows Server”, o “Unix”.

Estas interfaces utilizan objetos de negocios de la capa intermedia, las cuales no deben ser
cambiadas y poseen las mismas implementaciones para cualquier interfaz, ya que los médulos de
presentacidbn solamente deben respetar las interfaces de comunicacion con cada objeto,
estableciendo un protocolo de comunicacion. Inclusive los objetos pueden estar desarrollados en
lenguajes diferentes, pero como se encuentran empaquetados, la implementacion es transparente a
la capa de presentacion. Por ultimo, se encuentran las fuentes de datos que utilizan los objetos; en
este caso el objeto utiliza bases de datos (como Oracle, Sybase o MS SQL Server, entre otros),

administradores de correo electronico o archivos comunes, como archivos de texto o formato HTML.

Figura 1: Ejemplo de una aplicacion en tres capas



5.1.1 Arquitectura de los sistemas.

La tecnologia ha hecho posible la comunicacion integrada de datos, voz e imagenes entre distintos
equipos y las personas usuarias incrementando a la vez la funcién de distribucién oportuna de la
informacion negocio, al permitir que cada cliente o proveedor acceda facilmente los servicios
sustantivos y de apoyo que provee la Institucion. A continuacion se presenta un diagrama con los

componentes basicos de esta arquitectura.
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Figura 2: Arquitectura de los Sistemas

Bajo este enfoque se recomienda la arquitectura compuesta por tres areas (bloques), a saber:
Gestion, Operativa y Datos. El bloque de Gestion engloba los mecanismos y sistemas para obtener
informacion de gestion basica para la toma de decisiones. La Operativa esta conformada por los
Sistemas de Apoyo (Financiero-Contable, Proveeduria, Recursos Humanos y los Sistemas de
Automatizacion de Oficinas y Mensajeria), Sistemas Sustantivos (Toma de decisiones, Aplicaciones
basadas en “Work Flow” y Expediente Electronico, entre otros) y Canales de Distribucion2 (Oficinas,
Internet, Intranet y Telefonia fija y movil). El bloque de Datos lo componen los datos e informacion
almacenados en Archivos y Bases de Datos, tal como se presenta en la Figura 2: “Arquitectura de

los Sistemas”.

2 Canales de distribucidn: Mecanismos utilizados para hacer llegar los servicios que provee la Institucién al cliente externo.



Las nuevas soluciones de sistemas de informacion deben considerar la integracion de los distintos
canales de presentacion, plataformas de hardware, software y las interfaces necesarias para acceder
los distintos productos y servicios, de tal forma que una operacién determinada sea soportada por los
mismos procesos Yy transacciones, independientemente del canal de distribucion utilizado para

realizarla y suministrar informacién de gestion desde distintas vistas.
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Figura 3: Arquitectura genérica

En la Figura 3: Arquitectura genérica se representa un sistema de aplicacion sobre multiples capas y
su relacion con la infraestructura tecnolégica, el cual se implementa sobre una arquitectura

“‘multicapa” de servidores representada en la Figura 4: Implementacion sobre tres servidores.
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Figura 4: Implementacion sobre tres servidores

Tendencia de las tecnologias de informacion en la Industria.

Un analisis del tipo de tecnologia que utilizan las instituciones que proveen servicios a través de

Internet, similares a los que debe proveer la Institucion, presenta las siguientes caracteristicas:

Existe una fuerte orientacion a ofrecer servicios personalizados a través de interfaz WEB, de manera
que tanto los clientes internos como los externos, tengan acceso a la informacion que les es

autorizada, independientemente del lugar fisico en el que se encuentren.

Lo anterior facilita la posibilidad de brindar a través de herramientas automatizadas, servicios
personalizados bajo la modalidad de “autoservicio”. En este caso la posibilidad de efectuar solicitudes
de servicio, ver estados de proyectos, efectuar pagos via transferencias electronicas, solicitudes
remotas de informacién, reportes sobre estados de gestion, avisos sobre posibles requerimientos,
entre otros, crean un potencial casi ilimitado en el proceso de modernizacién de la Institucion y

mejoras significativas de servicio al cliente.

Se observa también una fuerte tendencia hacia el desarrollo de aplicaciones bajo ambiente
totalmente grafico utilizando tecnologias del tipo “N-tiers” utilizando metodologias y herramientas

orientadas al disefio e implantacion de aplicaciones bajo paradigmas de objetos.

Otro elemento importante que se observa esta relacionado con la utilizacion de modelos de datos
relacionales utilizando sistemas operativos de ambiente grafico y modelos de replicacién automatica

de datos para aplicaciones que requieren procesos transaccionales de alta disponibilidad.



5.1.3

Todas estas caracteristicas estan inmersas en el modelo de tecnologias de informacion propuesto
en este apartado, las cuales si bien es cierto se encuentran aun en estado de consolidacion,
definitivamente estdn marcando la tendencia de la industria para el mediano plazo. El otro factor
importante que se tomo en cuenta para esta recomendacion es la consolidacion y los nuevos servicios

gue ofrece el mercado sobre la red Internet.

Arquitectura tecnolégica para el INAMU.

En esta seccidn se describe la arquitectura tecnolégica requerida para la implantacién de los sistemas
de informacién contemplados en este plan e incluye las necesidades de equipo de computo, software

de operacién basico, plataforma y comunicaciones.

El objetivo fundamental de la estrategia tecnoldgica es el de garantizar la infraestructura adecuada
en el &mbito computacional, capaz de soportar la visién del negocio en forma oportuna, eficiente y

efectiva.

Para este efecto, se consider6 el estado de la tecnologia y las tendencias en este campo, asi como
la base tecnoldgica actualmente en operacion, de tal forma que la Institucion logre contar con
Tecnologias de Informacién que le proporcionen la flexibilidad necesaria, acorde con las necesidades
actuales y a la vez, le permita el crecimiento para cubrir las necesidades futuras en esta area. Lo

anterior se fundamenta en las siguientes razones.

La implementacién de sistemas basados en tecnologia abierta permitirA proveer soluciones
independientemente de la plataforma de hardware. Se deben adquirir o desarrollar sistemas de
conformidad con estandares vigentes de la industria. Los estandares: “OLE DB”, “ADO” y sobre todo
“XML” permitiran que diferentes sistemas se enlacen para compartir cualquier informacion que la
Institucién requiera. En el caso concreto de capas de presentacion se recomienda el uso del sistema
operativo MS Windows XP / Windows 7 o superior (por las inversiones que la Institucién ha efectuado

al respecto) y para los servidores de aplicaciones MS Windows 2008 Server o superior.

Los datos basados en SQL relacional permiten obtener facilmente informacién, mejorar la integridad
de los datos y flexibilidad ante cambios en los requerimientos del negocio. Las bases de datos a
utilizar, deben basarse en el Modelo Relacional con el estandar SQL para facilitar la accesibilidad de

los datos a través de distintas localidades. Lo anterior, considerando sobre todo, las inversiones y las



aplicaciones que se encuentran en produccion. Para el desarrollo de nuevas aplicaciones se

recomienda definir y estandarizar la herramienta que se utilizara con base en los requerimientos.

Con el fin de proveer sistemas que sean faciles de utilizar e integrar con distintas plataformas de
hardware, se deben adoptar tecnologias bajo estandares GUI (Grafical User Interfase),
preferiblemente bajo un “Browser”. Estos estandares permiten la interaccion con la persona usuaria
y optimiza la forma de presentar la informacion, asi como estructura la interfaz grafica permitiendo la
navegabilidad. Estas tecnologias permiten ademas reducir el tiempo de entrenamiento, al presentar
la informacién de forma amigable y mas intuitiva para las personas usuarias, y a la vez obtener
ventajas al distribuir el poder tecnolégico sobre las microcomputadoras, utilizando la red de
comunicaciones. Para este caso en particular se recomienda el uso del Browser MS Explorer en la

versién mas reciente para cuando las aplicaciones comiencen a operar.

Es importante que se disefien aplicaciones sobre ambientes que permitan flexibilidad para modificar
rapidamente los requerimientos del negocio. Se deben utilizar ambientes de desarrollo tipo
Generadores de Aplicaciones o un “Framework” para minimizar el tiempo y el costo de modificar

sistemas existentes e implementar nuevos productos o servicios.

Los datos e informacién son un recurso estratégico y critico para la Institucién. Deben adquirirse e
implementarse aplicaciones y software con alta seguridad para proteger y asegurar la red de
comunicaciones a todos los posibles niveles. Adicionalmente, se deben implementar procedimientos
preventivos y de control, incluyendo herramientas actualizadas para detectar virus y accesos no
autorizados. Cuando comiencen a desarrollarse servicios y se pongan a disposicién a través de una
Intranet o de Internet, debe evaluarse la seguridad fisica y l6gica de la red y garantizar una tecnologia
actualizada relacionada con las capas de seguridad (“Firewall” y los antivirus). Para tal efecto es

conveniente que la Institucién adopte un estandar de calidad tipo ISO 27000.

Es importante que los sistemas se desarrollen utilizando el motor de base de datos relacional que
incorpore dentro de sus funcionalidades la administracion de objetos tales como imagenes y
elementos multimedia. Una vez que los nuevos sistemas, bajo los nuevos estandares entren en
produccioén, y para garantizar aspectos de continuidad de servicio “7x24”, sera necesario contar con

procedimientos y herramientas para recuperar informaciéon y datos.

Para esto, deben implementarse mecanismos automatizados que consideren los ambientes y

plataformas en forma integral, que realicen operaciones automéaticas de respaldo y recuperacion de



informacion en linea. Para tal efecto, los dispositivos de almacenamiento y respaldo disponibles en
la Institucién bajo la tecnologia “SAN” (Storage Area Network ), sera un elemento determinante ya
gue cuenta con todo el desarrollo tecnoldgico disponible en la industria, suficiente para brindar las
caracteristicas de respaldo, recuperacion y apoyo necesario para soportar la continuidad de las
operaciones requerida, una vez que los nuevos sistemas entren en produccién. De esta manera, se
reducen los costos de operacion, el soporte requerido y ademas, se disminuye el tiempo de

recuperacion entre fallas.

En funcion de la operacion y el nivel de servicio requerido por la Institucién, se deben evaluar y
configurar oportunamente los servidores para soportar las nuevas caracteristicas de software, bases
de datos y comunicaciones con base en la funcion que realizan e implantar redundancia cuando esto
sea necesario. Como complemento a lo anterior, debe considerarse que la Institucién esta inmersa
en un proceso de estudio de mercado y términos de referencia para la adquisicién de un “ERP”
(Enterprise Resource Planning), el cual es una necesidad de primer orden para garantizar la
operatividad funcional de los procesos de apoyo financiero administrativos y de recursos humanos a

mediano y largo plazo.

Bajo esta consideracién, es muy importante considerar cuél de las posibles soluciones disponibles
en el mercado, mejor se ajusta a los requerimientos institucionales y considerar que es prioritario la
funcionalidad de la solucibn mencionada al establecimiento de cualquier paradigma tecnolégico
especifico, esto implica que eventualmente, ante la adquisicion de la solucién mencionada, se debe

revisar y adaptar en caso de ser necesario, la estrategia tecnolégica aqui planteada.

6. Areas de Oportunidad.

A través de una serie de sesiones de trabajo con los funcionarios asignados de la Funcién de
Tecnologias de Informacion de la Institucién y de un andlisis de los Sistemas de Informacion
actualmente en desarrollo y produccion, se procedio siguiendo los principios de organizacion basada
en proyectos de la Unidad de Tecnologias de Informacion a estructurar e integrar las areas de

oportunidad detectadas como factibles dentro del Planeamiento Estratégico Institucional.

Se entiende en este documento “Area de Oportunidad”, como todos aquellos procesos institucionales,
gue presentan potencialidades de cambio y que darian un valor agregado significativo a las relaciones
de la Institucion con sus clientes internos y externos y que ademas contribuyen a mejorar la eficiencia

y eficacia en la prestacion de los servicios y a mejorar el control respectivo.
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6.2

Estas mejoras tienen un componente importante basado en el uso de las tecnologias de Informacién

y normalmente son apoyadas por uno a mas proyectos del portafolio de aplicaciones.

Es conveniente que dentro del Proceso Tactico en la implantacion del Plan, se contemplen
funcionarios internos y servicios de Consultoria especializados que permitan ejecutar cada Proyecto
de acuerdo con las prioridades Institucionales, dado el poco recurso humano con el que se cuenta

en la Unidad de Tecnologias de Informacién.

A continuacién, se presenta una descripcion de las areas de oportunidad determinadas:

Sistema de Registro y Seguimiento de la atencion especializada del INAMU hacia las mujeres.

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, se proyecta el
desarrollo interno de procedimientos y sistemas de informacién que permitan llevar el registro y el
historial de cada caso que se atiende en la Institucibn de manera que este pueda ser
automaticamente tipificado, que se le pueda dar seguimiento desde su generacién, encausarlo a las
areas funcionales de atencién correspondientes y sobre todo, generar automaticamente indicadores
de gestién por diferentes parametros tales como: regiones geograficas, estrato socio econémico,
evolucion del proceso de atencion y su impacto, utilizaciéon y contribucion a la mejora del estatus de

cada mujer y familia en funcién de los procesos asistenciales que se hayan brindado, entre otros.

Este conjunto de sistemas implican, integracion al Sistema de Atencidn existente a través del 911, la
reestructuraciéon de procesos automatizados de las areas técnicas y el disefio de flujos de trabajo
automatizados, el desarrollo de un expediente digital de atencién a las mujeres en su diversidad y la
integracion de un sistema de apoyo al proceso de toma de decisiones. Este conjunto de herramientas
deben proporcionar bajo un esquema de seguridad previamente establecido, la informacion integral

de cada caso a las personas autorizadas, independientemente de su ubicacién geografica.

Portal de servicios digitales a través del portal web y plataforma virtual del INAMU.

Un Portal de servicios puede ser definido como una extension virtual de los diferentes servicios que
la Institucion provee en sus instalaciones, utilizando como canal de entrega de los mismos la red
mundial de Internet. De esta manera, y bajo un principio de “negocio electrénico”, se puede mantener

contacto con todas las areas funcionales que componen al INAMU, tanto las de las oficinas centrales



6.3

como con las Instituciones relacionadas, proveedores y sobre todo con las personas usuarias finales

de los servicios provistos por la Institucion utilizando una “Intranet” o Internet como medio global.

Evidentemente el primer y principal beneficio para las personas usuarias finales de este Portal, sera
el de poder realizar y dar seguimiento a las transacciones y gestiones asociadas a los diferentes

servicios, sin tener que desplazarse fisicamente a la Institucion.

En segundo lugar, el beneficio de contar con un repositorio de acceso virtual a contenido de valor
para las unidades sustantivas y de apoyo, ademas de ofrecer diferentes servicios en linea que pueden

maximizar el aprovechamiento de recursos y colaboracion entre personas usuarias.

Una vez que queden implantados e integrados los sistemas sustantivos y los de apoyo, se abre una
gran oportunidad para reunir virtualmente a funcionarios de la Institucion con las y los las personas
usuarias finales y los diferentes entes supervisores en un mismo sitio, sin tener que desplazarse o
invertir recursos financieros y tiempo en la realizacion de las diferentes gestiones. Este objetivo
ademés se refuerza con el uso de firma digital que permite una comunicacion confiable entre
personas usuarias y personal interno del INAMU, de forma segura, efectiva y oportuna desde

virtualmente cualquier lugar asi como la capacitacion, orientacion en forma virtual.

Desarrollo de un Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones Financiero Administrativo.

La cultura Informética de la Instituciéon y la eventual introduccion de un Sistema de Informacion
Financiero, Administrativo y de Recursos Humanos como soporte a los procesos de apoyo, han
permitido lograr mayor conciencia sobre la necesidad de administrar con informacion, por lo que es
fundamental contar con informacion consolidada que permita el soporte a la toma de decisiones.
Ademas, como complemento a lo anterior, la Institucién debe prioritariamente cambiar la herramienta
gue se tiene en este momento para apoyar dichos procesos ya que esta es deficiente y no maneja
los controles minimos razonables sobre las transacciones soportadas. Por otro lado, muchas de las
actividades se realizan en forma manual ya que el sistema no posee muchas de las funciones
requeridas por la Institucion las cuales son dificiles de implementar debido a que no estan

desarrolladas sobre una base de datos relacional.

El desarrollo de sistemas complementarios para los procesos sustantivos y el uso de herramientas
como “Datawarehouse” y tecnologias “OLAP”, seran viables y contribuirian a solventar las

necesidades de informacién requeridas para administrar y controlar el desarrollo de la gestion
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institucional. Se debe establecer un proceso con los funcionarios de mayor experiencia en los
campos sustantivos y de apoyo de la Institucion, los cuales deben definir los modelos e indicadores
y las herramientas apropiadas para implantar este tipo de proyecto. Previamente se deberan
estructurar los flujos de informacion 6ptimos entre las diferentes areas funcionales, considerando la
evaluaciéon de los procesos, su eventual redisefio, la determinacion de los requerimientos de
informacion y la participacion en las etapas de desarrollo e implantacion, a través de un proceso
incremental que permita en el mediano plazo la consolidacion del sistema total. Debe recalcarse que
antes de considerar un proyecto de esta naturaleza, la base transaccional debe estar al menos en

proceso de implantacion.

Complementario a lo anterior, es necesario cuando se implanta el sistema de esta naturaleza, la
conformacion de un equipo multidisciplinario que se encargara de revisar y formalizar los
requerimientos de informacion, la definicion de los diferentes modelos e indicadores para la
evaluacién de gestion y modelar los diferentes escenarios que deben ser evaluados para apoyar
correctamente el proceso de toma de decisiones respectivo. Nuevamente debe entenderse que esta
es un area de oportunidad que requiere todo el proceso previo de implantacion de sistemas
transaccionales, sustantivos y de apoyo por lo que este proyecto debe conceptualizarse para ser

desarrollado en el mediano plazo.

Workflow y Archivo Electronico en un Sistema de Gestién Documental.

El “Workflow” es una tecnologia que permite automatizar procesos administrativos rutinarios que se
realizan trasladando informacién consignada en papel (formas, formatos, formularios) de un puesto
de trabajo a otro de acuerdo con ciertas reglas de negocio, haciendo asi mas efectiva su organizacion

y control.

La realizacion de actividades coordinadas en las que participan dos o mas miembros de un equipo
de acuerdo con reglas de negocio establecidas es costosa y demanda importantes recursos

organizacionales tanto a nivel de personal, materiales y equipos de oficina como de logistica.

La automatizacién de los procesos que normalmente se realizan pasando formularios en papel de
una persona a otra, puede representar a una organizacion un ahorro significativo en los gastos con

inversiones relativamente bajas por cada puesto de trabajo.



6.5

6.6

Una vez evaluados los requerimientos de informacion y los procesos respectivos que los requieren 'y
los generan, debe comenzarse un proceso de automatizacién, principalmente sobre los procesos
sustantivos del negocio para facilitar el seguimiento y la evaluacion de las actividades asociadas a

través de indicadores de gestién.

Esta area en conjunto con el Portal de Servicios y el Soporte a la Toma de Decisiones, contribuira a

dar un valor agregado significativo a la eficiencia y modernizacion de los procesos institucionales.

Implementacién de programas educativos apoyados en Tecnologias de Informacién en
albergues institucionales.

Debido a las situaciones de agresion y violencia intrafamiliar, frecuentemente los miembros de las
familias afectadas deben ser pasados a otros lugares geograficos con el propdsito de salvaguardar
su integridad fisica y sicolégica. Por esto se determiné como una oportunidad, el dotar a cada
albergue de una pequefia red de &rea local adicional a la red existente que proporcione el acceso a
aplicaciones educativas, procesadores de texto, hojas electrénicas y sobre todo a un “browser” que
permita el acceso y la navegacion controlada sobre la red de Internet. Lo anterior contribuiria a dar
valor agregado a los miembros de las familias al proporcionarles acceso a tecnologia que contribuya

a reforzar positivamente el proceso educativo durante su permanencia.

Lo anterior tiene viabilidad técnica ya que se utilizaria la infraestructura que la Unidad de Tecnologias
de Informacién ha instalado para soportar los procesos basicos y se garantizaria una operatividad
eficiente y ademas, ampliar el acceso al portal institucional y a las aplicaciones sustantivas y

administrativas sin inversiones adicionales.

Introduccion de Tecnologias Emergentes.

La globalizacion y la evolucion de la tecnologia han alterado el entorno de los negocios a nivel
mundial. En el sector de servicios, estos cambios son mucho mas evidentes que en otros sectores
ya que las economias y las sociedades industriales se han transformado en economias de servicio
basadas en el conocimiento y la informacion. Bajo este contexto las decisiones sobre tecnologia y
sistemas de informacion adquieren gran importancia para la prosperidad y sobrevivencia de una

empresa en un mundo globalizado.
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Por lo anterior, es importante que la Institucion asigne recursos a la investigacion de tecnologias
emergentes, con el objeto de integrar estos cambios con los avances del negocio y mantener un nivel

de eficiencia adecuado, de acuerdo con las métricas asociadas, tanto internas como externas.

Algunas oportunidades técnicas que se han considerado en el PETI 2015-2017 han sido
Consolidacion de servicios de valor agregado sobre telefonia IP la cual deberéa cubrir a mediano plazo
a toda la Institucion, Redes Virtuales Privadas, Consolidacién del proceso de implantacion en
comunicacion inalambrica, la cual ya esta desarrollada, brindando valor agregado a los procesos de
modernizacion, Flujos de trabajo, Tecnologias “WEB”, “Intranet e Internet’, Almacenamiento y
recuperacidon de documentos digitales. Otra area muy importante, que facilitara los procesos de
fiscalizacién y Control sobre los proyectos en desarrollo, es la tecnologia de dispositivos moviles, la
cual facilitaria la ubicacion y seguimiento de los proyectos y servicios del INAMU en el campo, asi
como el proceso estructurado de seguimiento y control. Otro aspecto importante es la oportunidad
para brindar servicios de valor agregado a los procesos sustantivos a través de aplicaciones méviles
utilizando redes inalambricas y la infraestructura de telefonia movil que cada vez se consolida mas

en el pais.

Seguridad y operacion continua del negocio.

La vulnerabilidad a los desastres naturales, fallas en las Tecnologias de Informacién, errores de las
personas usuarias y el eventual acceso a esta por personas no autorizadas, son problemas que
enfrentan las instituciones que utilizan sistemas de informacion automatizados como apoyo a sus
procesos organizacionales. Por otro lado, la obsolescencia de los equipos instalados a través del
tiempo y las mejoras de la tecnologia ya existente, obligan a la Institucion a reforzar la seguridad y
operacién continia complementando el desarrollo de los proyectos de contratacion de mantenimiento
y adquisicion de tecnologia orientada a la sustitucion o mejora de dispositivos y equipos existentes,

a un proceso continuo de investigacion y la oportunidad de introduccion de tecnologias novedosas.

Considerando que actualmente las instituciones se han hecho dependientes de los sistemas de
informacion automatizados para manejar sus procesos y tomar decisiones oportunas y acertadas. El
efecto de un desastre en un sistema de informacion automatizado sea éste natural, tecnolégico o
humano puede provocar un impacto significativo en los procesos del negocio. Por lo anterior y con el
fin de contar con una solucion efectiva y eficiente para resolver los problemas asociados con la
administracién del riesgo y el establecimiento de controles internos en sistemas de informacion
automatizados, y ademas satisfacer los estandares de calidad, seguridad y confiabilidad de la

informacion, la Institucion debe canalizar los recursos necesarios para establecer y disefiar o
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actualizar politicas, procedimientos y controles enfocados a salvaguardar los sistemas de informacion
automatizados y las tecnologias relacionadas, incluyendo, pero no limitado a: centros de
procesamiento externos, dispositivos de mantenimiento ininterrumpido de servicio eléctrico, manejo
de informacion sensible, cumplimiento regulatorio y certificacion de estandares de seguridad de

informacion, entre otros.

Sistema de Informacién Geografico.

Un sistema de Informacién Geografico (GIS) apoya la captura, administracion, manipulacion,
analisis, modelamiento y graficacién de datos u objetos referenciados espacialmente, para resolver
problemas complejos de planeacién y administracién. Este sistema es de especial interés para el
estudio y seguimiento de los diferentes proyectos institucionales ya que, entre otra informacion

permite:

Localizar y desplegar de informacion geografica asociada a los diferentes proyectos, procesos,
servicios o atenciones.

Identificar, catalogar, codificar y ubicar geograficamente los diferentes proyectos, procesos, servicios
o atenciones e indicadores socioecondmicos, demograficos y de infraestructura por divisiones
geogréficas.

Ubicar proyectos, procesos, servicios o atenciones dentro del Territorio Nacional.

Registrar informacion de las personas beneficiarias de los Proyectos, procesos, servicios o
atenciones.

Registrar Informacidn sobre propiedades, albergues y proyectos en planeamiento y desarrollo.

Planificacion.

La funcidn de planificaciéon es fundamental para administrar cada uno de los diferentes proyectos que
se realizan en la Instituciéon. Para tal efecto, se establece como una oportunidad el desarrollo y la
implantacién de herramientas que contribuyan a apoyar la funcién de Planificacién de manera que se

facilite la concepcion, seguimiento y evaluacion de los mismos.

Entre los beneficios esperados se desea tener mejor informacion para el planeamiento, seguimiento,
emisién de informes y control de calidad sobre las actividades sustantivas de la Institucion.
Complementario a lo anterior, deben proveerse herramientas que permitan la planeacion, el control,

el seguimiento y la generacion de informes relacionados con los Planes Anuales Operativos,
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Actividades Presupuestarias y el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. Esto debe estar

contemplado en las especificaciones de Sistema Financiero-Administrativo.

Computacion Movil.

La computacién mévil me permite la comunicacién con los equipos y dispositivos de computo sin
necesidad de conexion fisica entre éstos. A través de los servicios de replicacion bidireccional se
crea una plataforma ideal para el trabajo mévil. Las personas usuarias pueden realizar las actividades

fuera de su oficina, haciendo uso de los sistemas o herramientas Institucionales simultaAneamente.

Remodelacién y creacion de laboratorios de computo.

Con la adquisicion de nuevos espacios de trabajo y oficinas para el personal del INAMU, se realiza
la remodelacién, creacion y actualizacion de los espacios utilizados como laboratorios de cdmputo,
con el propdsito de mejorar y ampliar los servicios que se brindan a las personas usuarias internas y

externas a la institucion en actividades que se apoyan en tecnologias de informacion.

Calidad de la informacion.

Como parte de los requerimientos normativos relacionados con la calidad de la informacién, se
propone evaluar, identificar, estandarizar y normalizar las fuentes de informacién que utiliza el
INAMU, con el propésito de garantizar la calidad de la informacién de la plataforma tecnoldgica,
ademas de cumplir con los estandares normativos en este rubro al cual se debe adaptar la plataforma

tecnolégica del INAMU.
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Inversion propuestay aprobada para el Portafolio de Proyectos Informaticos Propuestos.

Mediante la realizacion de un taller de elaboracion del Plan Estratégico 2018-2020, con la
participaciébn de todas las dependencias Institucionales, se logran identificar 88 proyectos
potenciales, en el siguiente cuadro, se muestra un resumen por cantidades de proyectos presentados

segun la partida presupuestaria correspondiente:

Cantidad de Proyectos Por Partida Presupuestaria

Partidas Presupuestaria Cantidad
Alquiler de Equipo de Cémputo 0
Servicios de Desarrollo de Sistemas de Informaciéon 21
Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Cémputo y Sistemas de Informacion 15
Mantenimiento y Productos Eléctricos, Telefénicos y Cémputo 7
Equipo y Programas de Cémputo 43
Bienes Intangibles (Licenciamiento de Programas, herramientas y licencias de Software) 2

Cantidad de Proyectos 88

El detalle de cada proyecto propuesto, se puede visualizar en el Anexo No. 1 Proyectos Propuestos
a la Administracion activa. Sin embargo, la propuesta anterior fue analizada por la Direccion
Estratégica, la Direcciébn Administrativa y la Jefatura de Despacho y conforme con una serie de
valoraciones, se realiza la aprobacién del siguiente plan de inversion, que fue avalado por la Junta

Directiva respectivamente:



Inversion 2018,2019 Y 2020 Aprobado Por Equipo Estrategico (DT, PE, DAF)

Equipo de Computo

Cantidad

Afio 2018

Costo Colones

Costo Dolares

Cantidad

Afio 2019

Costo Colones

Costo Dolares Cantidad

Afic 2020

Costo Colones

Costo Dolares

Adquisicidn y actualizacion de dispositivo 4 50 000 000 |
Semvidores[Actualizacion Infraestructural 4 £ 17 353 600 | $ 29 920 1 £ 5000 000 | $ 7 480
Computadoras Escritorio modelo: 8200 [1] [ - [ -
Computadoras Escritorio [Nuevas] [ £ 3190 000 | $ 5 500
Computadoras Escritorio modelo: 7900 30 [ 23 925000 | 41 250 f - $ -
Impresoras Multifuncional 3 [ G030 000 | % 10 500 [ - [ -
Proyector Institucional i 4 038 800 | 13 860 Fi [ 717000 | € 13 650
Laptop Institucional 10 £ 8932 000 | $ 15 400 ] - $ -
Provector MINI 1] ¢ B t _ 3 N ry N
Tablet Institucional 16 [ Z0 543 600 | § 35 420 3 - $ -
Compra de equipo de conferencia para Junta Directiva 1 $ 17526 630 | 30 218
Asesorios y Repuestos [ 15 000 000 | $ 25 BE2 1 [ 10000000 | $ 17 241 [ 17 000 000 | $ 29 30
Total Inversion Por Afic @ s [ % 132170

Mantenimiento Obligatorio: Reparacion Fisica de
Equipoz v Dispositivos Garantias

Mantenimiento de la UPS Central del Centro de Datos 1 £ 2122 300 | $ 3 GE0 1 [4 2122 800 | ¥ 3 660 [ 5138 500 | 8 860
Ampliacidn del contrato de Smartnet Dispositivos de

Comunicacidn CISCO

(Router 3800, Switch 3750, 6 Switch29605. 10 Router ! ¢ 6391600\ ¢ 1oz20 ¢ 47255824 8 81476
Cisco 1341)

Mantenimiento ampliacidn soporte Storage 2020 Dell 1 £ 3770000 | % & 500

Servicio Care Pack Soporte Preventivo de 3 Servidores 0 1 [ 2909280 | & 5 016

Servicio Care Pack Soporte Preventivo de 8 Servidores 1 [ 7305680 | % 12 596

Mantenimiento Equipo Inalambrico Alcatel [1] 1 [ 439833 [ % 7 583

Servicio de soporte y mantenimiento Oice 365 1 4 000 000 | $ 13 793 1 4 & 000 000 | & 13 793 [ 9039991 | $ 15 586
Mantenimiento Bedes y Comunicaciones 1 [ 18 287 500 | $ 3 530 1 [4 18287500 | ¢ 3 530 [ 20 GE4 875 | $ 35 629
Mantenimiento Contrato de 35 impresoras HP [ 6960000 | % 12 000 1 [4 G960000 | £ 12 000 [ 13330836 | % 22 984
Mantenimiento Equipo de Audico Junta directiva 1 ] #00 00D

Mantenimiento renovacion contrato tecnologico 1 [ 11 020 000 | 19 000 g 12 760 000 | $ 22 000
Servicio de soporte on site al hardw are de computadoras 1 ¢ 1€ 299 000 28 102

Dell 3020 de las oficinas centrales del INAMU

Total Inversio

¢ 589760911

108 190 326

186 535

Mantenimiento Sistemas ¥ Soporte Técnico

Mantenimiento de Sistemas de Informacion

47 027 862 | %

81083

63638684 | &

109 722

[ 97 640 209 | %

168 345

Mantenimiento de Soporte Infraestructura v Soporne Técn

35 000 000 | §

G0 345

59 234 469 | §

N

95 232

[ 55 234 465 | §

9% 232

Total Inversid

82027 862

141 428

118 873 149

152 874 674

Bienes Intangibles

Adquisicidn de licenciamiento del programa Jaws 18 1 [ 1450 000 | % Z 500
Adquisicidn de licenciamiento del programa Estadistico
para Ciencias Sociales [SPS5) 1 £ 3758 400 | $ 6 480 1 £ 3092 560 | % 5332 14 3092 560 | ¥ 5 332
Shifit 1 [4 5440 000 | % 9379 1 [4 5 440 000 | % 9379 [4 5439820 | % 9379
Licenciamiento de Gobierno y Mcafee 1 £ 114 000 000 | % 196 552 [4 192 681469 | & 332 209 4 114 512022 | % 197 435

Total Inversion Por Afio q s 214 911 ¢ 201214029 % ¢ 123044402 § 212 146

Desarnollo de Sistemas
SIPGAF 1 £ 300 000 000
Total Inversion Por Afio 300 000 000
2018 2019 2020

TOTAL POR ANO

674406842 §

§ 469507720 5§

TB5729

4 401109402 &

691 568



Debido a la emergencia del COVID-19 presentada en el afio 2020, se hace una reduccion de

partidas presupuestarias significativa, por lo que el cuadro de inversién fue actualizado en Mayo

del 2020.

Cabe indicar que para la adquisicion de los sistemas de informaciébn se programa el

levantamiento de los requerimientos y el estudio de mercado, que permita, establecer las

necesidades de cada unidad, el costo de cada sistema y la viabilidad de cada uno, con base en

la Estrategia de Adquisicion de Sistemas de Informacién, que se ha venido utilizando en la

Institucion.

A continuacion, se presenta el resumen de los sistemas pre-aprobados:

Sistemas aprobados y distribuidos

Unidad o Regional

e —— Desarrollo del Sistema integrado de Gestion
Administrativa Financiera(SIGA)

Periodos

2019

Construccién de Identidades y Proyectos
de Vida

Una aplicacion movil para ninas y nifios

2 Cursos Virtual: Genero y Educacion y Violencia sexual contra
adolescentes(Aprende Conmigo)

Unidad de documentacidn

Desarrollo de una Biblioteca digital especializada en género y
derechos humanos de las mujeres de la informacion producida
por el INAMU.

Unidad de Investigacién

Desarrollo de una nueva seccion dentro del portal web del
INAMU, dedicada a la Casa de las Mujeres.

Relaciones Internacionales

La oficina de RICI solicita el montaje de fichas de demanda y

oferta de cooperacion para el trabajo cotidiano de la oficina

Contraloria de Servicios

Sistema de registro de consultas, inconformidades,
sugerencias y de los casos que se presentan ante esta
instancia

La Contraloria de Servicios requiere implementar un "Manual de
la persona usuaria".

Adquirir Software de programacion del PEl y el
POl anual del INAMU, asi los reportes derivados|
del seguimiento trimestral, semestral y anual.

Unidad de Planificacion

Automatizar el proceso de autoevaluacion nanual de Control
Interno y para Evaluar el SEVRI.

PIEG

Adquirir el seguimiento a reuniones interinstitucionales de la
STPIEG.

Condicién Juridica y derechos Humanos

de las Mujeres

Desarrollo e implementacion de un sistema informatico
integrado (sofware) para la atencion integral de las mujeres en
procesos penales.

Aseosria Legal

Requiero de un sistema de convenios

Requiero de un sistema de contratos




MODELO ORGANIZATIVO PARA LA FUNCION DE INFORMACION.

La Funcién de Tecnologias de Informacién, es el enlace entre la realidad tecnolégica existente
en el mercado y la utilizada en la Instituciéon, para lo cual debe asegurar la adecuada

incorporacion de los avances en esta area asi como su uso eficiente dentro de la organizacion.

Por otra parte, ésta es la responsable de brindar el apoyo relacionado con el ingreso, proceso,
difusion y almacenamiento de la informacién para una apropiada toma de decisiones en cualquier
nivel organizacional. Esta informacion debe ser veraz, oportuna, confiable, no redundante y se
apoyara en las tecnologias y sistemas de informaciéon automatizados. Debe quedar claro que
este modelo debe implementarse de forma incremental en funcién del proceso evolutivo de
desarrollo e implantacién de nuevos proyectos y sistemas, a los recursos que otorgue la
Administracion Superior con base en el plan de cumplimiento de la Normativa relacionada,

emitida por la Contraloria General de la Republica.

8.1 Objetivos de la Funcion de Tecnologia de Informacion.

Los objetivos que deben ser soportados por la estructura organizacional de la Funcién son los

siguientes:

e Impulsar de manera estratégica y con proyeccion eficiente el desarrollo tecnoldgico de la

Institucion.

e Velar por el mejoramiento continuo de la cultura informatica de la Institucion, esto en funcion de

los lineamientos estratégicos y de las tendencias del mercado en materia de tecnologia.

e Crear las condiciones tecnoldgicas y organizacionales que propicien el uso eficiente de los

recursos de informacion alineados con las metas tacticas y estratégicas de la Institucién.

e Utilizar las tecnologias de informacion para mejorar de manera continua, el servicio al cliente, de

acuerdo con la visién, misién y valores institucionales.

e Contar con lainformacién donde y cuando se necesite, con oportunidad, consistencia, seguridad

y a costos y esfuerzos razonables.



8.2 Premisas y Lineamientos.

El logro de los objetivos propuestos, parte de las siguientes premisas y lineamientos:

e Eldesarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion institucionales se fundamentara en
el uso de servicios por “outsourcing” apoyados a través de la participacion de los funcionarios de
la Unidad y de las areas funcionales solicitantes, con el objetivo de garantizar la transferencia

tecnoldgica y la orientacién a la autosuficiencia técnica.

¢ Laimplantacion de una estructura organizacional conlleva un proceso continuo de capacitacion
en los conocimientos y habilidades propias de cada componente, ademas de una estrecha
relacion con la consolidacion de la administracion del conocimiento a través de una estrategia de

mejora continua.

e El cumplimiento normativo y operativo de las funciones y responsabilidades de la Unidad de
Tecnologias de Informacion, esta sujeto a revisiones anuales con el objetivo de asegurar su
acatamiento con la planificacion los procesos y requerimientos de la Institucion y las regulaciones

a las que se rige.

¢ Es fundamental para la consolidacion de esta propuesta, el apoyo de los niveles superiores de
la Institucién con el objeto de que se apruebe el modelo, se justifique institucionalmente y se lleve
a los entes externos correspondientes, con el propdsito de que le den su aprobacion y se pueda
operativizar en funcién de la ejecucion del Plan y de acuerdo con la Normativa emitida al respecto

por la Contraloria General de la Republica.

8.3 Caracteristicas.

La Funcion de tecnologias de informacion, regira sus acciones bajo los siguientes principios:

Vision integral. La visualizacién integral de la Funcion de Tecnologias de Informacion y sus
actividades es clave para el funcionamiento y cumplimiento de las metas respectivas. Esta vision
requiere contemplar diferentes dimensiones del accionar de la Funcion, tales como la relacién
con proveedores, la priorizacién de actividades, la calidad y seguridad de los productos y
servicios brindados, la ejecucién de proyectos y la modernizacion tecnoldgica de la Institucion.

Por la magnitud de esta labor, se ha considerado necesario establecer tres procesos funcionales:



Sistemas de Informacién: Contempla la ejecucion de las actividades relacionadas con el ciclo de
desarrollo de sistemas de informacioén, relacionados con los proyectos de Apoyo y de Sistemas
Sustantivos de la Institucién, incluyendo las tareas de Ingenieria de Requerimientos, Arquitectura
de las Aplicaciones, Desarrollo y Funcion de Pruebas, y Aseguramiento de la Calidad y

cumplimiento de Estandares de Desarrollo.

Gestion Técnica y Operativa: Contempla las actividades y responsabilidades relacionadas con la
operacién, mantenimiento, soporte y evolucion de los sistemas y servicios de tecnologia tanto
sustantivos como de apoyo; incluye ademas las tareas de Administracion de la Infraestructura

del Ambiente de Produccion, Bases de Datos y Calidad de la Informacion.

Infraestructura Tecnoldgica: Contempla las actividades y responsabilidades relacionadas con la
Atencién y Soporte Técnico (Centro de Atencién de las personas usuarias), la Administracion de
los Activos de la infraestructura fisica del Centro de Datos, la Administraciéon de las Redes y las
Comunicaciones, dotacion de equipo y el cumplimiento normativo y técnico de seguridad de

Tecnologias de Informacién.

Cada uno de estos procesos funcionales tiene un ambito de especializacion diferente, pero

enfocado al apoyo de la Funcion en el manejo efectivo de sus tareas.

Especializacion. Paralograr una mayor eficiencia en la ejecucion de las funciones, es deseable
gue se genere dentro de la Funcién de Tecnologias de Informacién, procesos de servicio
especializado por medio de mecanismos formales que exploten al maximo la experiencia
particular generada. Con esta premisa, en la organizacion definida se crean procesos orientados
al desarrollo y soporte de las areas funcionales institucionales y a la administracion del

conocimiento.

Enfasis en el servicio. En cada uno de los procesos definidos se enfatiza en su responsabilidad
por el servicio institucional, para lo cual se especifican claramente las funciones particulares al
respecto. Esta combinacién permitira generar métricas de efectividad y productividad para cada

area de tecnologias, asi como una mejor formulacién de las metas.

Obtencién de resultados. La combinacion de especializacion, retroalimentacion e integracion

que se promueve, permite un enfoque constante hacia la generacion de resultados por parte de



la Funcion. El esquema propuesto implica un reforzamiento de los canales formales de
comunicacion, lo que facilitara la creacién de una cultura mas orientada al trabajo preventivo y

menos al correctivo.

Balance en la asignacién. Es indispensable que los miembros de la Unidad perciban una
asignacion balanceada de las cargas de trabajo asignadas. La Funcion de Tecnologias de
Informacion, en su funcion de crear y administrar nuevos proyectos para la Institucion, requiere
de una fuerte integracion en lo que respecta al uso eficiente de la infraestructura tecnolégica,
asesoramiento técnico y procedimientos para la puesta y administracion de sistemas en

operacion.

8.4 Modelo Organizativo Propuesto para la Funcion de T.I.

A continuacién, se muestra de manera grafica la estructura organizacional propuesta para la

Funcién de Tecnologias de Informacién.
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Figura 5: Organigrama funcional de la Unidad de Tecnologias de Informacién.

El Organigrama Funcional anterior, estd disefiado en funcién de los recursos que la
administracién superior asigne para el desarrollo de este Plan Estratégico y de los proyectos que
se vayan desarrollando y poniendo en produccion, para la implementacion de esta estructura.
Lo anterior, bajo dos premisas basicas, primero la de racionalizar los recursos en funcion de las
necesidades reales y la capacidad financiero-administrativa de la Institucion y segundo, la de
mantener vigente y en operacion la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica

denominada: “Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion”.

Inicialmente y mientras la Institucion alcance el nivel de autosuficiencia técnica, las funciones
operativas se pueden efectuar bajo la modalidad “outsourcing”; sin embargo, los perfiles del
personal de la Funcion de Tecnologia deben ser evaluados y coordinados por la Funcion de
Recursos Humanos de la institucién, quién debe, en conjunto con Tecnologias de Informacion,
definir, coordinar e implantar el modelo propuesto en funcién del tiempo y de los recursos que se
asignen para tal fin. Debe también quedar claro que se debe seguir todo el procedimiento

administrativo interno y externo que ratifique el modelo propuesto antes de poder implantarse.

8.5 Justificacion del Esquema Organizacional.

Como se menciond anteriormente, el logro de las metas para la Funcion de Tecnologias de
Informacion, propuestas en este Plan estan sujetas a la disponibilidad y aprobacion de los
recursos técnicos, humanos y financieros requeridos con el objeto de consolidar un equipo de

especialistas en el campo que emprenderan los siguientes objetivos:
8.5.10bjetivos de la Jefatura de la Unidad.
e Asesorar, guiar, coordinar y supervisar el desarrollo tecnolégico de la Institucion, en concordancia

con los planteamientos estratégicos definidos por la organizacion.

¢ Impulsar, coordinar y gestionar el desarrollo de proyectos de insercién y uso de tecnologias de
informacioén en la Institucion, procurando un mejoramiento continuo del servicio interno y externo

de la organizacion.



Apoyar a la Institucién en la obtencién y mantenimiento de una vision integral de los proyectos y

labores asociadas con los proyectos de modernizacién e informatica.

8.5.2 Objetivos del proceso de Sistemas de Informacion.

Adaptar y mantener vigentes los estandares y las metodologias que se utilizan para administrar

el ciclo de vida de los proyectos en desarrollo de acuerdo con la realidad tecnoldgica institucional.

Velar porque el modelo de datos y el modelo de Sistemas de Informacion, contemple el estado
de los estandares, normas y mejores practicas de desarrollo, y permita establecer los elementos

de arquitectura que deben regir para el desarrollo de aplicaciones.

Cumplir con los procedimientos de levantamiento de requerimientos, disefio y propuestas de
proyectos de tecnologia a nivel institucional, asi como llevar a su ejecucion las que sean de

interés y cumplan con las necesidades de la institucion.

Coordinar con los equipos de desarrollo internos o externos, los procedimientos a aplicar para
llevar a cabo las labores de pruebas y aseguramiento de calidad, asi como los requerimientos

de integracion de sistemas, durante todo el ciclo de vida de desarrollo y produccion.

8.5.3 Objetivo del proceso de Gestion Técnica y Operativa.

Coordinar la implementacion en produccién, mantenimiento y crecimiento de sistemas de
aplicacion tanto para la modalidad de desarrollo interno como para la de "outsourcing". La misma

deberd dividirse de acuerdo con los principales proyectos que se desarrollan:

Proyectos Sustantivos, definidos como todos aquellos proyectos que estan relacionados con la
mision institucional y que apoyan directamente a las areas funcionales de: Gestién de Politicas
Pulblicas para la Equidad de Género, Condicién Juridica y Proteccion de los Derechos de las
Mujeres, Construccion de ldentidades y Proyectos de Vida, Violencia de Género, Ciudadania

Activa, Liderazgo y Gestidn Local, Especializada de Informacion, entre otros.

Proyectos de Apoyo, definidos como aquellos proyectos que contribuyen a respaldar la gestion

sustantiva de la Institucion relacionados con la gerenciacion de las areas funcionales de:



Servicios Generales y Transporte, Financiero Contable, Proveeduria, Recursos Humanos, entre

otros.

Cumplir con las responsabilidades y tareas relacionadas con la gestién, soporte y mantenimiento

de las bases de datos de la infraestructura operativa de la institucion.

Cumplir con las tareas relacionadas con las operaciones de control y mantenimiento de la Calidad

de la Informacion de la plataforma tecnoldgica.

Mantener y optimizar los diferentes ambientes computacionales, sistemas operativos y

herramientas de gestidén de servidores con que cuente la Institucion.

8.5.4 Objetivos del proceso de Infraestructura Tecnoldgica.

Velar por la operacién continua, confiable, segura y oportuna de los equipos y sistemas

automatizados de la Institucion.

Monitorear y efectuar los ajustes pertinentes a los activos de tecnologia del Centro de Datos, y

evaluar su eficiencia operativa.

Apoyar a los procesos de desarrollo, en el uso adecuado de los recursos computacionales que

se utilicen.

Mantener la operacion continua y mantenimiento de la infraestructura de red y comunicaciones
("intranet, extranet y servicios de telefonia") de la Institucién, el Portal Electrénico y los servicios

prestados via Internet.

Cumplir con las actividades y ejecutar los procesos pertinentes en temas de confidencialidad,
disponibilidad, integridad y seguridad de la plataforma de Tecnologias de Informacion, asi como
respaldo, recuperacioén y restauracion de la informacion y activos de tecnologia de la plataforma

institucional.



TERCERA PARTE: DIRECTRICES

9. Factores criticos de éxito.

A continuacion, se presenta un conjunto preliminar de los factores considerados como criticos

para el desarrollo satisfactorio de la funcién informatica institucional.
9.1 Cumplimiento funcional de la Unidad de Tecnologia de Informacion.

En concordancia con las “Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de
Informacion” emitidas por la Contraloria General de la Republica, la Funcién de Tecnologias de
Informacion requiere mantener una estructura funcional para la continua ejecucién de su
estrategia. Este cumplimiento funcional requiere que la Funcién de Tecnologias de Informacion
cuente no solo con apoyo administrativo y operativo, sino ademas que cuente con los recursos,
personal y potestades que permitan llevar a cabo cada una de sus funciones asignadas y una

gestion optima.

9.2 Administracion de Proyecto.

Reorganizar y consolidar un equipo humano calificado en la Administracién y el Control de
Proyectos Informéticos es un elemento fundamental para reducir los riesgos implicitos en el
desarrollo e implantacion de sistemas de informacion automatizados. Una manera practica de
lograr este objetivo consiste en capacitar a los funcionarios que mas experiencia han generado
en Proyectos Institucionales y que a priori poseen caracteristicas personales y técnicas para

efectuar esta funcion.

Complementario a este aspecto, debe desarrollarse un proceso que por medio de reuniones
periddicas garantice que las experiencias generadas en cada proyecto puedan ser compartidas
y utilizadas en la planificacién, adquisicion e implantacion de las soluciones informaticas

requeridas.



9.3 Recursos Financieros.

Garantizar los recursos financieros necesarios para la adquisicion y desarrollo de las tecnologias
de informacion requeridas para la renovacion de los sistemas y para la consolidacion de los

recursos humanos necesarios para apoyar adecuadamente la Funcién.

9.4 Apoyo.

10.

Contar con el apoyo de los niveles ejecutivos y administrativos de la Institucion.

El apoyo de los niveles superiores es fundamental para el éxito en el desarrollo de esta funcion,

concretamente en los siguientes aspectos:

Mostrar un compromiso real con las acciones tendientes a lograr la modernizacion, la eficiencia,

la productividad y los cambios requeridos en los procesos de negocio.

Fortalecer las funciones del Comité de Tecnologias de Informacion el cual debe revisar y
comprobar las prioridades establecidas permanentemente, para asegurar que los planes

vigentes se ajusten a los objetivos y estrategias institucionales.

Garantizar la coordinacion horizontal de las diferentes areas funcionales relacionadas con el
desarrollo de los sistemas institucionales, para garantizar la integraciéon, funcionalidad y

participacion requerida.

Comprometerse a realizar el control y seguimiento de los proyectos que se emprendan, con el

fin de lograr la continuidad que se requiere.

Riesgos para la ejecucion del plan.

Esta seccién presenta los riesgos, recomendaciones y los lineamientos basicos para la ejecucién
del Plan Estratégico. A continuacién, se define el conjunto de riesgos mas importantes que
deben ser contemplados en el desarrollo y en la adquisicion de los Sistemas de Informacion

requeridos por la Institucion:



11.

Falta de apoyo en los niveles administrativos y operativos involucrados en la planeacion vy

ejecucion de los proyectos de tecnologia para el INAMU.

Poca experiencia del personal de las unidades funcionales de la Institucion que requieren ser
involucradas para la implementacion de proyectos de alta complejidad, con especial énfasis en

el disefio, la ejecucion y la gestion de proyectos de Tecnologias de Informacién.

Poco interés por parte de las unidades funcionales de la Institucién para impulsar o acompafiar

debidamente la implementacién de proyectos relacionados con Tecnologias de Informacion.

Impacto generado por el cambio tecnoldgico y el cambio de paradigmas en el desarrollo de la

Funcion de Informacién que promueve la Institucion.

Recursos Humanos insuficientes para atender los requerimientos contraparte en los proyectos a

desarrollar.

Complicaciones en la coordinacién del personal a involucrar en los proyectos con las actividades

y requerimientos operativos y administrativos de la Institucion.

Ausencia de un modelo organizativo para la Funcion informatica debidamente consolidado,
ademas de falta de formalizacion y aceptacion de los procedimientos y politicas para la gestion

de tecnologias que se requieran.

Falta de cumplimiento de normativa vigente sobre desarrollo de proyectos de tecnologias de

informacion por parte del personal involucrado de las areas participantes.

Recomendaciones.

A continuacién, se define un conjunto de lineamientos y principios basicos de operacién que

deben ser contemplados en el desarrollo y/o adquisicion de los Sistemas de Informacion:

Con recursos limitados y alta demanda de Sistemas de Informacion automatizados, es

fundamental que a la Funciéon de Tecnologias de Informaciéon se le asignen cuidadosamente



prioridades bajo la perspectiva del negocio, orientandolas al aumento de la productividad. Las
pautas y prioridades sobre el desarrollo de los sistemas de informacién deben ser establecidas
por el Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién. En este nuevo modelo, el Comité pasa
a jugar un rol fundamental como ente Administrador y Contralor de la ejecuciéon del Plan

Estratégico de Tecnologias de Informacién plasmado en este documento.

El soporte y asesoria a todas las areas del negocio en materia de Sistemas y Tecnologias de
Informacion lo debe proveer la Unidad de Tecnologias de Informacion. Esta asistencia incluira
lineamientos sobre mejoras al proceso de negocio, la asesoria en la aplicacion y el uso intensivo
de la tecnologia como herramienta de productividad. Adicionalmente, debe proveer el soporte
continuo después de la implantacion para asegurarse que los sistemas contribuyan a alcanzar

los objetivos y las metas del negocio.

La participaciéon del &rea usuaria es un factor clave en el desarrollo de un proyecto. La Unidad
de Tecnologias de Informacién como proveedor de servicios debe iniciar los proyectos con el
compromiso, soporte y patrocinio del nivel gerencial correspondiente al area del negocio, con el
objeto de que los requerimientos especificos orienten correctamente las soluciones técnicas que

se planteen.

El desarrollo de los nuevos médulos y las integraciones respectivas deben hacerse siguiendo los
estandares establecidos por la Institucion. Cada nueva implantacion debe ser precedida por un
analisis y valoraciébn que minimice el impacto de los cambios y establezcan claramente la

estrategia de adaptacion correspondiente.

Para todo nuevo desarrollo o adquisicion de sistemas bajo la modalidad de “outsourcing” debe
desarrollarse previamente una fase de Investigacion Preliminar, Estudio de Factibilidad y
Determinacion de Requerimientos detallada segin la normativa vigente y acorde con los
lineamientos que para tal efecto ha emitido la Contraloria General de la Republica, que establece
y da énfasis a la importancia del proceso de formulacion antes de iniciar cada nuevo proyecto de

tecnologia.

Se deben especificar claramente los requerimientos funcionales, operativos, de integracion
horizontal y de seguridad. Revisar y redisefiar los procesos actuales con el objeto de eliminar

pasos que no agregan valor al proceso de negocio. Adicionalmente, se deben definir los



requerimientos de mantenimiento o mejora a la infraestructura antes de iniciar el proyecto de

automatizacion.

Durante la fase de Estudio de Factibilidad y cuando sea posible se deben evaluar y seleccionar
paguetes para cada proyecto como posible solucién, a menos que existan aspectos basicos del
negocio que no se satisfagan, se deben redisefiar los procesos e implementar los paquetes con
la menor cantidad de modificaciones posibles con el fin de reducir hasta donde sea posible, el

costo total de adquisicidn, adaptacion e implantacién de la aplicacion.

Es importante el continuar desarrollando relaciones profesionales con terceros para poder
responder oportunamente a los requerimientos del negocio y apalancar los servicios de soporte,
asesoria, consultoria en Sistemas y en Tecnologias de Informacion. La Unidad de Tecnologias
de Informacion, debe fortalecer los servicios de soporte a hardware y software, administracion
de bases de datos relacionales, soporte a sistemas operativos, paquetes de aplicacion

especializada y compra de hardware y software.

La utilizacion de distintas tecnologias debe potenciar y fortalecer la relacién con las personas
internas y externas que utilizan los servicios de INAMU y permitir que éste acceda facilmente los
productos que se proveen (sistemas de autoservicio, medios electrénicos para diferentes
proceos, informacion en linea) a través de distintos canales de distribucion (teléfono, Internet,
oficina). Bajo este enfoque los sistemas deben ser disefiados pensando que cualquier persona
usuaria en cualquier lugar, en cualquier momento, pueda obtener informacion y acceder a los
sistemas con los niveles adecuados de seguridad, considerando la interaccion con las

componentes de la red de comunicaciones y las bases de datos.

La implementacion de sistemas basados en tecnologias estandares serd el método mas efectivo
para cumplir con los requerimientos del negocio y para proveer soluciones independientemente
de la plataforma de hardware utilizada. Se deben seleccionar proveedores que orienten sus
desarrollos hacia multicapas y plataformas SOA, tengan soporte local, apoyo a diferentes
versiones de las aplicaciones y provean productos que sean compatibles con componentes de

otras marcas.

La estandarizacion de hardware y software permite reducir el soporte requerido, provee

flexibilidad y crecimiento al obtener ventajas de los desarrollos futuros de la industria. Sin



embargo, las soluciones automatizadas del negocio no deben restringirse a una plataforma de

hardware o software, sino a soluciones acordes con las necesidades Institucionales.

Las Tecnologias de Informacion deben orientar el nicleo central de la estrategia tecnoldgica a
integrar la operatividad a través de “Web”, Internet, “Intranet”, “Extranet”, al trabajo en grupo
(convergencia de tecnologias de correo electrénico, mensajeria, voz por IP, herramientas de
flujos de trabajo), segmentacion de bases de datos (Relacionales, Archivos, “Data Warehouse”,
“Data Marts” entre otras) y a la utilizacion de herramientas de “middleware” para la integracion

de sistemas heterogéneos en sustitucion de la estrategia de seleccion de la plataforma técnica.

Las nuevas tecnologias deben responder a las necesidades Institucionales e implantarse segun
sea necesario en funcién de la inversion. La Funcidn de Informética debe evaluar continuamente
las tecnologias nuevas y emergentes e insertar éstas en el momento preciso con el fin de obtener
beneficios. Debe minimizar el riesgo a la Institucion utilizando tecnologia probada, pero no
obsoleta.

La capacidad y formacién de las personas usuarias finales con habilidades que permitan utilizar
eficientemente herramientas de persona usuaria final, debe permitir el obtener y presentar la
informacién requerida en los diferentes niveles de la organizacion, en el formato deseado y sin

gue esta funcién dependa de personal informatico especializado.

El “know how” permite dar valor agregado al negocio, permite a la organizacién funcionar y
alcanzar los objetivos y metas de una forma mas efectiva. Se debe divulgar, facilitar y compartir
informacion a través de toda la organizacion sobre las experiencias de los proyectos ejecutados
con el objeto de eliminar esfuerzos redundantes, y que este conocimiento forme parte de la

inteligencia de la organizacién con el propésito de apalancar el desarrollo de futuros proyectos.

Generar un clima organizacional con personal motivado que incremente la eficiencia en la
prestaciéon de servicios y el interés de mantener una cultura operativa y administrativa que

aproveche al maximo el uso de herramientas de informacion.

Cualquier adquisicion de Tecnologias de Informacién deberd ser analizada y recomendada por
Tecnologias de Informacion con la aprobacién del Comité Gerencial de Tecnologias de
Informacion, el cual, sera responsable de la definicién y el cumplimiento de los estandares

vigentes en esta materia. El proceso de adquisicion de las tecnologias debe programarse en



12.

funcién de la contratacion de los desarrollos, la adquisicion de los sistemas de informacion y los

programas de mejoramiento y actualizacion correspondientes.

Lineamientos para la ejecucién del plan.

El primer paso en el proceso de planeamiento estratégico es lograr interiorizar la Mision, la Vision
y la Estrategia del &rea funcional. No obstante, es necesario garantizar que este producto se

mantenga vigente en funcion de los cambios en la institucion y en el entorno.

En este capitulo se describen los lineamientos considerados como indispensables para lograr la

actualizacién y difusion de este plan estratégico.

12.1 Responsabilidad sobre la Actualizacion del Plan Estratégico.

En primera instancia es responsabilidad de la Unidad de Tecnologias de Informacion del INAMU,
junto con el Comité de Tecnologias de Informacién, el garantizar la aplicacion y actualizacién de
este Plan Estratégico. Para tal efecto debera mantenery organizar la informacion necesaria para

garantizar la vigencia del plan.

Esta Unidad, junto con el Comité, es también responsable por garantizar la aplicaciéon de cada
uno de los procedimientos que se indican a continuacién y que se orientan al mantenimiento del
plan estratégico.

A partir de la aprobacion de este Plan, la Institucibn debera contar siempre con un Plan
Estratégico en Tecnologia de Informaciéon debidamente actualizado, priorizado y con un

horizonte de al menos tres afos.

12.2 Procedimiento para Valorar el Logro.

Se debe establecer un procedimiento para valorar los proyectos que componen la cartera de la
Institucién de una manera objetiva y de facil cuantificacién. Para tal efecto se sugiere utilizar una
cuantificacién de “unidades de logro estratégico” para cada proyecto, en funcién de variables
como: complejidad del proyecto, nivel de importancia para la Institucion, impacto organizacional

y nivel de inversion, entre otras.



El procedimiento especifico que se sugiere implementar se describe en el ANEXO Il

“Procedimiento para valorar el logro”.

12.3 Sesiones de Validacion.

Se deben formular sesiones orientadas exclusivamente a validar la actualizacién del plan
estratégico. En estas sesiones el punto Unico es retroalimentarse de las acciones efectuadas
para visualizar la viabilidad y conveniencia de las acciones futuras estipuladas en el plan,

considerando los siguientes elementos:

e Nuevos sistemas por desarrollar.

e Evolucion de la percepcion del servicio.
¢ Avance logrado en el plan estratégico.
e Conceptualizaciéon de nuevos servicios.

¢ Alineamiento de la infraestructura tecnoldgica y de los recursos humanos con el plan estratégico.

El resultado de estas sesiones es un documento anexo al plan estratégico en el que se describe
de manera detallada el ajuste que se aplicara sobre el accionar planeado, asi como sus

justificantes, implicaciones y consideraciones de implantacioén.

Como minimo estas sesiones deben realizarse dos veces cada afio o cuando sucedan cambios

relevantes en el curso de las acciones de las areas funcionales de la Institucién.

12.4 Reuniones de Seguimiento.

Como uno de los mecanismos para asegurar la aplicaciéon del plan y obtencién de los respectivos

beneficios, se debe contemplar la realizacion de reuniones periddicas de seguimiento.

Estas reuniones deberan ser coordinadas por la Unidad de Tecnologias de Informacion y

desarrollarse al menos con una periodicidad semestral.

Cada una de estas sesiones tiene como objetivo verificar los logros alcanzados en el periodo de
revision, analizar las desviaciones ocurridas, validar las prioridades asignadas a cada proyecto,
analizar los riesgos potenciales y las respectivas acciones mitigantes, asi como recopilar la

informacion de ajustes al plan con miras a su incorporacion formal.



Como parte de los resultados de estas reuniones se debe generar una minuta en la que se anoten
los temas tratados, participantes, acuerdos tomados y las sugerencias de mejora detectadas. La
Unidad responsable de aplicar el seguimiento y comunicacién respecto de los acuerdos

registrados en estas minutas.

12.5 Informes de Seguimiento.

El Comité de Tecnologias de Informacion, debera emitir un informe anual dirigido a la Presidencia

en el que se indique de manera consolidada el avance logrado y los cambios aplicados al plan.

Este informe debe cubrir los siguientes puntos: periodo del informe, acciones ejecutadas,
cambios generados al plan, andlisis de la situacién actual y proyeccion de acciones para el

préximo periodo.

Con este informe se busca formalizar el seguimiento de la ejecucion del plan estratégico y

obtener un mayor nivel de compromiso por parte de todos los involucrados en el mismo.

12.6 Difusién del Plan, Cambios y Avances.

En conjunto con el informe anterior, se debe crear un mecanismo para la difusion del plan, logros
alcanzados y proyecciones. Este tipo de informacion debe ser accesible a todo el personal de la

Institucién, para lo cual se recomienda la utilizacién de la “intranet” y los correos electrénicos.

El éxito de esta difusidn radica en emitir mensajes sencillos, concisos y claros, de manera que
sean de facil lectura y comprension por parte del personal. En estos mensajes se debe hacer
énfasis en los logros obtenidos y los planes de superacién y de como cada miembro de la Unidad

en conjunto con las areas usuarias, genera aportes importantes para el mejoramiento continuo.

Adicionalmente, se deben crear los mecanismos para recibir la posible retroalimentacion por
parte del personal sobre mejoras eventuales en la ejecucion del plan estratégico, lo que conlleva
un compromiso de respuesta y seguimiento por parte de la Unidad de Tecnologias de

Informacion.
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Integracién con el proceso de Administracion de Proyectos.

Para establecer una retroalimentacion mas certera sobre la ejecucion del plan estratégico es
necesario considerar la integracibn de su seguimiento con una metodologia para la

administracion y el control de proyectos.

Esta integracién implica mecanismos de planificacién y control que sean concordantes con los
utilizados para el seguimiento del plan estratégico, principalmente en lo que respecta a: medicion
del logro, manejo de prioridades, integracion organizacional y estandares para el reporte

periodico del avance.

Recopilacion de Informacion Historica.

La recopilacién de informacion sobre la ejecucion histérica asociada al plan estratégico considera
especificamente los cambios aplicados, las minutas generadas y las recomendaciones

acumuladas a través del tiempo.

Esta informacién tiene un caracter pro activo para el mantenimiento y generacion de futuros
procesos de planeamiento estratégico, de manera que se garantice la creacién de una memoria

institucional formalizada alrededor de este tipo de procesos.

Este registro histérico debe ser mantenido y alimentado por la Unidad de Tecnologias de

Informacion a partir de los mecanismos descritos anteriormente.
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ANEXOS.

ANEXO I: Propuesta inicial para el Portafolio de Proyectos

A continuacién, se presenta el Portafolio de Proyectos, identificados por parte de todas las
Unidades del INAMU, como propuesta inicial, ésta informacién, se recopilé mediante el desarrollo
de un Taller efectuado en el afio 2017. cada uno de los sistemas de informacién que deben ser
desarrollados en los proximos tres afios para las areas sustantivas y de apoyo de la Institucion.
Es importante recalcar que existen proyectos relacionados con los sistemas de apoyo y
sustantivos, que si bien es cierto estan contemplados en este Plan, estaran durante el 2018 en
ejecucion en sus fases de determinacion de requerimientos, términos de referencia, analisis de
mercado y evaluacion de proveedores, en caso de que corresponda, asi como en preparacion
para contrataciones y ejecucién de proyectos.

A continuacion el detalle:






ANEXO II: Definicién de Prioridades

El proceso de cumplimiento del Plan Estratégico requiere definir prioridades y establecer un
tiempo de desarrollo de cada proyecto por parte de la Institucion.

Las prioridades se establecieron considerando los siguientes aspectos:

Impacto en lograr una modernizacién, eficiencia y efectividad en la administracion de las
operaciones.

Impacto en proporcionar informacion oportuna y de calidad para apoyar la gestion institucional,
tanto a nivel de control administrativo como en el nivel gerencial.

Impacto en el ambito de mejora en la atencion a la persona usuaria final.
Urgencia operativa.

Se entendera 1 como alta, 2 como media y 3 como baja prioridad.



Plataforma tecnoldgica

Proyecto

Equipo y programas de coémputo para el
INAMU

ambito de atencioén /
Urgencia operativa

diferenciacién

Impacto en lograr
LU Na modernizacién

proporcionar
Impacto en el

Adquisicion de bienes intangibles de
tecnologia

Sitio alterno  de procesamiento de
informacién

Robustecimiento y cumplimiento del marco
normativo de Tecnologias de Informacién

Calidad de la Informacion de los sistemas de
tecnologia

Redesy
Comunicaciéon

Asesoria y soporte técnico a la red de
comunicaciones

Integracion de dispositivos méviles

Sistemas de
Informacién

Sistema de gestion administrativo
financiero (SIGA)

Robustecimiento del portal del INAMU

Reforzamiento de la plataforma virtual

Mantenimiento de los sistemas de
informacion que estan en produccion

Soporte técnico

Mantenimiento y reparacion de equipos de
coémputo

Adquisicion de repuestos para reparar
equipos de cOmputo y dispositivos

Monitoreo y gestién de incidentes de los
servicios de Tecnologias de Informacion




ANEXO llI: Procedimiento para Valorar el Logro.

El desarrollo del PETI esta fundamentado en una metodologia basada en “A Practical Guide to
Information Systems Strategic Planning” de Anita Cassidy.

Segun Cassidy, la planificacion estratégica de los sistemas de informacién deben abordar al
menos los siguientes elementos:

Plataforma Tecnoldgica
Redes y comunicaciones
Sistemas de informacion
Soporte técnico

Estos son pilares en la funcién Tl. A cada pilar corresponde un andlisis de su situacion de partida,
un modelo estratégico institucional, un proceso de ejecucién y un proceso de seguimiento y
evaluacion.

Ahora bien, esta evaluacion se basa en los siguientes criterios de andalisis vinculados a cada uno
de los pilares:

Inversion Definida

Complejidad Proyecto

Impacto Organizacional

Aporte a las metas Organizacionales, y
Nivel de Urgencia

Inversion Definida, que se refiere al monto monetario requerido para ejecutar y completar un
proyecto. La inversién esta definida en colones en esta evaluacion.

Complejidad del Proyecto: Son las cualidades, capacidades y preparacion requerida en aquellos
recursos, activos y requerimientos necesarios para ejecutar con éxito las actividades
relacionadas con un proyecto particular, estas cualidades pueden impactar, pero no se limitan a:
nivel de preparacion técnica del personal ejecutor, complejidad en el desarrollo de productos,
caracteristicas de servicios, caracteristicas y/o capacidad requerida de la infraestructura
tecnoldgica, requerimientos del personal usuario, entrenamientos y capacitaciones. La
complejidad se clasifica como:

Alta: cuando el personal involucrado requiere de un nivel avanzado a nivel técnico como
operativo; los activos de tecnologia necesarios requieren de especificaciones técnicas y
caracteristicas de alto desempefio y eficiencia; se requiere preparar al personal usuario con
entrenamientos y capacitaciones formales; las caracteristicas y los requerimientos definidos son
complejos; otros criterios definidos por el Comité de Tecnologias de Informacién.

Media: si el personal involucrado requiere de conocimiento formal a nivel técnico como operativo;
los activos de tecnologia necesarios requieren especificaciones técnicas similares a la plataforma
tecnoldgica de la institucién; se requiere preparar al personal usuario con capacitaciones
formales; las caracteristicas y los requerimientos definidos son similares con otros proyectos ya
ejecutados; otros criterios definidos por el Comité de Tecnologias de Informacion.

Baja: cuando el personal involucrado requiere de conocimiento basico a nivel técnico como
operativo; los activos de tecnologia necesarios son mas sencillos que los de la plataforma
tecnolégica de la institucion; se requiere comunicar al personal usuario la informacion requerida
del proyecto; las caracteristicas y requerimientos son similares con otros proyectos ya
ejecutados; otros criterios definidos por el Comité de Tecnologias de Informacion.



Impacto Organizacional: Se refiere al cambio generado en la institucién como resultado de la
ejecucion e implementacion de un proyecto. Se clasifica como:

Alto: impacto a nivel institucional; requiere del involucramiento de todo el personal de la
organizacion; puede redisefiar las politicas, procesos y procedimientos del personal operativo y
administrativo; involucra a los procesos de evaluacion, refinamiento, redisefio, evaluacion y
ejecucion de la Institucién.

Medio: impacto a multiples unidades de la Institucion; requiere de involucramiento de todo el
personal de las areas involucradas; puede actualizar las politicas, procesos y procedimientos del
personal operativo y administrativo; involucra a los procesos de ejecucion y apoyo de la
Institucion.

Bajo: impacta a una o varias unidades de la Institucién involucrados en los procesos de apoyo;
puede actualizar los procesos y procedimientos de una o varias unidades particulares.

Aporte a las Metas Organizacionales: Nivel de aporte que los proyectos definidos en el plan
estratégico contribuyen al cumplimiento de las metas definidas para la organizacion, ya sea para
cumplir con objetivos o requerimientos institucionales, facilitar herramientas y servicios para
alcanzar metas operativas y administrativas, mejora continua, innovacién, entre otras metas.
Cumplimiento: el proyecto es requerido para cumplir con los procesos normativos y regulatorios
gue rigen la institucién, asi como sus lineamientos, necesidades y expectativas.

Facilitador: el proyecto cumple con una funcion de apoyo para cumplir con las funciones de los
procesos ejecutores de las funciones principales de la Institucion.

Soporte: el proyecto cumple con una funcién de apoyo para los procesos de apoyo institucional.
Nivel de Urgencia: Prioridad que debe otorgarse a un proyecto para su ejecucion, atencion,
asignacion de recursos, evaluacion e implementacion, en funcién de las necesidades y
expectativas de corto, mediano y largo plazo del departamento y la institucion.Ver Anexo No. 2
Alto: cuando a Institucién debe priorizar el proyecto para cumplir con requerimientos normativos
exigidos por entidades externas, o requerimientos internos de la administracion superior y los
procesos de ejecucion.

Medio: cuando la Institucion debe priorizar el proyecto para aprovechar areas de oportunidad
identificados por agentes internos y externos, para mejorar los servicios y procesos internos y
externos, o para dar valor agregado a las funciones y metas institucionales.

Bajo: cuando la Institucién debe considerar la ejecucién del proyecto para fines de mejora
continua, segun la disponibilidad de recursos.

Encadenamiento con Otros Proyectos: Vinculacion que existe entre los proyectos del plan
estratégico con proyectos existentes de la institucién, para el uso y aprovechamiento de los
esfuerzos efectuados en las propuestas recientes o futuras de la institucion.



